Tabla ENL (Respuestas Enlatadas)

Se usa para guardar respuestas “Enlatadas” (Pre-establecidas o estándares, como por ejemplo una nota de agradecimiento por haberse inscrito un usuario, una bienvenida, una despedida, o una presentación de presupuesto). También se usa para guardar, una sola vez, los textos de los Emails masivos. En ese caso, en la interacción que guarda el email, en vez de guardar todo el texto, se guarda solo el número de la respuesta y el valor que tenían los campos variables, al momento de enviar el email, para así poder reproducirlo.

	CAMPO
	DEFINICIÓN
	USO

	ENLCodigo
	INTEGER AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY
	Clave primaria del registro. Es un número entero secuencial. 

	ENLAgente
	INTEGER
	Número del “Agente” dueño del registro. En caso de ser cero, significa que esta respuesta enlatada de uso común

	ENLTipo
	ENUM (“E”,”R”)
	Tipo de registro. (E: Email, R: Respuesta)

	ENLTexto
	TEXT
	Texto del email o de la respuesta


Dentro del Texto los campos variables se guardan como [[campo]], en donde campo es el nombre externo del campo que es reemplazado al momento de enviar el email. Un ejemplo sería:

“Estimado Señor(a) [[Nombre]]:”

Nombre: Es el nombre externo del campo que contiene el nombre de la persona a quien se le está dirigiendo la correspondencia y es sustituido, en tiempo de ejecución por el Nombre de la persona.

Cuando se envía un Email, masivo, el texto es almacenado en esta tabla, en el campo ENLTexto y en ENLTipo se indica esta situación con una “E”. Adicionalmente en la interacción, en el campo de email enviado (NombreINTEmail) se guardan los valores de todos los campos variables. El formato utilizado es el siguiente:

BULKEMAIL=TTTxxxxx þ[[Campo1]]=valor del campo1 þ … þ [[Campon]]=valor del campo n

En donde:

· þ es el valor Hexadecimal FE

· TTT: Es la tabla desde la cual se originó el email

· Xxxxx: Es el número de registro (clave) en la tabla de ENLatados

· Campos: Es el nombre interno del campo

