Encuesta de Web Transaccional BOD
Metodología: 


Focus Group BOD


200 Llamadas entrantes al Call Center


100 Personal del BOD

Pregunta 1. Utiliza al pagina Web Internet del Banco?

__ No. Indicar el Motivo


No Tengo Internet


No tengo Necesidad


Desconfío

No me gusta/No sirve


No sabe / No Contesta


Otro?

___Si. Continuar con la  pregunta 2.

Pregunta 2. Que servicios de la pagina utiliza?

__Consultas de Saldo

__Tarjetas de Créditos
__Créditos
__Pago de servicios

__Transferencias
__Fideicomiso

__Suspensiones de tarjetas de debito y tarjetas de créditos 
__Otros :  ______________  ____________   _________________

Pregunta 3. Comparado con las paginas web de otros bancos como considera que es la pagina del BOD?

__Desconozco la pagina de otros bancos

__Muy Inferior

__Inferior

__Similar

__Superior 

__Muy Superior

_ No sabe / No Contesta

Por que? __________________________________________

Que le mejoraría? ___________________________________

