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Minuta


Minuta

	Proyecto:
	Génesis

	Asunto:
	Revisión de Funcionalidad Convenio

	Cliente:
	Hertz

	Fecha:
	20090122
	Lugar:
	Glotal
	No. Control:
	00001

	Hora Inicio:
	11:00 a.m.
	Hora Fin:
	12:30 p.m.
	Duración:
	 1.5 h 


Participantes

	  Nombre
	Iniciales
	Cargo / Rol
	Empresa / Área

	Magaly Alvarez
	MA
	Gerente de Sistemas
	Hertz

	Claudia Valecillos
	CV
	Gerente de General
	Hertz

	Gigliola Merola
	GM
	Gerente  Mercadeo y Ventas
	GWT

	Ilia Filippi
	IF
	Gerente de Soluciones
	GWT


	Objetivo:
	Revisar Funcionalidad de Convenios y CRM

	Puntos tratados:

	Nro
	Fecha

Introducción
	Planteado por
	Descripción

	1
	20090122
	GM
	· Explica: la aplicación podría tener una revisión más a fondo de ser necesario modificar funcionalidades importantes 
· Sugiere: quitar el manejo de subgrupos en proyecto

	2
	20090122
	MA
	· Plantea: Problemas con que nadie cumple lo que se dice. Se violan las normas. Las validaciones no se cumplen por lo tanto se debería 

	3
	20090122
	GM
	· Pregunta: ¿Se reestructuraría comercial?

	4
	20090122
	MA
	· Plantea: Revisar de punta a punta la programación de Comercial y llevarlo a realidad; sin embargo este no es el objetivo actual de la reunión y eso implicaría muchos cambios

	5
	20090122
	GM
	· Plantea: De querer reestructurar Comercial, no es por Convenio donde se debe cambiar sino por Tarifa (la concepción – interfaz)

	6
	20090122
	MA
	· Explica: Tarifa no se puede cambiar….No existe una tarifa RAC (base). En la práctica no se puede porque existen Convenios con personas o empresas de peso que implican particularidades.

· Explica: Siempre se tiene variedades, es así en Chile pero en Venezuela no es probable una tarifa base
· Solicita: Sólo se necesita el histórico de la forma más simple: sobre las tarifas y las fechas asociadas a las tarifas.

· Ejemplifica: Cuando se hacen recuperación de facturas con rangos de fecha y tarifas histórica

	7
	20090122
	GM
	· Determina: Cuando un subgrupo dentro de una tarifa vigente no está asociado a un registro es un update. Si tiene un registro asociado se debe llevar un histórico.

	8
	20090122
	MA
	· Sugiere: Permitiría ocultar la parte de Proyectos dentro de Convenios

· Solicita: Cuando abro un contrato por contingencia el convenio debe ser el que aplique para la fecha de apertura del contrato

	9
	20090122
	MA
	· Solicita: A nivel de interfaz sea más funcional Tarifa

· Solicita: La consulta de tarifa debe ser modificada

	10
	20090122
	MA
	· Pregunta: Entrar en el CRM desde Génesis. No es lo mismo

	11
	20090122
	GM
	· Explica: la entrada al CRM desde la VPN

· Sugiere: Levantamiento de información de las adaptaciones que se deben hacer al CRM para ser utilizado por diferentes departamentos.

· Sugiere: Levantar los casos específicos de las distintas instancias
· Pregunta: Se va a manejar aislado de Greatplains

· Aclara: El nuevo CRM es para cobranzas… Seguimiento de la cobranza

	12
	20090122
	MA, CV
	· Pregunta: 

· Cuándo se instala

· Cómo se instala. Dónde 

· Coordinar una instalación con Daybi junto Ramón en un servidor de InverUnion pero en otra instancia

· Configuración con Net2Client.

· Estará en la 410 o se hace a parte… Mejor en la 410… tablas comunes no se debe colocar en la misma

· Sugiere: Primero se monta para Cobranzas y luego para Reservaciones

	13
	20090122
	GM, CV
	· Aclara: Se facturarían las horas de Deybi y las de configuración

· Discute: cómo hacer para bajar los costos

· Sugiere: Dividir actividades entre CV y Deybi

· Tipo consultoría las horas de hoy

· Qué se necesita. 

· CV: 06310 

· Crear un dominio, servidores

· Empezará a buscar los problemas

· Solicitar unas redireccionamientos de Net2Client
· Luego va a llamar a Deybi para completar lo que se necesita y eso es lo que se comenzará a cobrar.

	14
	20090122
	GM
	· Sugiere: customizar el CRM para cobranzas

· CV: sugiere dejarlo así y tratar de amoldarse a eso

· Ingreso de persona natural o jurídica…Quitarlo 

· OPC para Mantenimiento CRM Cobranzas de Hertz

· Para saber cuanto costo la puesta en marcha del mismo

	15
	20090122
	CV
	· Sugiere: eliminar Ingreso de persona natural o jurídica…Quitarlo 

	16
	20090122
	CV, MA
	· Sugiere: revisar Prepago con TDC debe comportarse igual como los demás tipos de pago

	Acuerdos y compromisos:

	Nro
	Fecha para

resolución
	Responsable
	Descripción

	1
	20090122
	GM, IF
	Permitir que los subgrupos sin información de una tarifa vigente puedan actualizarse sin crear nuevo registro

	2
	20090122
	GM, IF
	Modificar en Tarifa la interfaz grafica para que esta sea más sencilla en el manejo de los subgrupos para el usuario final  (proponer una solución )

	3
	20090122
	GM, IF,MA
	Renta Motor va a replicar el CRM Financiero para su empresa. Cualquier soporte que soliciten a GWT este será facturado a bs. 142 la hora. Este CRM no estará amparado por un contrato de mantenimiento.

	4
	20090122
	IF,MA
	MA deberá ingresar el ticket relacionado con el prepago de TDC para que GWT proceda a solucionar lo que CV planteó

	5
	20090122
	GM, IF
	En Convenio: 

Eliminar los subgrupos de los proyectos

Permitir crear nuevos convenios para manejar históricos aun si los proyectos están vigentes. Al vencer el Convenio, automáticamente vencen los proyectos asociados

Consulta de Histórico

Modificar apertura de contratos por contingencia para que este tome el convenio vigente para la fecha de apertura.



	6
	20090122
	GM, IF
	Hacer estimaciones de tiempos


--- Fin Minuta ---
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