[image: image5.png]7

GlobalWebTek com  on Line Applications | Web Estrategy | eBusiness Solutions






Guía de Usuario

 Ticket Handling System
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SOPORTE PARA APLICACION DEL CLIENTE

Como parte del servicio post implantación que  GlobalWebTek ofrece a sus clientes, se entrega el acceso al Sistema de control de solicitudes conocido como: TICKET HANDLING SYSTEM.

El TICKET HANDLING SYSTEM, es un sistema automatizado, disponible en la página web de GWT ( http://www.globalwebtek.com ) en donde el CLIENTE ingresará con la cuenta y palabra clave indicada acordadas entre GWT y el Cliente y podrá reportar fallas y solicitar servicios (de ahora en adelante REQUERIMIENTOS) a través de un “TICKET”. En el mismo sistema, EL CLIENTE podrá revisar en todo momento el estatus del ticket sometido.
EL CLIENTE podrá solicitar el REQUERIMIENTO por otro medio (Teléfono, carta, email) y el Personal de GWT ingresará el TICKET al sistema. Sin embargo, el tiempo invertido para el ingreso del TICKET será tomado en cuenta y facturado.
GWT revisará los TICKETS ingresados en horas laborables y confirmará su recepción por la misma vía y procederá a analizar el REQUERIMIENTO. Cuando dicho REQUERIMIENTO no sea de ejecución inmediata y conlleve un esfuerzo facturable, GWT ingresará en el Sistema de Tickets la cantidad de horas de trabajo requeridas, el tiempo necesario para su ejecución y/o el costo para que el trabajo sea aprobado por EL CLIENTE.

Todo requerimiento debe ser ingresado por el CLIENTE a través del usuario autorizado al sistema de TICKETS, y de está forma será atendido por GWT.

El Sistema de TICEKTS es el canal de comunicación formal entre GWT y el Cliente para el ingreso y seguimiento de las solicitudes.

INSTRUCCIONES DE USO DEL SISTEMA “Ticket Handling System”
1. Ingresar a la siguiente URL: http://www.globalwebtek.com/
2. Seleccionar la opción “Ticket Handling System” que se encuentra en la parte inferior izquierda de la página (Anexo imagen), seleccionando el  idioma español
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3. Seguidamente se mostrara la página de inicio para ingresar al sistema de tickets (Anexo imagen):
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4. Ingresar  con el Login y Password. Es importante resaltar que dicho acceso deberá estar centralizado en una sola persona  la cual se encargará de canalizar los requerimientos, fallas ó mejoras  solicitados por ustedes hacia GWT; De esta manera se previene que se ingresen varios tickets con las mismas solicitudes. 
Todo requerimiento (tickets) será estimado en tiempo y costo, según lo acordado, es decir, cada hora por concepto de mantenimiento será facturada 
5. Seguidamente se mostrará la página de bienvenida al sistema de tickets, en la cual se listarán todos los proyectos asociados a la empresa  Estando allí deberá ingresar la aplicación o Proyecto. (Anexo imagen):
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6. Posteriormente aparecerá la siguiente interfaz , en donde se podrá ingresar el ticket ó realizar la búsqueda de alguno  ya registrado, por cualquiera de los criterios listados (Anexo imagen):
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7. Una vez enviado el ticket, éste entra a nuestro sistema  al departamento de Mantenimiento y Operaciones con estatus “sometido”. En donde nuestro personal a cargo lo atenderá. A medida que el  ticket es actualizado por nuestro personal, aparecerá un reporte en la parte inferior con el detalle de las modificaciones realizadas y los  cambios de estatus que ha tenido.
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