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FUNCIONALIDAD

A continuaciéon se muestran los resultados de la funcionalidad evaluada a través de Casos de Prueba
que se definieron para el Sitio MundoPass.com. La mayoria de los casos evaluados se llevaron a
cabo en las oficinas de TourPass .

Calificacion los Resultados

[l =4ile-Jol | NO se logrd el objetivo de la prueba

Exitoso Se logro el objetivo de la prueba
pero con errores

Exitoso Se logro el objetivo de la prueba sin
errores

Caso de Prueba C-1: Cotizar Paquete desde Banner

Evaluacion

Ingreso de Datos:

Datos Observaciones
Paquete: Miami a su alcance Muestra por default el precio de 3 noches
Nro Viajeros: 4 sin descuento

Salida: Octubre

Se procede a cambiar de itinerario Aéreo.

Se regreso al arranque del paquete para cambiar fecha de salida porque se quiere un vuelo
sin escala. Volvimos a entrar al paquete, se intenté cambiar la duracion de la vacacion de 3 a
4 noches y el sistema persiste en dejarlo en 3, no se arroja ningun mensaje de error no es
intuitivo que hay que recalcular, el mensaje de recalculo esta abajo en la pagina.
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Miami a su alcance!!! *Precio Total: Bs 6.206,45
Fechas de Inicio 01102008 - Duracién en Noches: 4 -

Descripcion:

Silogue Usted deseaesirde compras o shopping”, la ciudad de Miamiy sus .

El Precio Incluye;

Incluye: - Boleto Aéreo - Alojamiento en hotel seleccionado de acuerdo al nimero de dias No
Incluye: - Alquiler de vehiculo (opcional)

Mas Informacidn

Precio Regular Descuento Precio Final
7.004,04 -838.40 6.206,45

Servicios Incluidos:
Vuelos: CCS - BOG-MIA - BOG - CCS
Servicios en Miami

Hotel: Travelodge Monaco Oceanfront

Para disfrutar del descuento, usted debe poseer una Afiiacién GoldPass. Para més informacion sobre nuestras Afiaciones haga click AQU

* Los Precios No Incluyen Impuestos

Usted modificé la Fecha de Inicio o La Duracién del Paguete, porlo que puede existir una variacion en los
i 3 Bl Recalcular
precios. Presione Recalcular para continuar.

Conclusiones

La prueba concluyé con la cotizacién de las 3 noches, ya que el usuario no logré obtener el
numero de noches que queria.

Es importante que al efectuar algun cambio que implique recalculo, este se haga de forma
automatica sin necesidad de que el usuario le dé al boton RECALCULAR. Esto se podria
manejar con la facilidad de AJAX((Asynchronous JavaScript And XML)). Es muy importante
dar los mensajes de por qué (en este caso) con 4 dias no se logra obtener resultado en la
busqueda.

Resultados:

Exitoso
Caso de Prueba C-2: Cotizar Paquete desde Banner y guardar
informacién

Evaluacion

Esta evaluacioén se hizo sin estar registrado el usuario.

Datos Observaciones

Paquete: Buenos Aires Saliendo: No Permite cambiar la salida
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Configuracion: 3 viajeros
Saliendo: Caracas
Inicio Vacaciones: Diciembre

Inicio Vacaciones: No especifica el ano,
se asume 2009, y si deseas Enero
20107

Buenos Aires a sus anchas

Fechas de Inicio

Descripcion:

Programa desde 4
El Precio Incluye
- Boleto Aéreo-T
nro. de noches y g

L IhreR BLER D

Precio Regular
4,440,533

B Mas Informacién

* Precio Total: Bs 3.803,0¢

no

azl

=D}
=

B

22009

16112008
17H112008
181412008
1811/2008
HH1I2008
2412008
22412008
24112008
25H1/2008
25112008
2008
28112008

2911/2009

TTT

Duracion en Noches: 4

vibrante ciudad de Buenos Aires a su ...

=3

plida. Aeropuerto/Hotel Aeropuerta - Alojamiento por

ACURSIONES OPCIONALES ...

Precio Final

748 3.503.0

Selecciono Diciembre, muestra

oftros meses

Y permite seleccionar otras fechas, parece ser una accién valida y positiva, ya que el usuario
puede estar jugando con las fechas y precios. Al darle al Boton de Continuar se llega al
Resumen de Servicio y el monto a pagar.

Duda que surgié durante la prueba:

La palabra Resumen de Servicio no tiene relacion con el RESUMEN de la barra de Indicador
de progreso? Qué significa el Resumen esa barra?

Estando en los precios vemos:
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Total en Bs
Precio: 2.056,17
Descuento; 231,02
Total sin Impuestos: 1.735,16 Montos
Servicios de Gestion: 225,75 no pueden
Impuestos: 299,52 ser
Total: Bs 226043  negativos
Total a cancelar en Bs. Total a cancelar en $ con el cupo CADIVI
Senicios Aéreos: 891,94 | Senv. Temestres Internacionales: 843,21 ::Iimerz_l'
. . o o presion:
icios an: 22575 05 Ad vos (5%): 3
Senicios de Gestion: 22575 | Gastos Administrativos (5%) 44 _8 El monto a
Impuestos + Impuestos Comisidn Serv.: 279,28 | Total en Bs: 887,59 pagar es
Total a cancelar en Bs: 1.396,97 Bs. 2.260,43
Total a cancelar en $: 412,83
{Cambio a la tasa oficial) (lo es
cierto!)

Para disfrutar del descuento, usted debe poseer una Afiliacion

GoldPess. Para mas informacion sobre nuesiras Afisciones hags click AQU

Los paquetes y servicios turisticos ofrecidos en este medio, podran ser pagados en bolivares teniendo en cuenta que
los servicios terrestres internacionales deberan ser cancelados Unicamente con la tarjeta de crédito autorizada por
CADIVI para consumos en el exterior (5 cobrard un 5% adicional por concepto de Gastos Administrativos).En caso de no
contar con el cupo CADIVI el pasajero debera pagar un recargo resultante de aplicar al valor de los servicios terrestres
internacionales, la tasa del Bono de Deuda Pablica Nacional (DPN) instrumento cambiario autorizado por el Banco Central
de Venezuela

Diferenciar MONTO AFILIADO MONTO NO AFILTADO

El monto del descuento no puede ser negativo. No existen Montos Negativos. Se sugiere
mostrar Pago Persona Afiliada y Pago Persona No Afiliada, y no colocar en letras pequefias
afiliese si quiere el descuento.

Si no se discrimina de forma clara entre Afiliado y no Afiliado, lo que se entiende es que
el precio que debe pagar el usuario es PRECIO TOTAL, esto tiende a confundir y no genera
confianza.

En la impresién de la Cotizacion:

1. Se muestra el precio Total y no hay ninguna nota que indique que ese precio aplica
solo para Afiliados. Debe mejorarse este punto.

2. El campo Observacion presenta una informacion que no queda muy clara y se trata
de montos en $ y Bs. Aclarar qué se desea mostrar y la mejor forma de hacerlo

3. No aparece el logo de Mundo Pass en la cotizacion impresa. Debe colocarse

Se volvié a configurar el paquete haciendo los siguientes cambios:

Cambiar Hotel: Aparece la lista de hoteles, se recomienda cambiar la palabra package por
paquete. Se selecciona un hotel con 1 habitacién estandard, en la siguiente pantalla aparece
el mismo hotel con dos tipos de habitaciones: Superior y Estandar(Hotel Nahuel Huapi), por
qué aparece una Superior que no estaba antes?

Se decide colocar la cantidad de habitaciones requeridas (al principio indicaba que habia 1
sola estandard), selecciono 3 Superiores y distribuyo 1 adulto en cada una.

Recalcular (no me da mensaje y se va a otra pantalla que indica CONTINUAR)..cambi¢ el
hotel porque se ve en el itinerario, pero nunca lo dice, falta mensaje indicando el cambio
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Cambiar Traslado: cambié el numero de pasajeros en la fecha de salida (sin problemas).
Traté de hacer lo mismo en la fecha de llegada y di6 el siguiente

ERROR: Index was outside the bounds of the array.
Es un error de sistema el cual se debe revisar.

Al final le di continuar y me registré, me dié un niumero de afiliacion. El hecho de que al
registrasre arroje un numero de afiliacion confunde, por qué me da ese numero si me estoy
simplemente registrando?

Mi Cuenta
Mis Ordenes Mis Itinerarios

Mis Afiliaciones
Sra. GIGLIOLA MEROLA S.

FPES001628-FreePass (Activa) -

Afiliacion:FPES001628 ( FreePass ) Activa -
Fecha Creacién: 06/0&/2009 C i Afili Princi 2

Fecha de Vencimiento: 08/08/2012 Max. Canti Miembros Adici 8

Luego de lograr el registro, se perdié el itinerario, no lo almacené.

Conclusiones

Se logré generar un itinerario con todas las observaciones que pueden ver en la Evaluacion
resaltadas en negrita, se llegé hasta la pantalla con los montos, al darle CONTINUAR, pidio
que la persona se registrara, al registrarse mostré6 una ventana con un numero de
AFILIACION, pese a que se trataba solo de un registro (esto debe corregirse) y al darle
CONTINUAR se perdid la informacién del itinerario.

Se deben mejorar los aspectos mostrados en la evaluacion, y la recomendacién, es que antes
de que el usuario se Registre, se almacene en la Base de datos el itinerario asociado a un
usuario temporal, que va a ser cambiado cuando se concluya el Registro por el usuario
definitivo, de esta manera no se pierde el itinerario. Si el usuario no llegase a registrarse, se
procede a eliminar los registros asociados a usuarios temporales, esto se puede hacer con un
proceso batch de ejecucion diaria.

Resultados:
No Exitosol
Caso de Prueba C-3: Cotizar Paquete seleccionando destino
Buscando paquetes a Miami. La descripcién inicial especifica que es de 3 noches y cuando

introduces fecha el sistema se arroja el precio de 3 noches por default , Cambié a 5 noches
porque sale el botén de recalcular, y fue exitoso. No aparece el descuento.

Conclusiones

El resultado de esta prueba fue exitoso. Se deduce que el descuento no aparece porque no
debe estar cargado o es cero. Esto lo debe validar el web master.

Pagina 6

Av. La Estancia - Centro Ciudad Comercial Tamanaco - Torre D Piso 2 Oficina 227
Teléfonos: (+58 212) 959.6889 / 959.1802 | Web: http://www.globalwebtek.com



GlobalWebTek .com

Resultados:

Exitoso

Caso de Prueba C-4: Cotizar paquete seleccionando destino y
guardar. Comprar luego

Una vez registrada, si cotizas un paquete, se logra llegar a la opcion de Guardar, Imprimir y
Comprar. Esto deberia ocurrir la primera vez, cuando uno se registra. Se perdié todo el
itinerario que se hizo antes de registrarte.

Seleccioné un itinerario que tenia guardado (13059), y decidi cambiar la modalidad de
alojamiento, coloqué alojamiento con desayuno, y me dié un error indicando que la
modalidad escogida es diferente a la requerida, en este caso la recomendacion es de
ser posible evitar el error, deshabilitar las opciones no validas para ese hotel.

En la impresion de un itinerario se logra, muestra campos en inglés y espafol (deberian
estar todos en espanol), el pago deberia semejarse mas a la forma como se muestra en
la pagina

Se cred un itinerario para Las Vegas para dos personas, cuando se decide comprar, me doy
cuenta que hace falta registrar otra persona, pero el sistema no me lo permite y por lo tanto
no se efectua la venta.

Resultados:

Caso de Prueba C-5: Tour con Alojamiento

Esta evaluacidn se hizo estando el usuario logueado con su cuenta de Registrado

Datos Observaciones

Excursiones con Alojamiento

Sin Boleto Aéreo (no marcado)
Destino: Espania, Grecia, Francia
Viajero: 1 35 anos

Se agregd una noche en ciudad original : Recarga nuevamente la pagina.(Esto no deberia
suceder) y aparece el botén de recalcular.

Se agregd una noche en ciudad final: Recarga nuevamente la pagina.(Esto no deberia
suceder) y aparece el botén de recalcular.
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Se decidié agregar boleto Aéreo, llevd a la pagina de boleto, se colocé Maiquetia en
aeropuerto y dio ERROR : Ingrese Usuario.

€D Internet | Proted

Al colocar Caracas (en Ciudad de salida) mostré los vuelos aéreos, se selecciono uno, y se
llegé a la cotizacion, se imprimid y de una vez almacend el itinerario, lo cual es positivo.

Mejorar la forma de pago en la impresién, que se vea claramente que se paga con CADIVI
y que no. Al COMPRAR, verificd que estuviera registrado el pasajero (la edad no coincidia,

pero eso no importd, lo cual estd bien), dié6 un error en la siguiente pantalla 'object
refrence ...not set to an instance...'
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il sprnnd mrsne de proehacdes SRR | uprnes ML RS WIRICT 20, 5 Teh D THHT T BT
e |=m P £l P £

Ohject reference not sef 1o an mstance of @0 objack.

Por esto no trae precios, coloca uno de los servicios en estatus PENDIENTE, al darle aceptar
y continuar, da un error
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Resultados:

Nuevo Caso de Prueba: Agregar noche adicional en el hotel (no coincide duracién del
tour con la estadia en el hotel), no lo permite el sistema. Primero se configura el tour y
después el hotel, la informacion descriptiva de lo que incluye el precio del tour esta errada ya
que dice que incluye el precio del hotel, pero este no ha sido seleccionado.
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i
A\ Configurar Excursion Modifique y recalcule el senvicio de acuerdo a sus preferencias whtras
—
Indicador de Progreso: 5 3 : e
Seleccionar Iltinerario Viajeros Resumen Order Pago
Criterios de Busqueda < Reiniciar Busqueda
Paises a visitar: Peri Inicio de Vacacion: Noviembre Viajeros: 1 Edad: 30
Conexidén Lima * Precio Total:Bs 276,85
= Duracion: 2 Dias
l] Comienza en: Lima Finaliza en: Lima
Ciudades a Visitar: Lima
.' EI F‘IUL-;UIIIL-IU)‘C.
- Traslado In / Qut en Lima Error en la
- - 01 Noche en el hotel elegido con desyuna incluido xdescripcién de lo
Alojamiento 1 noche + traslados In/ Qut - 1 =
T PR que incluye
e
Viajeros Cantidad Precio Regular Descuento Precio Final
Adulto [ 1 276,85 0.00 276,85
* Precio Total:Bs 276,85 0,00 276,85
Claze: Economica -
Fecha Inicio: 01/1152009 -
Modalidad de Alojamiento: Desayuno Incluido
Noches Adicionales Ciudad Inicial: L] -
Noches Adicionales Ciudad Final: o hd

En la prueba se encontré que hay errores en la descripcion de lo que incluye la excursion,
esto es revision del contenido, manejar la calidad de la informacion.

No permitié agregar noches adicionales. Aparece el combo pero en cero. Si no se permite lo
mejor es no presentar la opcion.
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Conexion Lima " Precio Total:Bs 221,48
Duracion: 2 Dias
Comienza en: Lima Finaliza en: Lima

Ciudades a Visitar: Lima

El Precio Incluye:

- Traslado In / Qut en Lima

- 01 Noche en el hotel elegido con desyuna incluido
Alpjamiento 1 noche + traslados In/ COut-1 ...

cwsnaveens B WAz Informacion
Adulto [ 1 276,85 -55,37 221.48
* Precio Total:Bs 276,85 -55,37 221,48
Clase: Econdmica -
Fecha Inicio: M08 -
de Alojamienio: Desayuno Incluwdol
oches Adicionales Ciudad Inicial: 0 i Esta la opcidn de Noches
- . A ~—. adicionales pero no
loches Adicionales Ciudad Final: permite agregar ninguna

Para disfrutar del descuento, usted debe poseer una Afiliacion GoldPa . « coa v s e u-25tr85 Afiaciones hagsa click AQUI

S atiliacion le ha permitido abtznar descuentos en Ins
BETVILIOS.

B Inber e | Meods presecida: acivade

Al darle al botén de continuar para comprar, mostré la siguiente pantalla:

Mensaje inesperado,es el mejor momento de mostrar este mensaje? Se entiende?
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Conclusiones

Este caso de prueba contdé con distintas variantes, en cada caso se obtuvieron resultados
distintos, se logra el objetivo si el camino que se sigue al escoger el tour es lineal, es decir
cuando se agregan servicios, y se va aceptando en cada pantalla, de lo contrario, se van
detectando estos errores que deben ser corregidos. En cada una de las pruebas se pueden

ver las recomendaciones.

Se recomienda revisar la légica que siguen los programas, los valores que se manejan en las
variables al ir de una opciéon a otra. Se deben realizar mas pruebas del producto e ir

entonando mas el sistema.

Resultados:

Caso de Prueba C-6: Tour sin Alojamiento

Datos Observaciones
Excursiones Arrojo el siguiente mensaje: Maximun 3
Se traté de seleccionar 4 paises countries can be selected.

El procedimiento de dar el mensaje antes
que el usuario termine de llenar todos los
datos es excelente. Lo que no esta bien es
que el mensaje se muestre en Inglés

-
A Excursions Search Aseglrese de completar todos los campos requeridos

Lae excursiones le ofrecen viajes programados, donde a través de un itinerario previamente elaborado usted podra conocer los lugares de
mayor interés en aguelios destinos gue usted elija. Su viaje serd guiado en todo momento, acompafiado de perzonal ezpecializado. La estadia

v el recorrido estaran incluidos, asi como otros servicios especificados en cada programa

[[ considerar solo Excursig

Windows Internet Explorer

1] ¢Cuando comenzara su EX

Inicio de Vacacién: h Maximun 3 Countries can be selected

2] ¢Que paises desea visitar

Paises:

[E] atemania

[ B&1gica T BOTOara T Croacs
DDinamarca Egip(u DESIU\'enia
DEspaﬁa Estaclos Unidos DEstonia

[E Finlandia [ Francia [[ Gran Bretaiia
DGrecla DHolancla DHungrla
Elirtanga [Fisrael [ natia

[El sordania [E Latvia [C Lituania
Dluxemburgn Dl‘.’larruecns DI’JDruEga
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Datos Observaciones
Excursiones Es importante que se precise realmente
Noviembre la causa e indicarle al usuario otra
Pais: Francia accion distinta a la de comunicarse con
Pasajero: 1 30 afios uds. para que se logre la venta por
Inicio: Caracas Internet
Dias Max. Vacaciones: 20
(Con o sin boleto aéreo arroja el mismo
resultado)

Arrojo el siguiente resultado:

1 Su solicitud es muy importante para nosotros | Lamentablemente no
hemos encontrado disponibilidad en la fecha indicada. Sirvase comunicarse
con miestras oficinas donde un experto en viajes le brindara atencion
personalizada. Teléfono Master +58.212.232-1168

Excursién con boleto aéreo

Datos Observaciones

Excursiones Es importante que se revise el flujo que

Con Boleto aéreo se sigue en los programas para llegar al
mensaje: Ingrese Usuario

Arrojé un mensaje de error totalmente incoherente con la accién que se estaba ejecutando.
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Conclusiones

Se recomienda exactamente lo mismo del caso C-6
Resultados:

Caso de Prueba C-7: Buscar Hotel

Datos Observaciones

Hotel en Paris Se recomienda revisar los resultados de

07/09/09 al 11/09/09 estas pruebas y mejorar el manejo de los

1 viajero 30 afios casos de mensajes haciendo revision de
la l6gica de los programas.
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GlobalWebTek .com W gy | On Line App |
Hoteles Encontrados Seleccione el servicio de su preferencia = Atras

Indicador de Progreso: 2 5
Configurar Itinerario Viajeros Resumen Order Pago

Criterios de Busqueda < Reiniciar Bliisqueda

Destino: PARIS Fecha de Entrada: 07/09/2009 Fecha de Salida: 11/09/2009 Moches: 4
Viajeros: 1 Edad: 30
Ordenado por: @ Precio ) Nombre Resultados por Pagina 10 20 20 Primera Q 2348 . > Ultima

Altona

* Precio Total: Bs 818,01
* Precio Promedio Por Noche: Bs 204,50
Direccion: Rue Faubourg Poissonniere, 166

Habitaciones: insonorizadas, con bafic completo, secador de pelo, teléfono, TV via satélite w
balcon. Instalaciones: sala de desayunos, ascensor y recepcion.

B Mas Informacidn e vk

Tipo de Habitacién Cantidad Precio Regular Descuento Precio Final
Individual 1 1.022,52 -204.,50 818,01
Modalidad de Alojamiento: Desayuno Incluido * Precic Total: Bs 1.022,52 —204.50 81801

* Los Precios Mo Incluyen Impuestos Seleccionar

Se selecciona el hotel Altona y se le da continuar a la siguiente pagina donde aparece el
detalle de la distribucion de las habitaciones. No se cambia la configuracién. Arroja la
siguiente pagina y se selecciona agregar boleto aéreo

Criterios de Busqueda
Vacacion Desde: 07/09/2009 Vacacion Hasta: 11/09/2009 Noches: 4

Viajeros: 1 Edad: 30

Resumen de Servicios

Hotel - Altona Configurar | Cambiar |
Direccidn: Rue Faubourg Poissonniere, 166
Fecha de Entrada: 07i09/2009 Fecha de Salida: 11/09/2009
Regimen: Desayuno Incluido Habitaciones: 1 Individual

Servicios Adicionales para Paris:

5i desea agregar mas servicios a su itinerario, seleccione las opciones
disponibles

o= Eo

Total en Bs

Se agrega boleto aéreo Precio: 1.022,52
Descuento: -204,50

Total sin Impuestos: 818,01

Semvicios de Gestion: 75,25

Se indica Boleto aéreo desde Maiquetia, ida y vuelta y se indica lo siguiente:
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No conseguimos el aeropuerto que solicitd 'maiqueta’. Favor ingrese otra
ciudad, aeropuerto o codigo de aeropuerto.

Deben evitarse estos errores, se sugiere manejo de listas.

Sucedié que agregando nuevamente “maiquetia” dio el siguiente mensaje de error:

Windows Intemet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help

W7l G|webseach [Bookmarksv Fisettings = 54 Mail v @ MyYahoo! v | E)Answers v (4 Games v EpNews v (' Shopping + < Personals +

Google El *f search -*»@ &~ ap | B~ €% Bookmarksw | % Check = | AutoFill ~ & <, - @ giglio..
&7 Windows Live ﬁ What'sNew  Profile  Mail Photos  Calendar MSN  Share | e B o ‘ Sign in
G e (52~ MuNDOPASS Addion.. x By rsEETEEwEE | BE B B - @ - e GiTods s

Tngrese Usuario

@ Internet | Protected Mode: On
= "W mundopass =z ¥ Untitled - Pa
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Datos Observaciones
Hotel en Paris El boleto tenia el estatus de Pendiente el
Con Boleto aéreo Hotel Reservado. Al hacer Clic sobre le

botdn de Aceptar y Continuar, salié una
ventana de FELICITACIONES su orden
ha sido aceptada. Se recomienda enviar
un mensaje incluyendo las acciones que
debe seguir el cliente

Conclusiones

Se recomienda exactamente lo mismo del caso C-6, ademas de revisar el contenido de los
mensajes de alerta y errores que arroja el sistema en cualquiera de las opciones.

Resultados:
No Exitoso

Caso de Prueba C-8: Buscar Vuelo

Datos Observaciones

Caracas - Dallas Muestra varias opciones de vuelos, se

11/10/2009 al 31/10/2009 escoge una, y se le da continuar. Muestra

1 pasajero 45 afos un resumen de Servicios. Se muestra en
la imagen siguiente.
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Criterios de Blusqueda
Vacacion Desde: 11/10/2009 Vacacion Hasta: 31/10/2009 Noches: 20

Viajeros: 1 Edad: 45

Resumen de Servicios

Vuelos Cambiar

Boletos: 1ADT
Vuelo - Caracas, Venezuela (CCS) - Houston, Estados Unidos (IAH)

Continental Airlines
Fecha de Salida: 11/10/2009 08:20-CCS Aerolinea: (co)
Fecha de Llegada: 11M10/2009 13:03 -1AH Vuelo: 1667
Escala: Sin Escala

Vuelo - Houston, Estados Unidos (IAH) - Dallas, Estados Unidos (DAL)

Continental Airlines
Fecha de Salida: 11/10/2009 19:30 - 1AH Aerolinea: (co)
Fecha de Llegada: 11M10/2009 20:34 - DAL Vuelo: 2984
Escala: Sin Escala

Vuelo - Dallas, Estados Unidos (DAL) - Houston, Estados Unidos (JAH)

Continental Airlines
Fecha de Salida: 31M10/2009 10:30 - DAL Aerolinea: (co)
Fecha de Llegada: 31M0/2009 11:27 -1AH Vuelo: 2709
Fzrala: Sin Farala

Variante de la prueba: Agregar Traslado

Servicios Adicionales para Dallas: A N Q [=====mu "
Si desea agregar mas servicios a su itinerario, las. HOTEL| J m Ll"
= L ===
Total en Bs
Precio: 2.231,70
0,00
Total sin Impuestos: 2.231,70
Servicios de Gestidn: 96,75
407,43
Total: Bs 2.735,88
Total a cancelar en Bs. Total a cancelar en $ con el cupo CADIVI
Sernvicios Aéreos: 2.231,70 | Gastos Administrativos (5% 0,00
Servicios de Gestidn 95,75 | Total en Bs: 0,00
Impuestos + Impuestos Comision Serv. 407 42
Total a cancelar en Bs: 2.735,87 | Total a cancelar en $: 0,00
{Cambio a la tasa oficial)
Para disfrutar del descusnto, usted debe poseer una Afiliacién GoldPass. Para més informacion sobre nuestras Afiaciones haga olick AQUI

Los paauetes v servicios turisticos ofrecidos en este medio. bodran ser paacados en bolivares teniendo en cuenta aue

y arrojo el siguiente mensaje

i Su solicitud es muy importante para 1L bl no

hemos encontrado disponibilidad en la fecha indicada. Sirvase comunicarse
con nuestras oficinas donde un experto en viajes le brindara atencidén
per: lizada Teléfc ML +58.212.232-1168
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Conclusiones

Este mensaje se repite con mucha frecuencia en el sistema. Es un mensaje que no es
preciso, deja al usuario sin opcién de poder seguir por si solo. Esto no permite concretar
ventas. Se debe precisar el motivo por el cual realmente no se procesa la solicitud. Las
recomendaciones para esto esta planteada en el cuadro de recomendaciones y consiste en
imprimir en base de datos todos los errores que muestra el sistema con su “log” de pasos.

Resultados:
No Exitoso
Caso de Prueba C-9: Afiliarse

Una persona registrada que desea afiliarse estando estando logueada, no puede hacerlo.
Tampoco puede agregar nuevos afiliados asociados a él.

La explicacion de la afiliacion tiene un tamario de
letra muy pequefio. Revisar el contenido para ser
mas directo con los mensajes que se quieran
transmitir.

Se recomienda que en el momento de afiliarse
exista un check que pueda marcarse donde se
indique que Acepta los Términos y Condiciones
de la Afiliacion.

NINOQSKA PERDOMOC
Afiligcion i GPES001583

Jnz vez que o srozeso de pags de 3o atlacion cd=ne se ke eoviard
an zor-eo con sus credescizles a 3o dires ekconce & pari-de
sxs more-n usisd sery —erbo de a0 sebkc gupe de -
i e e M i Resultados:
melerenci, Una wee mas b darus e med=s pu o abe ooy
sebccunzty v ou TAvleows nueanesuls an psleooe
WURDOFASE Coda wee gus desse mgesa al Clos, B diecom

i e Exitoso

Arcprar |
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Ilis Afiliaciones

Sra. NINOSKA PERDOMO

AT Bt ens o 1ar

BT

001583 | GoldPass |

08062208 [T P —
miente: R0 Mix Canfidod Mlemoios Adicionales: &
Aflindes Priespsina:
Hombires Apellidus Fu
[renrTs
Y e—
Apeilidos. Nro. Uocumen to  |echs Nacimients
[S=at] RarETa e AT
Ureznin se Lzaes Unecaiir Lrreqs Corresper dencm:
Avemea ) Calle: [Pmorars [ — |
Cdificlo s Casa: [ ] cainclo s Casa: = 1
nimers  Torre: [ ] rimers  Torre: 1
Prsc: [ ] Prse: 1
[ ] 2panamene 1
nbamian e oz P 52 Granees i P orar 1
o

Cuando reviso Mis afiliaciones, aparece una
informacién del nimero de afiliados principales
que es confuso. Los campos de direccién de
envio y cobro son confusos.

Se recomienda agregar un check que indique si
las direcciones son las mismas, de forma que en
ese caso el usuario llene un solo combo.

Resultados:

Exitoso

Mi Cuenta

Wil Informaclan

Nacionaidad

E-Masi
Fecha Venc. Fasooorie
FRelacidm:

En mi informacion, cuando haces Clic en los
datos de los miembros, en el caso de los
secundarios no puedo cambiar los datos. Cuando
se esta en Ml CUENTA, no hay manera de
regresarse sin darle al explorador, ni para
navegar en Mis Afiliaciones, Mis Ordenes y Mis
Itinerarios ni para salirse de M| CUENTA.

Se recomienda permitir al usuario regresar a
través de un botén de Regresar o Atras como lo
tienen otras opciones del sistema.

Resultado:

] eilovirgedon A7 Vicasc Cffce

et o W Copotor e st et e on nd w2l o cik e

ST

| SIGUTENTES TERMINDS Y CONDICIONES COM MUGHA ATENCION ANTES DE INICTAR ELUSD

munﬂj pgg:sﬂ

TERATIOS Y COMDICIONES DE US0
105 PRESENTES TERNINOS ¥ CONDICIONES APLICAN A: todas aquelas personas que
Jisten s de a5 Facidad

obecen en a misme,
adquieran wa menbresa s Centes ael Ciene],
PCR ESTA RAZON, MUNDOPASS RECOKTENDA AL USUARIO ¥/O CLIETE LEER LDS

DELFRESENTE PORTAL,
Huso del th

4 i Cones, portanty en 5o
de que e dlente no estuviere de acverds con algunas d las presentes estipulaciones,
HUNDOPASSrecomientan stlzar,

4 JERECHOS SEGITRAIOS Y HARCAS
2 SEICE FO1

AL
(CAPACIDAD | RESFCNSABILIDAD J5L CLIENTE.

3
4 TE5I0N DELLSC DEL PORTE,

CIONES CENBEALES
10 ACLERDOUICC y MODIFICACICAES 92 ESTO3 TESMINDS  CCAEICIOHES
11 TASAS DECAEIQ i 2
12 LEVES EAUICARLES |+ ELECCICh DEWRISIIOACh
13 ACEPTACIONDE LOS TERMINO: ¥ CONDICIONES DELSC Y J2 BRVACIDAD

1 DEREC-OSREGISTRALCS Y ARCAS

FL i e i ds s el i e s it o e o o v

A

Al revisar los Términos y Condiciones, el sitio
muestra un mensaje pidiendo add-on: Microsoft
Office 2007 component.(agregar un componente
de software al equipo). Este problema es técnico
y debe resolverse, se debe buscar la forma de
presentar la informacion sin que dependa de la
instalaciéon de ningun componente.

Resultados:
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Conclusiones

En cada una de las funcionalidades probadas en este caso se especifican las
recomendaciones que sugerimos que sigan.

Agregar funcionalidad de modificar/incorporar afiliados

Resultados:

Exitoso

Caso de Prueba C-10: Registrarse

Se efectud el registro desde la cotizacion de un paquete. Cuando volvi la pagina principal en
mi informacién, le indiqué modificar, no cambié nada, le di OK y me dice que debo ingresar la
contrasefia. Se recomienda agregar Boton de Cancelar o Salir en la forma de Registro.

Cuando veo los datos, indica que la persona afiliada es FREE PASS (qué significa?), indica
que hay 2 afiliados principales (eso es lo que se entiende) ... NO ME ALMACENO la
cotizacién del paquete. Ver lo comentado en la siguiente imagen:

Mi Cuenta

Mis Ordenes Mis Hinerarios

Mis Afiliaciones

Sra. GIGLIOLA MEROLA S.

FPESIM1628-FreePass (Activa) -
Afiliacion:FPES001628 ( FreePass ) Activa -
Fecha Creacion: 0s/08/2009 Cantidad Afiliados Principales: 2

Fecha de Vencimiento: 0S/08/2012 Max. Cantidad Miembros Adicionales: (=

Se tratod de registrar una nueva persona desde el mismo computador, pero no lo permitio y
arroj6 el siguiente error:

ﬂ‘ MNo se puede encontrar la pagina web
HTTP 404

Causas mas probables:
« Es posible que la direccidon no se hawya escritoe
correctamente.
« Si hizo clic en un vinculo, es posible que No esté
actualizada.

Puede intentar lo siguiente:

= Wolver a escrikir la direccidén.

Regresar a la pagina anterior.
= Ir a v busque la infarmacién que desea.

= MAac imnfoarmmacidan
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Una persona ya registrada para afiliarse debe volver a incluir todos sus datos.

Conclusiones

El proceso de registro no queda claro, se confunde con el de afiliacion. Debe marcarse una
diferencia entre ambos, una forma de solventarlo es que en la pagina actual de afiliacién
existan dos parrafos donde se explique en uno qué significa Registrarse y en el otro qué
significa Afilarse. No debe presentarse la misma forma para afiliarse y registrarse. Para
registrarse no es necesario pedir exactamente los mismos datos que cuando se afilia, s6lo
deberian estar los datos basicos de contacto: Nombre, teléfono, email.

Resultados:

Exitoso

Caso de Prueba C-11: Manejo de Claves

MundoPass Support - New Password s=cti: = Al solicitar clave olvidada con usuario Vé”do,
atc@mundepags.net para usuario mostrar dstalss 1101 (0 minutos antes)| #Responder v+ | S@ envfa email con Clave er‘r(')nea_ Al Solicitar
r’ﬂ?f;ﬂ:‘::;r:\?a::;I;nfg:::lsar i - Mostrar siempra imAnanas da afei@mundopass net Clave OIVIdada con nro de afllIaC|on se
I genera un error.
) ) Se recomienda revisar el proceso de cambio
Bienvenido Sr(a). NINOSKA PERDOMO de clave

Usted ya forma parte é= muestro prestiginse Clob 4= Vizjes Mundepass
¢.sfrutar de Jas ventajes ¥ beneficios del Club, baga clic =0
1

SuLogin €s: npl01B
¥ 5u contrasena es; FUAPBESTDEAYAIZEYA4AL6773552300B

& Hosponder = Rognves

SNTNNYINETIPIE 21 USEs

Al ingresar a la opcion olvidé contrasena,
al colocar los datos en cualquiera de las dos
fom] opciones indica el mensaje de error que se
muestra en el pantalla izquierda. Este
proceso debe ser revisado y acomodar el

im0 o | mensaje en idioma espafiol
270 [Fropsrdermogara s il e

Value cannot be null Parameter name: password

Eetmado Usuarlo:

Conclusiones

El proceso de manejo de clave, debe ser revisado porque no esta arrojando los resultados
esperados. Estd generando errores que no permiten lograr el objetivo.
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Resultados:
No Exitosol

Caso de Prueba C-12: Pagos

Aillacia Asncindn
VICIUR UARIIS A

Informacien de Precios:

Fregiu; B3 2600
sty Es 00
WAL [12.00%): £5 43,60
Iotak: Us 31480

Seleccione su fama de Pago:

20 da Tarjea de Crédila: @ Vo [WIBA, ) Wastertard *&w 5 Amerlean Fepress
| Himero larjeta da Uredilo:
| Mol el | o

Saaringrase £ s 5] omn e en b arpa de i
bt ] B3
| Chlgn de Sequridn
| €2dula de Menidad

Continus

No se estan usando los certificados de
seguridad en las paginas de pago. Esto hace
que estos sitios sean vulnerables, y puedan
ser “hackeados”.

Existen usuarios que conocen cuando una
pagina es segura o no. Al no serlo no genera
confianza para ingresar numeros de tarjetas de
crédito, ademas que en la pagina principal
indican certificado GEOTrust como garantia de
seguridad del sitio, pero resulta no ser cierto,
lo cual podria traer como consecuencia
problemas legales.

Se recomienda colocar en estas paginas de
pago el certificado de seguridad. La pagina
debe mostrarse con el url “https”

Conclusiones

Se recomienda agregar certificados de seguridad en estas paginas de pago.

Resultados:

Exitoso

Caso de Prueba C-13: Modificar/incorporar afiliados

No existe la opcion

Resultados:
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NUEVAS FUNCIONALIDADES RECOMENDADAS

Formulario de Contactenos

Donde el usuario podra establecer una comunicacion con Mundo Pass al ingresar sugerencia,
comentario o pregunta sobre el sitio.

Alternativas de Servicios

Si el destino solicitado no tiene asociado ningin paquete, se deberian ofrecer paquetes
relacionados. Ejemplo: Punta Cana no tiene paquete, ofrece entonces Cancum u otro sitio de
Playa en El Caribe. Esto aplica para cualquier servicio.

Formulario de Empleo

La opcion que tienen actualmente en el sitio no funciona. Se recomienda mostrar un
formulario para que la persona pueda ingresar sus datos para empleo, esta informacién debe
ser almacenada en la base de datos para su atencion.

Chat on Line

Dar una atencién en linea para los usuarios internet. Se establece un horario de atencion el
cual se muestra en la pagina. Este tipo de ayuda incrementa las ventas en linea.
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