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¿Equipos felices o conscientes de la realidad?

Libertad y Madurez Colectiva de la mano con la responsabilidad compartida.
La inocencia es feliz, no hay nada que temer. Otro se hace cargo de ti mientras tú respiras libremente y te vas haciendo responsable poco a poco de algunas cosas. Tu techo, tu comida, tu ropa, tu entretenimiento están en manos de papi y mami, tu te preocupas de seguir lo que ellos te dicen y a veces hasta te das el lujo de quejarte porque te exigen que hagas hasta lo mínimo como comer y asearte, cómo estudiar y hacer tu cama… esa inocencia dura un buen tiempo, en algunas ocasiones pareciera que la programación de estar “cuidado y calentito” la arrastras para siempre… Si a ti te toco esto, ¡te felicito! porque es muy sabrosito que te cuiden y que te mimen, también sabrás que mientras mas grande menos gracia y por lo tanto menos mimos y cuidados.

Les cuento esto, porque observo que en los grupos o sistemas de personas es muy común observar que sus miembros busquen la seguridad de mamá y papá en los directivos, gerentes, supervisores y dueños… Pasando una cantidad de cosas que van desde la molestia por que no escuchan lo que quieren escuchar hasta sentimientos de abandono, miedo y frustración cuando ocurren ventas o compras de empresas porque pierden valor al no dar los resultados económicos para lo que fueron creadas. Esto también puede ocurrir con relaciones de cliente-proveedor. Arrastrándose el vicio de que cuiden de ti -si mas ni mas- sin que haya una contraprestación por el dinero que estas invirtiendo o están invirtiendo en ti.

Libertad para hablar con franqueza.

Una vez un amigo me dijo que podía ser sincera sin tener que llegar a ser franca, yo no entendí cual era la diferencia y él me explicó que franco es mostrarse como eres y sincero es decir la verdad sin exponerte… Te expones personalmente cuando te muestras y declaras tus incapacidades, miedos, límites, cuando otros ven que algo te afecta emocionalmente constituyéndose la franqueza en un deporte de riesgo porque tienes que lidiar con señalamientos y juicios por no ser quien “deberías de ser” y actuar como “deberías actuar” para que el otro sienta seguridad y siga “calentito y cómodo”.

Oímos con frecuencia como grandes y pequeñas organizaciones se jactan de pertenecer a “una gran familia” y en nombre de esa familiaridad observamos abusos de todo tipo que lesionan la posibilidad de trascender económicamente, bajo el chantaje sutil de que si no haces y dices lo que espero, hago un berrinche y soy un malquerido en la familia por causa de que tu eres un padre cruel, tacaño e ignorante. 

Hay algo que se llama tensión creativa en la cultura de la innovación. Por ello cada vez se busca el que todos los miembros estén enterados de lo que en realidad ocurre, de las amenazas y de las oportunidades, de las debilidades y de las fortalezas y también se busca el que participen con nuevas ideas en la estrategia de negocios. Que se hablen las cosas tal como son y se muestren los límites, posibilidades y la necesidad de que todos aportemos y ganemos de acuerdo a lo que cada cual decida asumir como riesgo. 

No se puede aspirar que otros se arriesguen por mí sin que yo no haga nada mas, o esperar que otro haga lo que yo no soy capaz de hacer por mi mismo, ni por nadie. Y eso no tiene que ver con lo valioso que se es, ni con lo competente, útil y deseable, sino con la conciencia de que así se sea muy buen talento los demás no tienen que cargarte sino que, quizás solo quizás, mas bien desean que tu con tus maravillosas virtudes camines a su lado y que juntos logren el éxito.

La libertad y la madurez requieren que asumamos la responsabilidad por nuestro servicio. Ser responsable implica cumplir con la promesa de ser congruentes con nuestras competencias y valores en el pensar, sentir y hacer de manera compartida, sin lanzar la culpa “al otro”: padre, madre, jefe, dirigentes, Dios… 

Si te das cuenta que estas en un nivel de incompetencia, alégrate y asúmelo como una oportunidad de aprender. Crea una forma para que “el otro” te apoye en tu crecimiento y si no hay acuerdo, pues quizás sea mejor y a crecer a otra parte con otros, para estar tranquilos con que estamos recibiendo con justicia de acuerdo a lo que damos.
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