Buenas Tardes.

     De acuerdo a nuestra conversación, días pasados, no es grato facilitarles la siguiente información en relación a su solicitud relacionada con el servicio SMS, Mensajería de Texto.

   En relación a esto queremos aclarar las siguientes dudas:

1.- El servicio es Pre Pago, es decir para contar con el servicio se requiere cancelar por adelantado, según el plan anexo, la cantidad de mensajes deseada.

2.- La Renta Basica se cancela, al final de cada mes.

3.-En todo momento están en capacidad de conocer cuantos mensajes restan.

4.- El número de mensajes no utlizados se van acumulando mes a mes, no expiran, funciona como la tarjeta Pre Pagada de los celulares.

4.- Si se agotan los mensajes, o se desea enviar un número de mensajes que supere la cantidad restante, es posible comprar más, en cualquier momento.

5.-  Para disponer de los mensajes, que se activen,  los mismos deben haber sido cancelados previamente a GWT.

6.-  Si en un mes no se desea adquirir más mensajes, no es requisito hacerlo, pero si deberán cancelar al renta básica al final del mes.

         Esperó que está información les sea últil, quedó a la órden para cualquier aclaratoria.
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