Estimados saludos:
La presente es para comentar un poco del sucedido con el caso de España.

Ayer en  horas de la tarde (3:00pm) me contacto Gigliola para comunicarme que el señor Jordi Castell había enviado un correo en horas de la mañana para informar que el servidor de las aplicaciones  Corredor Mató y Prohabitage  había muerto  puesto que sus discos se habían dañado, y él necesitaba de nuestra ayuda con urgencia. Ellos habían hecho el respaldo de toda la data y programas, pero tenían dudas en cuanto a la instalación deN2C.
En vista de esto le envié de inmediato un correo al señor Jordi para ofrecerle nuestro apoyo con respecto a la configuración del ambiente N2C, y en el mismo correo le anexe mi cuenta de skype para que me contactara directamente, sin embargo por las diferencias de horarios (España-Venezuela) no logre comunicación ese mismo día con ellos.
En vista de esto Hernán y yo mantuvimos conversaciones, y acordamos que se realizara un documento en el que se detallara los pasos que actualmente realizamos en GWT para crear una aplicación en ambiente  N2C, cabe destacar que este procedimiento estaba  ligado a la configuración interna de GWT, puesto que se  desconocía la configuración en especifico para el caso de sus servidores.
En ese documento se explico desde que se registra el dominio en el proveedor (colocándolo a apuntar a sus servidores), luego la inclusión del dominio en el panel de control Plesk con su concerniente base de datos, usuarios y contraseñas,  la instalación de los archivos de Kernel de N2C con sus respectivas rutas dentro del servidor, tomando en cuenta que todo lo bajarían de sus respaldos, por lo que también se les envió las instrucciones para descomprimir los archivos si era de extensión .tar, de igual forma las instrucciones para modificar los privilegios. Hice un mini manual de lo que realzo con las instalaciones internas de GWT.
Hoy (19 de Junio de 2009) a las 8.00 am me contacto vía telefónica el señor Francisco  el cual es el técnico de de Identitat Barcelona, para decirme que si les había sido de utilidad la información sin embargo tenían otro problema, que al momento de abrir la aplicación: http://www.corredormato.cat/sis/index.htm?GWT108120, con el usuario Admin y password Admin990600, les daba problema al hacer Login, mostrando el mensaje de “Usuario InvÃ³lido”, pensé que era cuestión de que el usuario no existía o se le había modificado la clave, pero al tratar de ingresar a la 707 de dicha aplicación para actualizar el login  se mostraba el mensaje de “Login-Invalid”. Pero me di cuenta que tanto en el mensaje (Usuario Inv�lido) como en la lista de idiomas(Catal �,Espa�ol ) de la pantalla principal los acentos y las letras “ñ” tenían presente un carácter extraño, lo que significa que es problema de encoding en un servidor, que el tipo de cotejamiento que el señor francisco estaba utilizando en su base de datos  era la UTF-8  la cual no era la correcta por lo que le recomendé que volviera a importar la base de datos y le colocara tipo de cotejamiento  latin1, además le recomendé según lo documentado en el registro 10 - Qué poder hacer con los problemas de encoding en un servidor? de la tabla SABIDURIA  de la 707, los pasos a realizar en este caso.
El señor Francisco llevo a cabo todo lo recomendado y  aparte modifico el charset correcto en apache y en mysql, puesto que el problema era con el charset por defecto de apache, de tal forma que ahora si entraban a la aplicación sin problemas, y con todo esto pudieron entrar a la aplicación sin problema.
Para el caso de la modificación del charset del apache el señor Francisco me comenta que entro al  /etc/httpd/conf/httpd.conf directorio en donde se instala el fichero principal httpd.conf de configuración del Apache y allí modifico la definición del virtual host indicando el charset usado por php en esa instancia de apache.
Ahora bien, cuando estaban en las pruebas de la instalación para el ambiente de producción de prohabitatge(http://www.prohabitatge.info/sis/index.htm?GWT108314) les muestraba el siguiente error: “The file /data/prohabitatge.info/html/sis/basedatos/abrir08.php requires the ionCube PHP Loader ioncube_loader_lin_5.2.so to be installed by the site administrator”

En tal caso le dije que como protección a los espías en la red GWT utilizada un software llamado IONCUBE para el encriptamiento de los programas que hacen la conexión a las base de datos, por lo que le recomiende la instalación del mismo en su servidor, pero él menciono que las librerías son pagas y que por la premura ellos no podían hacer la petición  y esperar más tiempo, por lo que le recomendé que volviera a copiar los archivos que se encontraban en el directorio sis/basedatos del backup como para descartar la opción de que en el proceso los archivos se hubiesen corrompidos, sin embargo me resulto raro que para la aplicación de corredor mató no se había presentado ese error por lo que me fue al FTP de está y me baje los archivos de base de datos, y nos percatamos de que en esta aplicación (http://www.corredormato.cat/sis/index.htm?GWT108120 ) los archivos no estaban encriptados.
En esta nueva situación le recomendé al señor Francisco  que tomara los archivos abrir base de datos que tenía la aplicación corredor mató sin encriptar y que editara  los datos de usuario, base de datos y passsword con la que correspondía para prohabitatge,  una vez editado los programas (abrir.php, abrir00.php y abrir08.php) y montada la base de datos, se ingreso de nuevo a la aplicación pero persistía con otro error: “Código de empresa no válido”, en este caso al señor Francisco le falto editar el programa abrir00.php, ya editado todo funciono perfectamente.
Le comente al señor Francisco que para el ambas aplicaciones debía instalar la librería PDFLib, y le envie de igual forma todos los pasos que debía realizar para su instalación la cual se encontraba documentada en la tabla KNOW HOW de la 701 con el número de registro “85 - Instalación y Activación de PDFlib”.
El señor Francisco comenzó la instalación de la misma que era lo último que le faltaba por verificar sin embargo por cuestión de horario me imagino que no siguió con la misma, porque no recibí mas feedback de su parte, pero de todas formas le envié correo para hacerle saber que estamos a sus órdenes para cualquier situación que se le presente.
Bueno estimados esto es resumen lo que surgió en este caso, gracias a Dios el mayor problema fue solucionado y sus aplicaciones corren con normalidad.

Hoy 22 de junio  presentaban fallas en el envió de email, debido a que no se tenía configurado el servicio SMTP en su servidor, Jordi y Francisco realizaron las configuraciones pertinentes y  ya todo esta funcionando bien

