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Atracción y retención del talento correcto como herramienta para superar la crisis
Por Manuel Bermúdez

Director General de Consultoría de Hewitt
PR-Caribe/Centro América
Actualmente, nuestras organizaciones están experimentando un sin fin de cambios y para manejar estos cambios de forma exitosa debemos contar con el Talento correcto, de acuerdo a las necesidades de la empresa. Idealmente este talento debe encontrarse disponible en la organización o en el mercado laboral. Cuando hablamos del tema de atracción y retención de talento, estamos hablando de los aspectos más importantes en relación a la obtención de resultados en las organizaciones. 
Típicamente las organizaciones visualizan los procesos de atracción y retención del talento como procesos que se manejan por separado o de manera aislada, a través de nuestros estudio hemos encontrado una tendencia ( cada vez mayor por parte de las organizaciones de alto desempeño ( a entender ambos procesos como uno único, concatenado y con una fuerte correlación en los resultados de la organización. Esto quiere decir que en realidad estamos hablando de un ciclo, que se inicia con la identificación de los candidatos potenciales a ser miembros de la organización, su desarrollo en la misma y las acciones dedicadas a retenerlos en el tiempo. 

Nuestra experiencia estudiando y trabajando con empresas que se destacan por su alto desempeño y buenos rendimientos, en estos momentos de recesión, nos ha ayudado a identificar las cuatro etapas básicas en las que se desarrolla el modelo:

1. Identificación y Atracción
2. Integración y Medición 
3. Desarrollo Profesional

4. Retención

Es importante destacar que en cada una de las etapas del modelo existen elementos comunes que actúan como factores diferenciadores a la hora de establecer estrategias de atracción y retención en el área de talento, estos factores son:

1. Modelo de Recompensa Total
2. Oportunidades de Carrera y Desarrollo
3. Valor de la Gente

4. Alineación de la Marca (Empleado/Empleador)
Cómo se integran y cómo se van transformando estos factores a lo largo del ciclo de vida del individuo en la organización, así como de la importancia de tener una visión integral de este proceso es parte de lo que  estaremos hablando en detalle en la Cumbre de Recursos Humanos de SHRM el día 14 de mayo.
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