MINUTA REUNION GRUPO TARAS
El día 12-02-2009, se realizó la reunión de Seguimiento del Proyecto Grupo Taras con el fin de revisar el funcionamiento del sistema, aclarar algunas dudas y acordar los próximos pasos.

Asistentes:

GlobalWebTek: Marbella Colmenarez

Grupo Taras:  Fabio La Vega

Puntos Tratados:

1. Se realizó la revisión del diseño y funcionalidad  del sistema:
· Extranet: web pública, web propietarios y web junta de condominio 
· Internet: CRM, sistema de tickets (tareas pendientes), administación de banners, administración de contáctenos, tablas, reportes y vista extendida de propietario. 
2. El cliente se mostró satisfecho con el diseño y funcionamiento de la opciones mostradas en las páginas web y en la intranet.
3. Se definió el perfil de usuarios, el cual se envía al cliente para su aprobación final.
4. Se le recordó nuevamente al cliente que debe redactar el contenido de la página web: Quienes Somos, Servicios, Multiservicios, Textos legales, Hablan los clientes, Preguntas frecuentes, Servicio de anunciarse en la página ( texto de los banners).  
5. Con el fin de ayudar al cliente con estos textos el día 16-10-2008, se le envió un borrador de los textos de Quienes Somos, Servicios y Multiservicios, basados en la información que el cliente nos suministró en la reunión del 09-10-2008. Quedando pendiente todavía la revisión por parte de el cliente. 
6. Se acordó que cuando se ingrese por la página web una solicitud, reclamo, sugerencia y  comunicación que genere un ticket, no se enviará email de aviso al departamento responsable, sino que será suficiente el ticket generado, ya que cada usuario, tendrá en la intranet la opción de ver sus tickets pendientes, hacerle seguimiento, resolver y finalizar sus tickets.
7. Se acordó que cuando se cancele un ticket debe obligarse a colocar el motivo de la cancelación.
8. El cliente está de acuerdo con los Tipos de Interacciones definidas en el CRM (Reunión, Visita, Llamada, Email enviado, Email Recibido)
9. El cliente validó todos los formularios de solicitudes, reclamos, sugerencias y comunicaciones de la web de propietarios y de la web junta de condominio.
10. Se definió que en la opción de Contacto con Junta de Condominio de la web de propietarios, al enviar el email a la junta de condominio, copiar al correo de comunicaciones@grupotaras.com 

11. Se definió que la opción de Solicitud Salón de Fiesta, tanto para la web de Propietarios como para la de la Junta de Condominio, funcionará de la siguiente forma: al realizar una solicitud llegará un email a la Junta de Condominio con el requerimiento y se generará un ticket para el administrador del edificio par o impar. La Junta de condominio se encarga de llevar el control de la disponibilidad del salón de fiesta y le responderá al solicitante con copia al administrador del edificio, así mismo la Junta de condominio se encargará de enviar a la administradora el pago del salón de fiesta. El administrador del edificio se encargará de hacerle seguimiento al ticket y finalizarlo una vez reciba el pago, validar en el backoffice que se ingresen los datos de pago, para poder finalizar este tipo de ticket. El cliente solicitó agregar en el formulario de solicitud: email y teléfono.
12. Se definieron los siguientes grupos para contáctenos: Información General, Administración de Condominio, Venta y Alquiler de apartamentos. 
13. Observaciones de el cliente respecto a las opciones revisadas:
14. Web Pública. 
· Opción: Solicite su oferta de Servicios: 
i. Colocar antes de la encuesta, el siguiente texto: “Dénos 5 minutos de su tiempo, por favor llene esta encuesta, para saber mas de su condominio y poder así brindarle un mejor servicio”.   
ii. En la pregunta de la encuesta: Le gustaría conocer un nuevo concepto de administración de condominio con una dilatada experiencia de mas de 35 años en el mercado? , cambiar experiencia de más de 35 años por experiencia de 40 años.
· Opción: Alquiler o Venta de Aptos: 
i. Colocar un texto antes de Mostar los apartamentos en venta o alquiler, que diga: “Desea Vender o Alquilar su propiedad? Contáctenos” Con un link que lleve al formulario de Contáctenos.
ii. En la tabla de Venta Alquiler, agregar un campo de Estatus: Vendido, Alquilado, Disponible, que se muestre en el detalle. Agregar también el campo de No Publicar.
iii. Una vez seleccionado el apartamento de interés,  al darle click a contactarnos, que se muestre un formulario, donde vengan los datos del apartamento seleccionado:  Nombre edificio, tipo (venta/alquiler), descripción, y donde el usuario ingrese sus datos: nombre,  apellido, teléfono, teléfono celular, email, detalle (observación).
iv. Al llenar y enviar el formulario, se generará un ticket (tarea pendiente) dirigido al departamento de alquiler o venta según sea el caso, con los datos del interesado y del apartamento que desea comprar o alquilar.
15. Web Propietarios & Junta de Condominio

· Opción Solicitud de Multiservicios Taras: 
i. Agregar Pintura en Tipo de Servicio

Próximos Pasos:

· Se acordó realizar la próxima reunión después del 2 de marzo, una vez que el cliente regrese de vacaciones, para acordar el proceso de pago e interfaz con el sistema AS400

