[image: image4.png]Creacion

5 | Funcionalidad | Preparacion casos
Ambiente \/ de prueba
l g v ~
Modelaje Disefio Definicion
datos Interfaz (feel) de perfiles
! e ~
Programacion Sz
9 Visual (look)
~ -
| N | s
Carga de datos | — Ensamble
o A
Pruebay .
Certificacion e
AN 4

Puesta en marcha












METODOLOGÍA DE DESARROLLO
DE SITIOS WEB

GLOBALWEBTEK
Enero 2009

OBJETIVO

El objetivo de este documento es explicar la metodología que se debe utilizar en GWT para el desarrollo de sitios web para clientes.

Para producir sitios más uniformes, de mayor calidad y en menos tiempo, es necesario utilizar una metodología que recoja las experiencias que hemos ido acumulando a lo largo de muchos proyectos. Las principales ventajas de utilizar esta metodología son las siguientes:

· Facilita que todos los proyectos cubran todos los pasos y no se olviden actividades

· Evita que se repitan errores ya cometidos (lecciones aprendidas)

· Ayuda a hacer mejores estimaciones (Facilita las estimaciones de tiempo)‏

· Estandariza la forma de trabajar en la empresa, por lo tanto facilita el mantenimiento

· Acelera el entrenamiento de los empleados nuevos

Esta metodología aplica para todos los sitios que se construyan en GWT, no importa el tamaño, ni las herramientas utilizadas (HTML puro, WIB, ZEND...)

Cuando el sitio no sea elemental (como por ejemplo los sitios tipo extensión de la tarjeta de presentación, aquellos que solo tienen quienes somos, misión, visión...), se debe utilizar un web-site companion o back office en N2C, en el cual van a estar los contactos recibidos, los catálogos de productos y servicios y los contenidos que el usuario va a poder modificar. Eso se puede hacer con una tabla de “CONTENIDOS” del back office para que sean más fáciles de actualizar (por el usuario final, web-editor o personal de Mantenimiento)‏

NOTA

Esta metodología es de uso obligatorio en GLOBALWEBTEK. Cualquier desviación debe ser justificada previamente, y si se trata de una mejora, debería ser incorporada a este documento.

La metodología

La metodología a utilizar se refleja en el diagrama siguiente:
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Esta metodología es resultado de varios años de experimentación y aprendizaje. Una de las mayores fortalezas de esta metodología es que independiza el trabajo del diseñador gráfico del programador y del web editor y permite ir en paralelo en la programación, diseño visual y preparación de contenido. Para lo cual es indispensable la utilización apropiada de las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets o CSS) que permiten separar completamente la presentación del contenido.

A continuación se describen cada una de las actividades: 

Funcionalidad (Alcance)‏

El objetivo de esta actividad es determinar qué va a hacer el sitio que se está construyendo, es decir cual va a ser el alcance.

Proceso

· Levantar las necesidades (pull: Usuario llama a tecnología) y las oportunidades (Push: Tecnología ofrece a Usuario)‏. Es muy importante no limitarse a lo que pida el usuario, ya que normalmente nosotros tenemos más experiencia y conocimiento que él, en cuanto a lo que se puede hacer. Hay que visualizar nuevas facilidades y ofrecérselas.

· Dividir en módulos y explicar que hace cada uno de los módulos

· Definir todas las pantallas que va a contener cada módulo o el sitio, indicando cual es el contenido estático y cual es el dinámico

· Identificar de donde provienen los datos que se tienen que utilizar y determinar si hay interfaces con otros sistemas

· Determinar cuales van a ser el ambiente de desarrollo, es decir si se va a usar WIB o no

Entregables

· Documento con  la funcionalidad en una presentación ppt y/o en documento word

· Mapa del sitio en forma jerárquica y que indique claramente cuales son las páginas dinámicas (aquellas cuya información va a provenir de la base de datos del back-office

· Lista de tablas requeridas indicando de donde provienen los datos (otro sistema, pre-cargados, cargados por el usuario en tiempo de ejecución)

· Ticket a operaciones para la creación del ambiente, especificando que es lo que se va a requerir (sólo cuando la propuesta ha sido aprobada)

Responsable

· Mercadeo y/o líder de proyecto

Pericias requeridas

· Análisis de sistemas, buena comunicación, creatividad, experiencia en sistemas web

Nota

Comúnmente parte de esta etapa (y parte de la siguiente, Diseño de la interfaz) es hecha durante la elaboración de la propuesta, ya que es la única forma de conocer el alcance y poder hacer una propuesta económica apropiada. Esto implica que hay un riesgo de realizar un trabajo perdido (o por lo menos pospuesto hasta que se consiga otro cliente similar), sin embargo, se disminuye el riesgo de sub-estimar el esfuerzo y se incrementan las posibilidades de éxito en la venta.

Creación del ambiente‏

El objetivo de esta actividad preparar el dominio y el ambiente de N2C y WIB (si es requerido) y crear las bases de datos que van a utilizarse 

Proceso

· Crear el dominio (definitivo o temporal)‏

· Subir en el dominio la aplicación N2C y WIB (si aplica). Debe usarse la última versión operacional

Entregables

· Dominio y aplicación instalados

· Cuentas de acceso y palabras claves (deben ser cargadas en la 701)

Responsable

· Departamento de Operaciones

Pericias requeridas

· Linux, MySql, N2C, WIB

Modelaje de datos‏

Los sitios web normalmente tienen páginas estáticas (puro contenido) y dinámicas (tablas con información). El objetivo de esta actividad es modelar las tablas que van a contener la información dinámica y sus inter-relaciones.

Proceso

· Explicación de cada tabla (qué contiene, campos)

· Relaciones entre tablas, campos de enlace, índices secundarios

· Determinar la redundancia controlada requerida para que la aplicación sea rápida y fácil de usar para el usuario 

Entregables

· Diagrama de tablas que muestre relación entre tablas en forma esquemática. Típicamente se dibuja con power point

· En el ambiente creado por operaciones, cargar las tablas en N2C

Responsable

· Líder de proyectos y/o Analista

Pericias requeridas

· Análisis de datos, n2c, normalización, MySql

Preparación plan de pruebas

El objetivo de esta actividad es preparar un plan de pruebas a realizar al sitio, una vez que esté construido

Proceso

· Diseñar las pruebas a hacer

· Construir el plan

Entregables

· Documento con las pruebas a realizar

Responsable

· Líder de proyecto / Analista

Pericias requeridas

· Análisis de sistemas

Definición de perfiles

El objetivo de esta actividad es definir los distintos tipos de usuario que existen y qué puede ver y hacer cada tipo de usuario

Proceso

· Definir los distintos perfiles

· Definir qué puede y qué no puede hacer cada perfil

Entregables

· Perfiles definidos en N2C 

Responsable

· Líder de proyecto / Analista

Pericias requeridas

· Análisis de sistemas, N2C

Diseño de Interfaz (Feel)‏

El objetivo de esta actividad es determinar cómo va a ser el diálogo o la comunicación “Persona-Máquina”, cómo va a ser la disposición de cada una de las pantallas del sitio (layout) y cómo reaccionan ante la interacción del usuario.

Proceso

· Delinear (con Axure o Power Point) todas las pantallas del sitio, mostrando que contiene cada una. Es importante la disposición dentro de la página de cada elemento, y no la belleza visual (que será determinada más adelante)

· Decidir cuales son los elementos multimedia a utilizar (flash, gifs animados, enlaces a youtube...)‏

· Definir que se va a hacer en Ajax, en php, en JavaScript

· Preparar el xhtml de cada página o página tipo, que contenga las divisiones a utilizar, las etiquetas principales de HTML (h1, h2, p), y de CSS (id's y clases)‏

· Preparar el CSS con imágenes y backgrounds provisionales

· Preparar las imágenes de datos de prueba (Por ejemplo las fotos de productos en un catálogo)‏

Entregables

· Visual Axure
 o pantallas en power point (ver ej. más adelante)

· XHTML de todas las páginas

· Hojas de estilo (CSS) y backgrounds subidos en el directorio “stl”

· Imágenes de datos de prueba (P. Ej. Fotos de productos)

Responsable

· Diseñador (de interfaz)

Pericias requeridas

· Diseño de interacción, ingeniería de búsqueda, usabilidad, HTML, CSS, Javascript básico, n2c

Nota

El diseño debe ser hecho tomando en cuenta la navegabilidad, interactividad y usabilidad. Se debe estar consciente y considerar que el sitio pudiera ser navegado desde un teléfono celular o PDA.

Ejemplo de diseño de una pantalla de interfaz
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Diseño visual

El objetivo de esta actividad es darle un diseño visual atractivo a las pantallas definidas en  la fase de “Diseño de Interfaz”.

Proceso

· Diseñar el aspecto de las distintas pantallas, en lo que respecta a imágenes, fondos, colores y tipografía (fonts)‏

· Construir los elementos en flash (si los hubiere)‏

Entregables

· Backgrounds e imágenes finales

· Ajustes a los CSS (fonts, colores,...)

· Imágenes finales 

Responsable

· Diseñador gráfico

Pericias requeridas

· Diseño gráfico, flash, CSS, HTML

Programación

El objetivo de esta actividad es construir los programas de todas las página dinámicas del sitio.

Proceso

· Programar todas las páginas dinámicas del sitio, de acuerdo al diseño de interfaz y utilizando el XHTML y las tablas recibidas. Los programas deben ser escritos en forma clara y documentados internamente

· Determinar qué programas y funciones de n2c  y WIB pueden ser re-utilizados para evitar re-programación y facilitar el mantenimiento

· Se debe programar en Firefox (con firebug)‏ 

· Realizar las pruebas en Firefox y en IE

Entregables

· Programas FUNCIONANDO, DOCUMENTADOS y PROBADOS 

Responsable

· Programador

Pericias requeridas

· Programación, n2c,WIB, PHP, MySql, Zend (deseable)

Nota

· Los programas deben ser documentados internamente. Cada programa o función debe iniciarse con la explicación de lo que hace, de los parámetros recibidos y de los resultados que produce.

Contenido

El objetivo de esta actividad es preparar todas las páginas de contenido estático, de forma apropiada para seres humanos y para buscadores

Proceso

· Determinar las palabras claves por las cuales se desea ser conseguido y redactar los textos utilizando las palabras claves en el lugar apropiado

· Arreglar, retocar y cargar las imágenes recibidas por el cliente, así como los textos

Entregables

· Textos cargados en el back office 

Responsable

· Cuando el cliente ha contratado los servicios de edición: Editor Web, en caso contrario el programador subirá los textos recibidos

Pericias requeridas

· Escritura para web, conocimiento de buscadores

· Manejo básico de N2c y de programas de edición de imágenes

Nota

Los contenidos estáticos deben ser cargados en el back office (con N2C) para que puedan ser editados posteriormente por el usuario final, sin necesidad de que tenga conocimientos de HTML

Carga de datos

El objetivo de esta actividad es escribir los programas que capturen los datos iniciales del sistema (quizás provenientes de otra aplicación)‏

Proceso

· Extraer los datos de otros sistemas, escribiendo los programas que los obtengan y los pongan en un archivo, típicamente txt

· Escribir los programas que los cargan

· En muchos casos, la data se encuentra en Excel y puede ser pasada a un archivo .csv que sea leído por la carga masiva de n2c

Entregables

· Datos cargados en el sistema 

Responsable

· Programador

Pericias requeridas

· Programación, Excel, Bases de datos...

Ensamble

El objetivo es unir los programas que se escribieron, con la estética (look) que se diseñó y con los datos que se cargaron y comprobar que todo esté funcionando bien

Proceso

· Pasar los CSS que hayan sido modificados dentro de los programas a las librerías correspondientes

· Juntar todo lo arriba mencionado y hacer las pruebas básicas de funcionamiento

· Ejecutar el plan de pruebas definido previamente

· Documentar los problemas conseguidos en las tablas “REVISIONES DE CALIDAD” y “OBSERVACIONES DE CALIDAD” de la Intranet (701) para que sean corregidos por los desarrolladores

Entregables

·  Sistema listo para las pruebas finales, por parte del usuario

Responsable

· Líder de proyecto, analista o diseñador de interfaz

· Desarrolladores para las correcciones

Pericias requeridas

· Programación, HTML, CSS, n2c, PHP, MySql

Prueba y certificación

El objetivo de esta actividad es demostrar al cliente que el sistema está funcionando bien y de acuerdo a las especificaciones

Proceso

· Demostrar el uso del sistema al cliente, realizar las pruebas y constatar su buen funcionamiento

· Hacer que el usuario pruebe todo el sistema y firme la certificación de funcionamiento

Entregables

· Carga de fallas conseguidas en la 701 

· Documento de aceptación del sistema firmado por el cliente

Responsable

· Líder de proyecto / analista

Pericias requeridas

· Programación, HTML, CSS, n2c, PHP, MySql, negociación

Documentación‏

El objetivo de esta actividad es realizar toda la documentación para que el sistema pueda ser utilizado, administrado y mantenido 

Proceso

· Definir qué manuales son necesarios. Cuando los manuales no sean convenientes (p.ej. programas públicos en Internet), asegurarse que el sistema tenga ayudas en línea y explicaciones apropiadas

· Capturar las imágenes de las pantallas del sistema y almacenarlas en un formato apropiado

· Escribir los manuales correspondientes en un lenguaje sencillo y claro

Entregables

· Manual del sistema

· Guía del usuario

Responsable

· Líder de proyecto / Analista

Pericias requeridas

· Redacción, Manejo básico de imágenes, Documentación

Nota

Los programas ya deberían tener su documentación interna

Puesta en marcha

El objetivo de esta actividad es que se empiece a usar el sistema por parte de los usuarios y que Operaciones sea capaz de mantenerlo

Proceso

· Presentar el sistema a los usuarios finales (que pueden ser distintos del gerente de proyecto por parte del cliente) y entrenarlos en su utilización

· Entregar toda la documentación y los programas al personal de Operaciones y Mantenimiento, quienes revisarán si cumplen con los estándares

· Revisar que tenga powered by “GlobalWebTek” y Google analytics y que el usuario tenga una clave de acceso al mismo

Entregables

· Documento de operacionalización del sistema 

Responsables

· Líder de proyecto / Analista / Operaciones

Pericias requeridas

· Redacción, negociación, control de proyectos

�	La redundancia controlada puede hacer que un sitio sea mucho más fácil de utilizar. Ver más detalles en el documento de “Metodología de desarrollo de sistemas con N2C”


�	Al cargar las tablas en N2C se tiene la ventaja de tener el diccionario de datos listo y que el programador pueda empezar, de una vez, a programar y probar las páginas dinámicas


�	Axure es un programa que se está experimentando que permite construir muy rápidamente las pantallas y genera el código de html de una vez


�	Para las páginas de contenido, se tendrá una llamada a php que escriba lo preparado en la tabla CONTENIDOS y que cuando no esté escriba el “loren ipsum...”
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