MATRIZ FODA



2.2. CADENA DE VALOR

La Cadena de Valor constituye la representación gráfica de las actividades que agregan valor en una organización. Se dividen en:

· Primarias.

· Secundarias o de Apoyo.
A continuación se presenta  la categorización de las actividades que producen agregan valor en Kitchen Fair de Venezuela:







Recursos Humanos











COMERCIALIZACIÓN





Mercadeo





Mantenimiento





Infraestructura y Equipo





Trascripción de Datos





Tecnología





Administración y Finanzas











COMPRAS





CADENA DE VALOR


Actividades Primarias





ACTIVIDADES DE APOYO





ACTIVIDADES PRIMARIAS





VALOR





AMENAZAS


1. Política cambiaria venezolana


2. Entorno político


3. Inflación


4. Reducción jornada laboral


5. Política Tributaria


6. Estrategias de la competencia


7. Surgimiento de nuevos competidores


8. Política de comercio exterior


9. Estatización de la Banca


10. Globalización 





OPORTUNIDADES


1. Salud y apariencia


2. Crecimiento de la población


3. Liquidez Monetaria


4. Mercado potencial


5. Tendencia consumista del venezolano


6. Avances Tecnológicos


7. Proveedores de Capacitación


8. Globalización








DEBILIDADES


1. Gestión de Distribución y Embalaje


2. Sistema Administrativo


3. Infraestructura


4. Marketing Interno


5. Sistema Organizacional


6. Diversidad de Productos


7. Calidad de Servicio


8. Sistema información Gerencial


9. Plataforma Tecnológica


10. Mercadeo: promoción – publicidad


11. Política de Precios


12. Producto Importado


13. 100% Riesgo de KFV 1.





FORTALEZAS


1. RRHH


2. Oportunidad de Hacer carrera en el Negocio


3. Pagina Web Portal


4. Infraestructura Sede


5. Producto


6. Exclusividad de Marca


7. Sistema de Ventas: Financiamiento,   Consultor no despacha, flexibilidad crediticia,   sistema de comisiones


8. Credibilidad


9. Gerencia Abierta


10. Sistema de Cobranza


11. Disposición al Cambio.











COMPRAS











COMERCIALI-


ZACIÓN








ANÁLISIS


DE


CRÉDITO











LOGÍSTICA Y DESPACHO











SERVICIO AL CLIENTE











COBRANZAS











ANÁLISIS DE


CRÉDITO











LOGÍSTICA Y DESPACHO











SERVICIO AL CLIENTE











COBRANZAS





Garantía


Verificación  de Entregas


Calidad del servicio


Capacidad de Respuesta





Costo de almacenamiento


Costo de Transporte


Ubicación de Almacén


Plazo de entrega


Calidad de la Red de Distribución





Domiciliación de Pagos


Plataforma Tecnológica


Sistema de Información


Venta Efectiva





Planificación de Compras


Gestión de Inventario


Logística compras externas


Capital de Trabajo





Compromiso de Venta


Ventas al Contado (Costo Financiero)


Incentivos Ventas al Contado


Riesgo financiero Kitchen Fair & Consultor (riesgo compartido)





Soporte Administrativo


Relaciones Bancarias


Análisis de Riesgo
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