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la T.I. (Tercerización, Open source)

• La gerencia de T.I.



Tecnología de Información Hernán Rosas (hrosas@yahoo.com)3/37

El Caso El Universal

1999:
• Líderes absolutos en 

anuncios clasificados
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El Caso El Universal
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El Universal

• Tucarro.com se anunciaba en los clasificados del 
Universal

• “Eso no tiene vida. En Venezuela hay muy poca 
gente que usa Internet. No llega al 1%.”
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New York Times
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My Yahoo



Tecnología de Información Hernán Rosas (hrosas@yahoo.com)8/37

Google news
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Google news
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Google news alert
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Miopía…

El periódico, tal como lo 
conocemos hoy, sobrevivirá 
porque muchos lectores lo 

encuentra más fácil de leer y 
más cómodo para sujetar

Caroline Basset
Depto de Cine y Medios
Universidad de Sussex
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Todavía no hemos llegado
pero nos estamos acercando
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New York Times

• ¿Podrá sobrevivir NYT al uso de la tecnología?
• Google puede asociarse con miles de servicios 

de noticias: Empresas, Personas freelance
• ¿Puede el NYT tener acceso a la tecnología de 

Google?
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Artículo Nacional 29 Nov 2006
Tecnología y Negocios

Periódicos del mundo se unen a los titanes de la red…  Atónitos ante 
el imparable avance de gigantes como Google y Yahoo y la caída 
constante de su circulación, un número creciente de periódicos 
estadounidenses han decidido unirse al "enemigo" en lugar de 
seguir luchando contra él. 

El acuerdo alcanzado hace unos días entre Yahoo y casi 180 rotativos 
de Estados Unidos es la prueba más reciente, pero no la única, del 
acercamiento entre la prensa y los titanes de la Web. 

El compromiso permitirá, en una primera fase, que los anuncios de 
empleos de los diarios aparezcan en el sitio de oferta de trabajo de 
Yahoo, HotJobs, aunque el objetivo a largo plazo es la distribución 
de sus contenidos a través de ese portal de Internet... 
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Artículo Nacional 29 Nov 2006
Tecnología y Negocios

...En la misma línea se sitúa el pacto al que llegaron este mes 
Google y periódicos propiedad de The New York Times, The 
Washington Post y los grupos editoriales McClatchy, Gannett y 
Tribune. 
Esa alianza dará a los diarios acceso a los cientos de miles de 
anunciantes que hacen negocios con Google, muchos de ellos 
compañías virtuales que no han colocado nunca anuncios en la 
prensa.  (El Nacional, A-21);
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El caso Banesco

¿A qué competidor le debe temer banesco?

• ¿A bancos similares?
• ¿A bancos basados en Internet?
• ¿A servicios de tickets de alimentación?

A empresas de comunicaciones 
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Cantv

• ¿Diferencias entre una cuenta de ahorros y una 
tarjeta de pre-pago?
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Banesco vs. Cantv

• Consciente o inconscientemente, CANTV está 
incursionando en servicios bancarios
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Transferencia de saldos
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Tarjeta Plata - Unica
El Nacional 17 Oct 2006
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Cantv

• Esa presión aumentará a medida que Cantv sienta 
la competencia de otros medios

Ejemplos:
• Fibra óptica
• Empresas de cable
• Empresas de comunicaciones por Internet
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NetUno
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Skype
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El costo de la comunicación

10 minutos con USA o Europa
=

 1 minuto de celular local
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El costo de la comunicación

3 horas con USA o Europa =

¡Esto tiene unas implicaciones enormes!
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¿Cuanto vale skype?
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La muerte de la 
computación corporativa
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La industria eléctrica en 1900

• Cada empresa grande 
tenía sus propios 
generadores y técnicos
– 1902 en USA habían 

50.000 plantas 
privadas y sólo 3.600 
centrales

– 1907 las fábricas 
producían el 60% de 
la energía del país

• Las pequeñas 
empresas, que no 
podían pagarlo, 
iniciaron el outsourcing 
(costoso, ineficiente, 
pero sin inversión 
grande)
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Catalizadores

• Turbinas de gran escala
• Corriente alterna permitía la 

transmisión a distancias muy 
largas

• Aparición del transformador

Al implementar esquemas de 
cobro con precios variables, la 

generación de electricidad pasó de 
ser un activo a un costo
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¿Sucederá esto con la computación?

• Al inicio del siglo XXI las corporaciones tienen 
grandes centros de computación (a veces varios) 
y mucho personal

• El 60% del gasto en una empresa típica es en 
actividades rutinarias

• La utilización promedio de un servidor es de un 
10% a 35% de su capacidad

• La utilización promedio de una PC es de 5%
• 50%-60% del espacio en disco está desperdiciado
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Hay claramente un desperdicio

• La sobre capacidad y el exceso de inversión de 
capital están llevando las empresas a centralizar

• Ahorros de costos
• Eliminación de costos fijos

INTERNAMENTE EXTERNAMENTE
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La Centralización

• Estado de Pennsylvania 
(Unificación de centros y 
outsourcing con Unisys

• Lincoln Center: 
Tercerización de venta de 
tickets con IBM

• Qantas Airways: 
Tecerización del manejo de 
reservaciones con 
Amadeus

• Target y JCPenney usan el 
software de Amazon
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Los nuevos catalizadores

Bloques tecnológicos (Los 
Transformadores del siglo XXI):

 Uso de Internet, Virtualización y 
ancho de banda: No importa el 
sistema operativo ni la 
ubicación del servidor

 Aparición de data centers muy 
económicos

 Servicios Web: La 
estandarización de interfaces y 
la interconexión de distintos 
sistemas

 Software por suscripción 
(software as a service). Gartner 
pronostica que en 5 años, más 
de un tercio del software 
adquirido va a ser por 
suscripción
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Hosting Externo
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Los nuevos catalizadores

Permitirán utilizar la computación, igual como hoy 
en día se usa la electricidad

Única diferencia: Software específico
Único inconveniente es actitudinal

INTERNET
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¿Quiénes serán los nuevos jugadores?

Cuatro tipos de jugadores:
• Jugadores tradicionales: IBM, HP, SUN
• Jugadores de Internet: Google, Amazon, Yahoo
• Futuros “Start ups” que atacarán nichos de 

mercado muy específicos
• Centros de datos especializados (Interland, 

Daycohost, Cantv) Oposición: 
• Los que pueden perder sus puestos de trabajo
• Empresas que sienten que los apartan de sus 
clientes finales (Microsoft, Oracle, SAP…)
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La gerencia de la TI
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6 decisiones que no se deben dejar en manos de TI

La guerra es una cosa demasiada seria para dejar 
en manos de los militares

George Clémenceau (Político francés I guerra mundial)
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1. ¿Cuánto gastar en TI?

• Tener metas absolutamente claras y precisas
• No sirve “Darle información a todos, en cualquier 

momento, desde cualquier parte”. Eso pudiera 
significar gastar millones

• Puede ser alto o bajo. Ese no es el punto. Lo 
importante es saber por que se gasta
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2. ¿En que gastar?

• Decidir cuales iniciativas apalancar la 
estrategia de la empresa y darle fondos 
solo a esas iniciativas

• Frecuentemente la alta gerencia no 
quiere decidirse entre varios proyectos

• Caso de Hershey que en 1999 decidió 
implementar simultáneamente CRM, 
ERP y Manejo de la cadena de 
suministro. No pudo entregar caramelos 
en la temporada de Halloween
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3. Decidir nivel de centralización

• La pregunta es ¿Cuáles capacidades deben ser a 
nivel de empresa?

• La centralización ahorra dinero, pero limita la 
flexibilidad

• El exceso de flexibilidad diluye las sinergias
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4. Determinar el nivel de calidad

• Aclaratoria: Un sistema que no funciona bien, no 
sirve

• Pero, ¿necesito un
 Rolls Royce o 
un VolksWagen?

• La gente de TI empujará
 normalmente hacia el Rolls

• Determinar cuales son las verdaderas 
necesidades, ¿Cuánto tiempo se puede vivir sin 
un sistema?
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5. Riesgos de seguridad y confidencialidad que se 
está dispuesto a asumir

• Hay una alternativa entre privacidad y 
conveniencia

• El exceso de seguridad es costoso, la ausencia 
es crítica

• Caso de Yale: Al permitir a los postulantes ver 
sus solicitudes y las decisiones, le dieron la 
posibilidad a Princeton de conocer esa 
información
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6. ¿A quien se le echa la culpa cuando algo sale 
mal?

• No es una caza de brujas, es la definición de 
responsabilidades
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Principales Roles

• Negocio: Junta Directiva, CEO, Ejecutivos y 
Usuarios:
– Utilizan la T/I, idealmente con el fin de habilitar 

la estrategia del negocio.
• Chief Information Officer (CIO):

– Traductor/Facilitador entre el Negocio y la T/I.  
Su objetivo es el Máximo Aprovechamiento de 
la T/I (al menor costo posible) para Habilitar las 
Estrategias del Negocio según las Prioridades 
que fije el Negocio, las Tendencias de la 
Tecnología y los Recursos Disponibles.
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Principales Roles (cont)

• Gerente de Tecnología de Información:
– Materializa los requerimientos del Negocio de la 

manera más efectiva y eficiente posible.
• El Negocio, el CIO y el Gerente de T/I deben evitar 

el “Monkey Business”:
• Dicho de otro modo, ¡DEBEN COMUNICARSE!

CEOT/I CIO
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Una buena Gerencia de T/I

Una buena Gerencia de T/I persigue dos objetivos 
fundamentales en el tiempo:

 Ser cada vez más efectiva y eficiente en la 
administración, operación, mantenimiento de los 
recursos, mejorando la calidad del servicio.  

 Contribuir significativamente en el proceso de 
Creación de Valor al Negocio al formar parte de la 
estrategia del negocio.
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El gobierno de la
Tecnología de Información
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El gobierno de la TI

• Complejo: Requiere conocimientos técnicos y no 
existen normas como en el caso de la contabilidad

• Requiere mirar 3 aspectos:
– Gasto
– Riesgo de la TI
– Riesgo competitivo

• El no controlar puede ser tan grave como no 
auditar las operaciones

• El modo depende de dos preguntas 
fundamentales:
– Dependencia operacional (Defensiva)
– Dependencia competitiva (Ofensiva)
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Matriz de impacto estratégico de TI
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Modo de apoyo

• Interrupciones de 12 horas no tienen 
consecuencias graves

•  El tiempo de respuesta no es vital (5seg OK)
• Sistemas internos invisibles para proveedores y 

clientes
• Se puede manejar la empresa con transacciones 

manuales
• El trabajo de sistemas es fundamentalmente de 

mantenimiento
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Modo de fábrica

• Fallas de más de un minuto producen pérdidas al 
negocio

• Tiempo de respuesta debe ser menor de un 
segundo

• La mayoría de las actividades del negocio se 
hacen en línea

• El trabajo de sistemas es fundamentalmente de 
mantenimiento

• El trabajo de sistemas entrega poca diferenciación 
estratégica o reducciones de costos
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Modo de transformación

• Nuevos sistemas implican transformación 
importante en procesos y servicios, así como en 
reducción de costos

• Nuevos sistemas inciden en las brechas con 
competidores

• TI constituye más del 50% de inversión de capital
• TI representa más del 15% de los gastos
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Modo estratégico

• Fallas de más de un minuto producen pérdidas al 
negocio

•  Tiempo de respuesta debe ser menor de un 
segundo

• Nuevos sistemas implican transformación 
importante en procesos y servicios, así como en 
reducción de costos

• Nuevos sistemas inciden en las brechas con 
competidores
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Las preguntas difíciles

Modo de Apoyo

Modo de Fábrica

Modo de 
transformación

Modo Estratégico
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Preguntas A

• ¿Ha cambiado la importancia estratégica de 
nuestra TI?

• ¿Qué están haciendo nuestros competidores 
(actuales y potenciales)?

• ¿Estamos siguiendo las mejores prácticas en la 
gestión de activos?

• ¿Está la empresa obteniendo un retorno adecuado 
en su inversión en TI?

• ¿La TI nos apoya a explotar el desarrollo de 
nuestros activos intelectuales?
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Preguntas B

• ¿Algún cambio en la planificación de desastres?
• ¿Tenemos prácticas para evitar la obsolescencia?
• ¿Tenemos la protección adecuada contra hackers?
• ¿Estamos preparados en caso de ataque?
• ¿Tenemos los procesos para asegurar niveles de 

operación 24 horas?
• ¿Han sido probados los sistemas de respaldo?
• ¿Hay alguna posible sorpresa en TI 

acechándonos?
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Preguntas C

• ¿Están nuestros planes de desarrollo tecnológico 
de TI avanzando como se requiere?

• ¿Tenemos en nuestro portafolio de aplicaciones 
como lidiar con una amenaza competitiva o 
aprovechar una oportunidad potencial?

• ¿Tenemos como descubrir y ejecutar 
oportunidades estratégicas en TI?

• ¿Contamos con procesos para defendernos contra 
el riesgo de TI?

• ¿Hacemos benchmark para mantener la 
competitividad de nuestra estructura de costos?
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¿Quien debe hacer estas preguntas?

• Estas preguntas deben ser hechas por el “Comité 
de gobierno corporativo de la TI”

• Este comité debe reunirse periódicamente y debe 
estar constituido por:
– Alto(s) ejecutivos 
– Directores externos
– Experto en TI (Si no se tiene internamente, 

buscarlo afuera)
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A manera de conclusión

• La T.I. afecta la forma en que las empresa 
compiten y crea nuevos competidores inesperados

• La T.I. está cambiando la forma de trabajar y de 
hacer negocios más que nunca

• La T.I. está cambiando la sociedad y sus formas de 
interactuar

• A medida que los precios bajan, esto sucede más 
rápido y a más niveles

• La mayoría de la gente no se da cuenta que esto 
está ocurriendo
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