MINUTA REUNION HIVEFOODS:

El día 29-02-2008, se realizó una reunión con la empresa Hivefoods, para identificar  las necesidades del cliente
Puntos Tratados:

1. Se realizó  la presentación de la empresa GWT y de la cartera de clientes

2. Se realizó  una demostración del CRM de GWT (aplicación 701)
3. El cliente manifestó  su necesidad urgente de instalar un CRM 

4. El cliente necesita guardar un historial de por lo menos 8 meses de los  correos recibidos, en la actualidad, estos correos se encuentran en gmail y en Outlook

5. GWT informó que es necesario transferir el dominio de los correos desde CANTV al servidor de GWT.

6. El cliente informó que le gustaría llevar un registro de las cotizaciones enviadas y recibidas, así como también estandarizar el formato de cotización, ya que en estos momentos cada socio tiene su propio formato
7. El cliente manifestó la necesidad de contar con un módulo de comisiones 

8. El cliente informó que necesita un módulo de control de gestión de los permisos sanitarios y que para ellos es muy importante contar con un sistema para alertar a los empleados del vencimiento de estos permisos 

9. El cliente informó que necesita proteger la información confidencial de la empresa,  para lo cual GWT ofreció la posibilidad de tener 2 claves de acceso, una ilimitada para los socios y otra mas restringida cuando se le vaya a mostrar información a los entes gubernamentales
10. El cliente se comprometió a organizar y depurar la información de los relacionados (clientes y proveedores), que actualmente cada socio lleva en hojas Excel. 

11. GWT ofreció al cliente una solución por etapas, comenzando por un CRM básico que puede ir incrementándose por módulos y luego incluir un Sitio Web

Acciones
1. GWT se comprometió a realizar una visita al cliente para realizar  un levantamiento de información de sus necesidades y poder enviarles una propuesta 
