PROYECTO SISTEMA AUTOMATIZADO DE CONTROL DE AVERIAS DE SERVICIOS (SACAS)
1.1. GENERAL

EQUILAB TELECOM, C.A. se complace en presentar la siguiente propuesta para la ejecución del Sistema Automatizado de Control de Averías de Servicios (SACAS), con la finalidad de sustituir funcional y tecnológicamente la plataforma actual de control de averías existente en CANTV. El sistema se desarrollará empleando tecnología Web con capacidad de integración a otros sistemas pertenecientes a la empresa. Los servicios que les estamos ofreciendo se orientan a la creación de una solución centrada en el cliente y diseñada en un entorno Web dinámico que le permitirá entre otros:
· Tener presencia en Internet.

· Acceso a la información desde cualquier lugar con conexión a Internet.

· Tener una base de datos relacional con información relevante para todos los Centros de control de averías 

· Centralizar el manejo de distintas áreas operativas que ayuden a brindar un mejor servicio al cliente.

· Llevar registro  actualizado de las averías reportadas y del estado del ticket

· Llevar registro histórico de las averías 

· Conocer el status de los tickets
· Disponibilidad de conexión local a las bases de datos si hay problemas con el acceso a Internet, de forma que se permita trabajar localmente y se sincronice diariamente con la información en las bases de datos 

En este proyecto será asignado un grupo de alto nivel para la gerencia de proyectos con la finalidad de controlar cada actividad y cumplir exitosamente la culminación del proyecto de acuerdo al cronograma establecido.
1.2. ALCANCE   
Análisis, diseño, desarrollo e implementación de un sistema para la administración automática de tickets de incidencias de averías de servicios y red que permite el establecimiento de relaciones e intercambios de información con aplicaciones corporativas de CANTV y el documento de especificaciones entregado por CANTV. 

Algunas de las interfaces del sistema actual se presentan en la Figura N° 1.  Las interfaces con las aplicaciones corporativas son algunas en batch y otras en línea.  Con el fin de lograr un rendimiento adecuado y poder generar reportes con la información proveniente de otros sistemas, será necesario que algunas estructuras de datos se repliquen controladamente en el sistema de tickets.  Debe también preverse la configuración y almacenamiento de información histórica, asegurando que su procesamiento no impacte el ambiente operacional.  
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Figura N° 1: Sistema Actual de Tickets
Dentro del documento se definen las funcionalidades esperadas.  En la Figura N° 2 se resumen algunas de estas funcionalidades como módulos y sistemas externos y la interacción con el sistema de tickets. Al completar el análisis se tendrá mejor información para evaluar la factibilidad de incorporar funcionalidad de otros sistemas en el sistema de tickets con el fin de disminuir la complejidad en las interfaces y mejorar el rendimiento.  Se prevé un Consultor de Procesos para evaluar el impacto de la nueva funcionalidad que se pueda incorporar sobre los procesos.
A partir de la información recibida, se calcula un estimado de 183 programas (124 de complejidad Alta y 59 de complejidad Media) a partir de estos módulos e interfaces con los que interactúa el sistema de tickets.   Esta propuesta asume que en la partida Análisis y Diseño se realizará un levantamiento de información más detallado a partir del cual se podrá obtener un estimado más preciso.

En este alcance se incluye también la elaboración de recomendaciones para el equipamiento necesario en términos de su escalabilidad, disponibilidad y mantenimiento.   Se asume que CANTV proveerá el equipo necesario.

El diseño del sistema se realizará en tres capas: Presentación, Reglas de Negocio, Datos con el fin de simplificar su desarrollo, su mantenimiento en el tiempo y su escalabilidad.  El desarrollo se realizará sobre nuestra plataforma (desarrollo nacional probado), que abriremos (contribución nacional al software libre).  Nuestro software permite agilizar la construcción de prototipos, configuración de base de datos, generación de reportes, pantallas de entrada de información, envío de e-mails masivos, manejo de la seguridad todo desarrollado desde sus fundaciones para trabajar en la web.
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Figura N° 2: Resumen de los Módulos, Funcionalidades y Estimado de Programas
También se prevé el uso de metodologías para el desarrollo y gerencia de proyectos así como un conjunto de herramientas para el control de versiones, el movimiento de archivos entre ambientes, configuración de las base de datos, gerencia de proyecto.  Por último, durante la programación y pruebas la empresa utilizará los servidores (desarrollo y prueba).  Las interfaces serán probadas en el ambiente de pruebas de CANTV.
Nuestra metodología se resume en la Figura N° 3.  La metodología tiene dos grandes metodologías integradas: la metodología de Gerencia de Proyecto y la metodología de Desarrollo de Software.

1.3. ASPECTOS TECNICOS
El sistema será desarrollado, bajo un ambiente LINUX, utilizando el manejador de base de datos MySQL, y con los lenguajes PHP, HTML y JAVASCRIPT. Se ha elegido esta plataforma por ser abierta y por ser muy adecuada para un ambiente de Internet. Prueba de esto es la utilización por varios de los sitios de internet más populares y de alto tráfico como son Facebook, YouTube, Wikipedia, Travelocity, Yahoo Finance, y los anuncios de Google. Hemos venido utilizando esta plataforma, con mucho éxito y excelente rendimiento por más de 5 años. 
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Figura N° 3: Metodología: Gerencia de Proyectos y Desarrollo de Sistemas
Para asegurar el dinamismo de las páginas y para no tener que esperar a que los usuarios hagan un ENTER para hacer la validación, vamos a trabajar con la tecnología de AJAX (Asynchronous JavaScript And XML), que es otra de las tendencias que le están dando más dinamismo a las páginas web, y con la cual hemos tenido excelentes resultados. 

Para asegurar que la presentación esté separada del contenido de las páginas web, y para estar con las mejores prácticas de programación en Internet, también utilizamos intensivamente las hojas de estilo en cascada o CSS. 

Todas estas tecnologías, son abiertas, de avanzada y constituyen lo que consideramos ser la mejor práctica actual en Internet. 

Para facilitar el desarrollo del sistema y disponer de una plataforma que ofrece la facilidad de manejo de generación de reportes por el usuario final, manejo de perfiles para las autorizaciones, envío de emails y mensajes de texto, log automático de transacciones, y muchas otras facilidades, estaremos utilizando el producto Net2Client, que es un generador de aplicaciones, desarrollo nacional de la empresa GlobalWebTek, contratista de EQUILAB TELECOM C.A., basada en la plataforma tecnológica arriba mencionada. Este producto, hasta ahora cerrado y vendido por licencia, sería abierto de ser aprobada esta propuesta, con el beneficio colateral que esto implicaría para CANTV, y para cualquier otro usuario quien pudiera utilizarlo como una eficiente plataforma de desarrollo de aplicaciones web. 

Net2Client es un generador de aplicaciones que permite crear las bases de cualquier aplicación muy fácilmente. En efecto, el desarrollador le indica al sistema, a través de un asistente (Wizard), cuales son las tablas a utilizar, los campos que contiene, las ayudas para cada campo, los criterios de validación y las tablas de MySQL se generan automáticamente. Con Net2Client añadir o modificar un campo se hace muy fácilmente, en forma dinámica y en cuestión de pocos segundos. El administrador funcional puede cambiar los nombres de las variables, las ayudas, el orden o las valores mínimos y máximos, sin la intervención de un programador. 

El mismo administrador funcional o cualquier usuario autorizado puede generar reportes muy fácilmente. En efecto, basta con que indique a un asistente los criterios de selección de registros a listar, los campos a mostrar, el ordenamiento y el título deseado. Todos los reportes generados pueden ser re-ordenados en tiempo de ejecución, y cualquier registro mostrado puede ser visto en detalle, con sólo hacer clic sobre el código del registro. Estos reportes también permiten agrupación por campos (rupturas de control), totales en campos numéricos, campos calculados a partir de otras columnas y muchas otras facilidades. Los reportes manejan la paginación automáticamente para que el usuario puede pasar a las páginas siguientes, anteriores, o ir a una página específica. La información mostrada en los reportes también puede ser pasada automáticamente a una hoja excel o a un archivo pdf, con sólo tocar un botón. 

Otra facilidad muy poderosa que brinda Net2Client, es la de enviar emails en forma masiva o individualizada. Esto permitiría en el caso de SACAS informar a un cliente la finalización de una reparación o cualquier otro aviso que se quiera dar. 

En cuanto a seguridad, Net2Client permite configurar perfiles de uso, para los cuales se especifica que tablas, pueden ser vistas o modificadas por qué usuarios. Las limitaciones se pueden indicar a nivel de filas o de columnas. Esto permite por ejemplo, que un perfil de usuario pueda ver un campo, pero no modificarlo (por ejemplo la hora de ingreso de un ticket), o que no pueda ni verlo ni modificarlo. También se puede indicar que un usuario sólo va a porder modificar los registros que el mismo a ingresado y los ingresados por otros los podrá ver, sin modificar. Las restricciones por filas, permiten que un usuario sólo pueda ver los registros de su zona geográfica, o que sean de un tipo específico. Estas restricciones se indican muy fácilmente a través de asistentes. 

Net2Client lleva, automáticamente, un registro (log) de todas las modificaciones hechas indicado qué usuario ha cambiado qué registro y cuando. Se guarda como estaba la información antes y después del cambio.

Net2Client es un desarrollo nacional que se ha ido mejorando a través de más de 30 versiones en los últimos 4 años. Hay más de 50 sistemas basados en esta plataforma, muy variados que van desde sistemas de baja complejidad, hasta sistema de mucha complejidad. Entre los sistemas más resaltantes podemos mencionar:

· Manejo de reservaciones de reservaciones y de flota de vehículos de Hertz de Venezuela y Amigo's Car Rental 

· Manejo del primer portal turístico de Venezuela Venezuelatuya.com, con un alto tráfico (más de 3 millones de páginas por mes) y de todas las reservaciones recibidas 

· Intranets de varias empresas 

· Páginas web del ressort LagunaMar, con enlace a través de servicios web (web services) a sistemas de reservaciones en otras plataformas 

· Comunidades en Internet 

· Creación e impresión de álbumes fotográficos 

· Sistemas de bienes raíces 

· Sitios de eBusiness variados 

Gracias a la versatilidad de Net2Client, todos estos sitios cuentan con una plataforma moderna y actualizables con cada nueva versión. 

Por ser muy difícil de explicar en pocas líneas todas las bondades de Net2Client, invitamos a utilizar el enlace http://www.net2client.net/manual/nuevomanual en donde se describe esta herramienta con más detalle. Igualmente proponemos una presentación / demostración cuando CANTV lo estime conveniente. En esa presentación podemos mostrar en vivo las ventajas que ofrece la herramienta y podemos mostrar algunos de los sistemas que se han montado con Net2Client, y el dinamismo y la ventaja que ofrece a quienes lo utilizan. 

1.4. PREMISAS
· El alcance fue definido en función de la información recibida y nuestra experiencia en proyectos similares
· El sistema desarrollado va a sustituir el sistema actual de manejo de tickets (TAS) y solamente contempla interfaces con otros sistemas de CANTV (como se muestra en la Figura N° 1) 

· El sistema actual de tickets (TAS) será la guía para el análisis, diseño y construcción del nuevo sistema, donde aplique sugeriremos nuevas funcionalidades que mejoren o simplifiquen el sistema. En caso de duda prevalecerá la funcionalidad del sistema actual. CANTV asegurara el acceso al sistema actual como fuente importante de información para el análisis y diseño.
· CANTV tendrá la responsabilidad de:

· asignar un Gerente de Proyectos 

· asignar personal que asista en la realización de todas las actividades aquí previstas
· Oportuno cumplimiento del cronograma, principalmente en las actividades de revisión y aprobación de los documentos entregados

· Proveer acceso a los sistemas e interfaces 

· Proveer acceso remoto seguro a sus instalaciones

· Proveer espacio físico, equipos, logística y facilidades para el trabajo del equipo de Equilab en las instalaciones de CANTV, cuando sea necesario o requerido por CANTV (pruebas, configuraciones, reuniones, revisiones, etc) 
· Asistencia a las reuniones de Control y Seguimiento del Proyecto 
· El servidor de producción para la implantación del Sitio Web debe ser suministrado por CANTV y se encontrara en sus instalaciones, listo para el momento de la instalación
· El Sistema se desarrollará  con los siguientes componentes de software: Linux (2.6.15),  Apache (2.2.0), MySQL (5.0.27), PHP (5.1.6)
· La aplicación ejecutará en los Navegadores (Browsers) Explorer de Windows y Firefox, los cuales cubren  97% de los usuarios de navegadores en el  mercado mundial

· Este desarrollo se realizará sobre la plataforma Net2Client y WIB (Web Interactive Builder), tecnología avanzada venezolana, para el desarrollo de sistemas para Internet 

· Para la realización de este proyecto, Equilab habilitará 2 servidores, uno de desarrollo y otro de producción

· Para las pruebas de Volumen y Stress que se realizaran en los servidores de CANTV, se asume que CANTV proveerá el software que genera las condiciones de volumen, concurrencia y  trafico requeridas.

· CANTV instalará, oportunamente y sin afectar la ejecución del cronograma, el ambiente de desarrollo, producción y pruebas en sus instalaciones. CANTV asegurará que el ambiente de producción cumpla con los requisitos de seguridad, continuidad de negocio, contingencia y disponibilidad que tiene su negocio. Equilab puede sugerir algunos aspectos relacionados pero en ningún momento tiene responsabilidad por problemas de fallas en la infraestructura o servicios asociados (electricidad, telecomunicaciones, virus, spam, etc.)

· Los retrasos causados al cronograma acordado no imputables a Equilab, serán sometidos como un cambio de alcance para ser reconocidos
1.5. GERENCIA DEL PROYECTO
A continuación se presentan varios aspectos de la gerencia del proyecto en detalle:
· Organigrama
· Calificaciones del Personal Clave

· Sistema de Manejo de Datos

· Control del Proyecto

· Reportes

· Relaciones con el Cliente

1.5.1. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO 
EQUILAB TELECOM  ha asignado un equipo altamente calificado para la realización de este proyecto, encabezado por el Gerente de Proyectos. El organigrama de la organización en este proyecto es descrito a continuación.

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO:
Organigrama Equipo (Equilab Telecom):


1.5.2. EQUIPO DEL PROYECTO

Se conformara un equipo de trabajo conformado principalmente por los gerentes de proyecto de EQUILAB y el designado por el cliente, Así como personal especializado designado por ambas partes.

Se asume que CANTV proveerá un Gerente de Proyectos y las personas con el conocimiento adecuado según lo requiera cada etapa del Proyecto.
Con el fin de asegurar la gobernabilidad del proyecto se sugiere la siguiente estructura:

1.5.3. DEFINICION DE RESPONSABILIDADES Y RELACIONES DEL PROYECTO

Los principales problemas en muchos proyectos surgen de la evolución no controlada de situaciones técnicas, humanas o de procesos que al no ser detectadas tempranamente, inciden de manera importante en la ejecución del proyecto.    Una clara definición de responsabilidades unida a la oportuna comunicación son factores fundamentales para el desarrollo exitoso del Proyecto.   
1.5.4. RESPONSABILIDADES DEL COMITÉ GUIA DEL PROYECTO
· Resolver situaciones que traspasen organizaciones, procedimientos, equipo de proyecto, etc.

· Apoyar en la designación de los recursos necesarios

· Solventar obstáculos que impidan el cumplimiento de las actividades

1.5.5. RESPONSABILIDADES DEL GERENTE DEL PROYECTO
El gerente del proyecto es la persona responsable de lograr los objetivos del proyecto. Se encarga de planificar, realizar y controlar el proyecto. Lo que significa que el debe satisfacer todos los compromisos adquiridos con el cliente, en cuanto a las estimaciones de costos, fechas de entrega y también debe mantener la satisfacción del cliente a lo largo  de la ejecución del  proyecto.
El gerente del proyecto deberá asegurarse que los riesgos sean identificados, cuantificados y que se desarrollen, implementen y monitoreen los respectivos planes de contingencia. El será responsable de asegurar que todos los participantes en el proyecto, independientemente de donde estén reportando, realicen sus tareas de acuerdo a los requerimientos, cronograma y presupuesto.

El gerente del proyecto debe producir y mantener el plan del proyecto, monitorear el progreso del proyecto, reportar el estatus del mismo y desarrollar y ejecutar acciones correctivas cuando sean necesarias. El gerente del proyecto representa a EQUILAB ante el cliente en todo lo concerniente al proyecto y realiza revisiones continuas con el cliente.
En resumen, el Gerente de Proyecto tiene las siguientes responsabilidades: 

· Proveer los recursos técnicos necesarios para la exitosa ejecución del proyecto

· Participar en la definición de la Estrategia del Proyecto

· Dirigir las sesiones de Levantamiento de Información

· Mantener comunicación constante con el Gerente Funcional

· Elaborar el Plan de Actividades y Plan de Pruebas de Certificación

· Coordinar la ejecución del Proyecto

· Coordinar y participar en las Reuniones de Seguimiento

· Mantener comunicación constante con el Líder Técnico, para garantizar que los requerimientos se cumplan

· Realizar las pruebas internas de funcionalidad del producto 
· Proveer la información necesaria al Comité Guía y otras partes interesadas.

1.5.6. RESPONSABILIDADES DE LOS LÍDERES TÉCNICOS DEL PROYECTO

· Participar en la definición de la Estrategia del Proyecto

· Participar en las sesiones de Levantamiento de Información

· Elaborar el Informe de Especificación de Requerimientos y la Matriz de Requerimientos

· Participar en las Reuniones de Seguimiento

· Mantener comunicación constante con los Consultores Técnicos, para garantizar que los requerimientos se cumplan

· Mantener comunicación constante con el Gerente de Proyecto para seguimiento de actividades 

· Realizar las pruebas internas de funcionalidad del producto 
1.5.7. GERENCIA DE PROYECTOS Y GERENCIA DE RELACIONES

Adicionalmente, el gerente de proyectos requiere manejar las relaciones con el cliente durante la ejecución del proyecto. Debe existir también un gerente de proyecto del lado del cliente responsable del éxito del proyecto. 
Debido al tamaño y complejidad de este proyecto, debe ser implementado un comité entre EQUILAB y ejecutivos del cliente, a un nivel apropiado, los cuales periódicamente (no menos de cada 2 meses) se reunirán para revisar el estatus del proyecto y ayudaran en la resolución de problemas.
1.5.8. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

Las calificaciones del personal clave del proyecto son descritas en la siguiente tabla. Como puede verse EQUILAB ha asignado para este proyecto personal altamente calificado y de gran experiencia, quienes han participado en proyectos similares en el pasado.
	POSICION
	NOMBRE
	CALIFICACIONES / EXPERIENCIA

	Asesor Técnico
	Hernán Rosas
	Es Ingeniero en computación – Summa cum Laude – de la Universidad Simón Bolívar. Tiene una maestría en gerencia (Master of Science in Management), en el Sloan School of Management del Massachussets Institute of Technology (MIT). Cursó el Programa Avanzado de Gerencia (PAG) en el IESA, donde actualmente es profesor invitado de Tecnología de Información y Negocios Electrónicos. Tiene 22 años de experiencia en la industria petrolera, en distintos cargos en las áreas de Investigación de operaciones, Informática, Tecnología de Información, Finanzas, Planificación Estratégica y como CIO (Chief Information Officer – Gerente de Tecnología de Información) de la división de Manufactura y Mercadeo. Fue el creador de venezuelatuya.com el portal turístico más importante de Venezuela. Tiene 7 años de experiencia en la dirección y desarrollo de sistemas en Internet, basados en plataformas de software abierto. Es creador del generador de aplicaciones Net2Client y fundador y director técnico de Globalwebtek, una empresa de desarrollo de aplicaciones para Internet.

	Asesor en Gerencia de Proyectos
	Giovanni Savoca
	Graduado CUM LAUDE en Ingeniería Eléctrica, UNIMET (1979), Caracas, Venezuela. Master en “Engineering Management”, Stanford University (1982), California, USA. Profesor en la Escuela de Ingeniería Eléctrica de la UNIMET (1985). Ingeniería de Software de Control/Automatización en Honeywell IASD (1986), Arizona, USA.  Master en Ingeniería de Control ULA (1992), Mérida, Venezuela y Certificación como Project Management Professional (PMP-Certificado N° 47674) del Project Management Institute (2002).  Profesor invitado del IESA.
Con más de 25 años de experiencia en el área de la Ingeniería, Automatización, Tecnología de Información y Gerencia Ejecutiva, en las empresas: I.T.I. Savoca, C.A., PDVSA, Honeywell e INTESA/SAIC.  En esta última ocupó las distintas posiciones gerenciales y ejecutivas de un negocio de T/I.  
Es profesor invitado en el IESA y es miembro fundador y Presidente/CEO de GlobalWebTek, empresa para el desarrollo de soluciones de negocios electrónicos en Internet.

	Gerente de Proyecto
	Mariana Añez
	Graduada en Ingeniería Electrónica, Universidad Simón Bolívar, Caracas, Venezuela, 2000. Cursa  especialización en Comunicaciones y Redes de Comunicación de Datos (Tesis) en la Universidad Central de Venezuela. Trabajó en Alar Alarmas, sistemas de seguridad electrónica, como Gerente de Control de Gestión, Caracas, Venezuela, 2000; Ingeniero de Soporte en Sync Consultores, 2000-2003; Consultor en Sistemas de Seguridad de Redes, Insinet Consulting, 2003; Supervisor de Mantenimiento de Infraestructura Física de Red de Comunicaciones, Campus Los Cortijos Empresas Polar, para Insinet Consulting, 2004; Analista de Monitoreo, COR CANTV, 2004-2006. Actualmente Ingeniero de Soporte de Equilab Telecom C.A. (2006).


1.5.9. SISTEMA DE MANEJO DE DATOS

Para lograr el control total del alcance del proyecto, se usaran herramientas Standard y especifica de software como:
· Preparación del WBS (Work Breakdown Structure)

· Preparación detallada del cronograma de ejecución
· Control del progreso del proyecto

· Asignación de recursos al proyecto

· Lista de compras requeridas

· Requerimientos de compra y control de procura

· Configuración de control

· Control de costos
1.5.10. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Se ha estimado una duración total del proyecto de 15 meses, lo cual representa  32.690 horas de trabajo. En el siguiente diagrama se muestra el cronograma del proyecto.
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Documentación 158 8
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1.5.11. REVISION DE DOCUMENTACION

Para lograr que el cliente controle el proyecto de una manera efectiva, administrativa y técnicamente, todos los documentos del proyecto, deben ser revisados y aprobados con el cliente. Estos documentos son:

· Informe Especificación de Requerimientos 

· Documento detallado de Especificación y Diseño
· Documento Plan de Pruebas
· Documentos de Trabajo

· Protocolo de Pruebas

· Manual de Usuario

· Manual de Sistema

· Manual de Programas

· Código Fuente Documentado

· Contenido de curso de Entrenamiento para los perfiles de: 
· Usuarios
· Administradores
· Mantenimiento
1.5.12. REUNIONES DE SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Para tener un control efectivo de todas las actividades del proyecto, el equipo conformado por EQUILAB y el cliente  realizara reuniones quincenales de seguimiento. Los principales objetivos de estas reuniones serán:

· Evaluar el progreso del proyecto e identificar potenciales riesgos

· Chequear el status del proyecto

· Coordinar la instalación en el sito, la integración y las pruebas de aceptación

· Discutir los requerimientos integrados de soporte de logística
1.5.13. REPORTES

Se requiere que cada gerente de proyecto del equipo de trabajo conformado por EQUILAB y el cliente provean un reporte quincenal relativo al status del proyecto. Este reporte debe incluirá los siguientes puntos:
· Principales actividades del mes anterior

· Progreso de la programación del proyecto

· Desviaciones del plan

· Principales problemas y acciones correctivas propuestas

· Principales actividades programadas para el siguiente mes

La responsabilidad del gerente de proyectos es recolectar toda esta información, verificar el progreso en comparación con el plan previsto y dirigir  las acciones correctivas necesarias en caso de problemas

1.5.14. ESQUEMA DE PLANIFICACIÓN, CONTROL Y SEGUIMIENTO
La plataforma seleccionada para establecer la planificación, control y seguimiento del plan es Microsoft MS Project. Esta herramienta de software sirve apropiadamente para manejar las tareas del plan, identificar cuellos de botella, asignación de recursos y optimización del cronograma, con el fin de cumplir los tiempos planificados.
1.5.15. ESQUEMA DE SOLICITUD DE CAMBIO DEL PROYECTO
· La Solicitud de Cambio del Proyecto (SCP) servirá de vehículo para comunicar un cambio en los requerimientos establecidos en el proyecto. Este documento tiene que describir el cambio, el motivo principal del mismo y el efecto que tendrá éste sobre el Proyecto.

· El responsable del Proyecto designado por la parte que lo solicita, revisará el cambio propuesto y determinará si enviar o no la solicitud a la otra parte.

· El Gerente de Proyecto de CANTV y el Gerente de Proyecto de EQUILAB revisarán el cambio propuesto para su aprobación o rechazo. EQUILAB  especificará cualquier cargo financiero asociado a esta actividad.  

· Una SCP debe ser un documento firmado por los representantes autorizados de ambas partes en señal de aceptación del cambio recomendado.  El análisis de la SCP determinará el efecto que tendrá en el proyecto, el precio, la programación y otros términos y condiciones del Proyecto.

1.5.16. FACTORES CLAVES DEL ÉXITO:

· Asignación de recursos 

· Mantener el Alcance definido

· Levantamiento de información con participación de expertos del  negocio

· Cumplir con las actividades y fechas

· (PP) - Proactividad y Productividad

· Procesos de aprobación y toma de decisiones oportunos

· Comunicación Efectiva 

EQUILAB TELECOM C.A.

DESCRIPCIÓN DE SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS
El objeto de nuestro portafolio de productos y servicios es el de brindar apoyo a los operadores de telecomunicaciones fijas e inalámbricas, en la optimización y mantenimiento de sus redes. Ayudamos a resolver problemas rápidamente, incrementando la calidad y nivel de prestación de servicios. Nos apoyamos en los portafolios de soluciones y servicios de nuestros socios comerciales - de los cuales somos distribuidores autorizados – en sus programas de desarrollo y capacitación técnica, así como en nuestra propia experticia en diagnóstico, prueba, monitoreo, reporte, gestión e implementación de sistemas y equipos de telecomunicaciones.

Nuestro portafolio de Productos y Servicios lo comprenden:

Implementación de Proyectos

Consultoría Especializada

Capacitación Técnica 

Servicios de Soporte Técnico

Reparación 

Procura y Suministro de Equipos y Sistemas

Implementación de Proyectos

Supervisamos su proyecto de principio a fin. Esto incluye total gestión de la definición, desarrollo y puesta en marcha de la solución propuesta. Nuestros gerentes de proyecto proveen planes detallados que cubren las distintas fases, agenda de actividades y presupuesto, supervisión, gestión de riesgo y pruebas de aceptación. 

Nuestros ingenieros trabajan en grupos multidisciplinarios con ingenieros de fábrica para diseñar y desarrollar una solución óptima ajustada a sus necesidades, incluyendo especificaciones y funcionalidades del sistema. 

Integramos e instalamos sus proyectos apegado a los procedimientos y normas especificadas por los fabricantes, minimizando los riesgos y ajustándonos a los estándares de calidad de la industria. Desempeñamos inspecciones de calidad en sitio y verificamos la conectividad de todos los sub-sistemas para asegurar una interoperabilidad de la solución.

Consultoría Especializada

Nuestro trabajo como consultores se inicia desde el mismo momento de la pre-venta hasta la implementación del sistema, y garantiza el suministro de información crítica dentro de las tecnologías y procesos de nuestros clientes que impactarán en la productividad y rentabilidad de la solución. 

La posibilidad de traer a la mesa de discusión representantes y personal técnico calificado local y/o de cada fabricante, nos permite proveer expertos que entienden los problemas que nuestros clientes necesitan resolver. Nos aseguramos de que el cliente disponga de toda la información requerida para hacer una decisión inteligente. Integramos aplicaciones y servicios, o adecuamos estas a las necesidades del cliente. Ofrecemos nuestra organización, nuestra gente y nuestros servicios en un solo paquete.

Capacitación Técnica

Ofrecemos una amplia variedad de capacitaciones técnicas para aplicaciones, productos y tecnologías, así como entrenamiento en los fundamentos de la red, y gestión y análisis de servicios.

Traemos expertos a las facilidades del cliente para entrenar a su gente en su propio ambiente de trabajo. Esto permite a los usuarios aplicar lo aprendido inmediatamente en su sistema y consultar al instructor sobre cualquier problema que ocurra. Este tipo de entrenamiento puede ser provisto regularmente conforme nuevas aplicaciones se implementen o nuevos usuarios sean incorporados a la administración de estas. Podemos igualmente adecuar el contenido y alcance del entrenamiento a las necesidades del cliente, así como a sus requerimientos geográficos y de lenguaje.

Ofrecemos entrenamiento práctico en los centros de adiestramiento de nuestros socios comerciales. Típicamente estos entrenamientos siguen una pauta curricular que permite a los estudiantes ganar conocimiento de una manera estructurada que toma en cuenta requerimientos de tecnología, productos y aplicaciones de su ambiente de trabajo.

Soporte Técnico

Equilab Telecom C.A. ofrece cobertura de garantías en Venezuela, soporte parcial o total de todos de cualquier sistema vendidos, permitiendo al cliente escoger el nivel de soporte más adecuado a sus necesidades.

Ofrecemos además la posibilidad de adecuar el nivel de soporte, con la posibilidad de ensamblar paquetes que incluyen reemplazo y asistencia de hardware, actualización de software, soporte remoto y soporte en las premisas del cliente. Asimismo, proveemos en conjunto con las organizaciones de soporte de nuestros socios comerciales, soporte 24x7 para asegurar el desempeño y disponibilidad de todos sus sistemas críticos.

Ofrecemos asistencia continua con recursos propios en sitio, mantenemos los sistemas actualizados y operativos al tope de su nivel de desempeño, documentamos los resultados y comportamientos del sistema, manejamos todos los “patch” del sistema para asegurar su total disponibilidad, ofrecemos acceso rápido vía telefónica a expertos, brindamos toda una organización de apoyo técnico conformada por ingenieros en Venezuela y en fábrica.

Servicios de Reparación y Mantenimiento
Si su equipo experimenta una falla, Equilab Telecom C.A. tiene la experticia, materiales y partes necesarias para identificar, diagnosticar y corregir la falla o malfuncionamiento en nuestro laboratorio, siempre bajo los procedimientos recomendados por el fabricante, retornando su instrumento a total funcionalidad en el menor tiempo posible. Nuestro servicio incluye limpieza, ajuste, lubricación, inspección y prueba para extender la vida útil de los equipos.

Nuestros técnicos están totalmente entrenados en las últimas tecnologías y tienen acceso a todos los manuales de reparación y calibración de los equipos, y sistemas de ubicación e inventarios de partes y piezas originales a cada fabricante.

Mantenemos un inventario de repuestos en nuestras instalaciones, suficiente para minimizar el tiempo de reparación de los equipos. Estamos en capacidad inclusive de proveer soporte técnico posterior a la obsolescencia del equipo, asumiendo la responsabilidad de la procura y suministro de los repuestos en mercados secundarios.

Si su equipo no esta operando dentro de las especificaciones técnicas originales del fabricante, ofrecemos además la posibilidad de calibrar el instrumento a través de los centros de calibración de nuestros socios comerciales, certificados ISO 17025, en el lugar más cercano geográficamente.

Procura y Suministro de Equipos y Sistemas

Somos distribuidores exclusivos en Venezuela de los siguientes fabricantes:

AGILENT TECHNOLOGIES

Instrumentos de medición y prueba:

Instrumentos para propósitos generales: osciloscopios, puntas de prueba y accesorios, contadores electrónicos, multímetros digitales, generadores de funciones, sintetizadores de forma de onda, cargas electrónicas DC, fuentes de poder, analizadores y fuentes AC, conmutación y adquisición de datos. 

Instrumentos para microondas y RF: fuentes de señal, analizadores de señal, analizadores de espectro, analizadores de redes, medidores de potencia, analizadores de ruido, amplificadores, accesorios para pruebas de microondas y RF, sistemas de pruebas EMI/EMC, sistemas en general para mediciones RF y microondas.

Instrumentos y sistemas para mediciones en plataformas inalámbricas: equipos de prueba para radios digitales de microondas, equipos de prueba para estaciones radio bases, equipos de prueba para receptores / transmisores de redes celulares / PCS (W-CDMA, cdma2000, cdmaONE, EDGE, GSM, TDMA, PCS), equipos para mediciones de cobertura y desempeño de las llamadas en la interfaz aire, equipos de prueba para plataforma de mensajería (pagers).

Instrumentos y sistemas para mediciones en plataformas alámbricas: analizadores de protocolo, equipos de prueba para transmisión digital (ADSL, TDR, ATM, DATACOM, ADSL, TIMS, ISDN, FRAME RELAY), equipos de prueba para redes PDH / SDH / SONET, equipos para instalación y mantenimiento en campo, equipos de prueba para banda vocal.

Instrumentos y sistemas de prueba para redes de onda lumínica: equipos de prueba para componentes ópticos, analizadores de espectro, medidores de longitud de onda óptica, analizadores de polarización y pruebas de CD, analizadores de comunicación digital, analizadores de señal y conversores de luz lumínica, analizadores de componentes.

Instrumentos de prueba para componentes: instrumentos de medición de impedancias, medidores de resistencias y LCR, analizadores de las propiedades de materiales.

Soluciones de Gestión de Redes y Servicios:

SPM Gestión de Problemas de Servicio: sistemas orientados a responder inmediatamente a clientes afectados por problemas o fallas en los servicios para minimizar sus efectos e invocar a una pronta restauración. Estas plataformas asignan prioridades al problema, determinan sus causas probables, lo aíslan y lo resuelven. Sus componentes incluyen: NETeXPERT, IP Assurance, Advance Fault Management, Performance Manager, Activation Manager, Service Management Extensions.

SQM Gestión de Calidad de Servicios: plataformas que monitorean, analizan y controlan el desempeño de los servicios percibidos por los clientes mediante pruebas activas. Estos sistemas son responsables de la restauración de servicios a los niveles originales especificados en los SLA convenidos con los clientes. Sus componentes incluyen: QoS Manager, Wireless QoS Manager, NgN Analysis System.

EXFO
Soluciones de Gestión de Redes y Servicios:

NQM Gestión de Calidad de Servicios: plataforma diseñada para evaluar todos los aspectos de calidad de servicio en redes tanto fijas (POTS, VoIP, Híbridas) como celulares. A partir de campañas de pruebas automatizadas, basadas en parámetros predeterminados definidos en cláusulas contractuales, el operador anticipa los eventos de malfuncionamiento o degradación del desempeño de su red. Una diversidad de datos estadísticos ofrecen al operador una visión amplia del estado general de la red. Reportes detallados con resultados de cada prueba, permiten identificar y eliminar las fuentes de problemas. 

SISTEM STUDIES INCORPORATE


Soluciones de Gestión para Redes de Cobre Presurizadas:

Monitoreo y Control de la Red: El sistema de presurización de cables fabricados por SSI tiene como objetivo principal proveer protección, monitorear fugas de aire, y en general proveer los recursos necesarios para administrar y mantener los cables presurizados. Dentro de la gama de recursos tenemos: transductores de flujo y presión, sensores, paneles, medidores, herramientas especializadas y componentes para monitoreo y control de flujo y presión de aire en cables telefónicos. 
RADIODETECTION
Equipos y Sistemas de Presurización de Redes de Cobre:
Sistemas compresores deshidratadores de aire de baja, media y alta capacidad para presurización de cables con núcleo de aire utilizados en redes de telecomunicaciones. Incluye: compresores de turbinas, compresores de pistón, sistemas de transferencia ATS, paneles, válvulas, racks, partes y piezas para tubería. 

Equipos y Sistemas para Mantenimiento de Redes de Cobre:
Fabricante de equipos portátiles para localización de tuberías y cables enterrados, sistemas de administración y monitoreos de líneas, productos de telemetría horizontal, productos en general usados para la detección de servicios enterrados (agua, luz, teléfono). Cuentan además con instrumentos para localización de fallas, y  TDRs. 

GREENLE
Equipos y Sistemas para Mantenimiento de Redes de Cobre:
TEMPO forma parte del conglomerado de empresas TEXTRON, conformado entre otros, por los siguientes fabricantes: Industrial Technology, Progressive Electronics, Rifocs, Greenlee. Dentro de su portafolio de productos encontramos: 
Instrumentos de medición para prueba y verificación de cables: generadores y amplificadores de tonos, amplificadores inductivos, localizadores de fallas resistivas y capacitivas en cables telefónicos, medidores de voltaje, resistencia, corriente, equipos para transferencias de cables de cobre y de fibra óptica, balizas electrónicas, probadores, TDRs, kits, equipos y accesorios en general para la instalación, mantenimiento, y restauración de servicios telefónicos.

Instrumentos de prueba para telecomunicaciones: teléfonos de prueba (con ring ajustable, alta voz amplificado, manos libres dos vías, ADSL compatibles),  probadores de polaridad, adaptadores, identificadores de señales digitales, probadores de cable.

Instrumentos de pruebas para Cable TV: probadores, analizadores RF, TDRs.

TELECT

Equipos y Sistemas para Conectividad en Redes de Cobre y Fibra Óptica:
Sistemas para distribución y almacenaje de cables de fibra óptica: ADF, gabinetes de distribución para empotrar en RACK con bandejas para almacenamiento, empalme, y conectorización, usados para aplicaciones de planta interna de la red. Cajas de empalme con capacidad para 144 y 288 fibras, usados para la transición entre la planta externa e interna de la red. Gabinetes y accesorios para el cableado vertical en aplicaciones LAN. Cables de fibra, patch cords, SPLITTERS y módulos WDM, sistemas de canaletas flexibles, atenuadores.

Sistemas de conectividad: sistemas DDF con capacidad para 56, 64, 84 terminaciones por bastidor (19”, 23”), cross-conexión digital DSX-1, DSX-3, con acoples de impedancias, modulares, conectorizados o no conectorizados. 

Sistemas para protección y administración de energía: distribuidores primarios, paneles de fusibles tradicionales / filtrados / acceso frontal, paneles CIRCUIT BREAKER, paneles de fusibles conversores AC / DC, accesorios en general.

Sistemas de acceso: multiplexores, soluciones para última milla y manejo de ancho de banda.

DRANETZ BMI
Equipos y Sistemas para Monitoreo y Análisis de Calidad en Energía Eléctrica:
Instrumentos y sistemas para la administración y monitoreo de energía, y calidad de servicio eléctrico. Dentro de su línea de equipos cuenta con medidores de voltaje, amperaje, vatímetros, VA, VAR, factor de potencia, frecuencia, voltaje desbalanceado, V&I distorsión armónica total, factor de corriente de cresta, K factor, demanda, energía, y harmónicas. Cuenta además con monitores de forma de onda, monitores de perturbaciones como temperatura, humedad, ruido RF.

STANLEY SUPPLY SERVICES
Catálogo de Herramientas Especializadas:

Líder mundial en el diseño de maletines de herramientas especializadas, suministros de equipos eléctricos y electrónicos. Dentro de su portafolio de productos incluyen: kits, herramientas de mano, equipos e instrumentos de medición y prueba, materiales en general.

HUNTRON INSTRUMENTS
Instrumentos y sistemas para diagnóstico de componentes y circuitos electrónicos:

Los instrumentos y sistemas fabricados por Huntron son utilizados para el análisis de fallas en componentes electrónicos y tarjetas de circuitos impresos. Dentro de su portafolio de productos incluyen: sistemas ProTrack, instrumentos para mesones de prueba.
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