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 ¿Quiénes Somos?



El Propósito de GWT: Nuestra razón de ser y
Nuestra Visión 2008

GlobalWebTek (GWT):GlobalWebTek (GWT):  Inició operaciones en Julio 2003. Oficinas en Caracas (CCCT) y

Barquisimeto.

El Propósito de GWT:El Propósito de GWT:
Desarrollar negocios electrónicos en Internet para acercar las organizaciones a sus clientes,
proveedores y relacionados.
 Con tecnología de punta que avanza acorde al crecimiento de nuestros clientes (en plataformas Open

Source).
 Nuestra misión es la creación de soluciones, instaladas en pocas semanas a precios muy atractivos,

que permitan que nuestros clientes den saltos cuánticos en la transformación de sus relaciones de
negocio centrados en sus clientes, proveedores y relacionados.

Nuestra Visión 2008:Nuestra Visión 2008:
Para el año 2008 seremos reconocidos como la empresa creadora de software para Internet

más exitosa de Venezuela con proyección internacional,  con profesionales altamente
preparados, motivados, orientados al logro, con tecnología propia y con clientes muy

satisfechos.
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¿Qué hacemos?
Áreas en las que podemos ser de

utilidad



GWT: Nuestros Productos y Servicios

Proveemos soluciones

integrales en el área de

Negocios Electrónicos:

 Consultoría Gerencial y de

Negocios Electrónicos

 Gerencia de Proyectos

 Desarrollo e Integración de

Sistemas

 Diseño Gráfico,

 Diseño y Operación de

Infraestructura Tecnológica

 Creación de Tecnologías

que permiten agilizar el

desarrollo de las soluciones

para nuestros clientes en

diversos sectores.

Net2Client
WiB

• Consultoría:  Gerencial, T/I,
e-business
•Gerencia de Proyectos
•Desarrollo e Integración de
Sistemas
•Diseño y Desarrollo de
Sitios Web
•Gerencia de Infraestructura
y Hospedaje

Soluciones:
•WiB
• N2C
• Intranet
• Extranet
• CRM
• Photo Handling
System (PHS)
• Document Handling
Systems (GEDI)
• Remote Control
(Intelligent Space)

Sectores:
• Alimentos,
Vestido, Salud
• Automotriz
• Banca y Finanzas
• Construcción y
Logística
• Energía
• Turismo y
Entretenimiento
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¿Para quienes lo hemos hecho?
Nuestros Clientes



Clientes y Países
INTERNACIONALES:
Aliados Tecnológicos:
• Art Virtual (España)
• Tierra Network (Holanda)
• HSCG (Holanda)
Alimentos, Vestido, Salud:
• FiftySix (Holanda)
• Friesland Foods (Holanda)
• JanSikkes (Holanda)
• Nizo (Holanda)
• OIM (Holanda)
• Trimbos (Holanda)
• Ziengs (Holanda)
Banca y Finanzas:
• Friesland Bank (Holanda)
Energía:
• Total (Holanda)
• PNSA (Panamá)
Industria, Logística, Construcción
• Diproinduca (Canadá)
• H&S Adviesgroep (Holanda)
• Light International (Holanda)
• RVS (Holanda)
• Wavo (Holanda)
• Wetsus (Holanda)
Turismo y Entretenimiento:
• Eisma (Holanda)
• FotoXS (Holanda)
• Kimo Studio (Holanda)
• LDC (Holanda)
• Strandpaviljon Het Zilt (Holanda)
Varios:
• WNF (Panda Foundation)

NACIONALES:
Alimentos, Vestido, Salud:

Laboratorios CliniLab 362, C.A.
Automotriz:

Alco (Autopartes)
Bremmer Motors (Taller autorizado  BMW)

Banca y Finanzas:
Banco Caroní (Finanzas)
InverUnión Banco Universal (Finanzas)
Inverunión Casa de Bolsa (Finanzas)
Financial Value (Productos Finacieros)
Pymefactoring (Productos Financieros)

Industria, Logística, Construcción:
Escampadero (Urbanización Inteligente)
Divida C.A. (Sistemas Modulares)
Corporación Seventec C.A. (Ingeniería)
Stambul Rojas (Ingeniería)

Turismo y Entretenimiento:
Cines Unidos
Hertz de Venezuela (Alquiler de Vehículos)
LagunaMar (Hotel & Resort)
Margarita International Resort (Hotel & Resort)
VenezuelaTuya (Portal Turístico)
Futsal (Fútbol de Sala)
Viajes Unión
Amigos Rent a Car

Varios:
Idiomas Ruge (Academia de Idiomas)
Liderazgo y Visión (ONG)
Bigott (Tabacalera)
Anri (Asociación Nacional de Recursos Industriales)
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¿Con qué lo hacemos?
Nuestra Tecnología



Global Web Tek: Net2Client™ y
Web Interactive Builder

La pieza que faltaba para:
 Dominar el poder de Internet haciendo la red más asequible, más humana,

integrada en la manera que hacemos negocios día a día.
 Mover el concepto de transportar información a integrar el BackOffice

(procesos internos) y el FrontOffice (procesos externos) de la empresa.
 Soluciones Centradas en el Cliente => Lealtad, Satisfacción



¿Qué hacen Net2ClientTM y
Web Interactive Builder?

Permite generar aplicaciones en ambiente web,
sin necesidad de programar.

Con Net2Client, utilizando asistentes (wizards),
se puede:
 Crear bases de datos relacionales

 Utilizar pantallas de entrada y actualización
de datos

 Preparar reportes, eventualmente con
campos de Entrada/Salida

 Enviar correos electrónicos, cartas o
mensajes de celular (SMS) masivos y
personalizados

 Integrar a un sitio web

 Monitoreo de condiciones específicas y toma
de acción (actualización, notificación o email)

 Administración de la seguridad

Adicionalmente, su funcionalidad puede ser
ampliada a través de la llamada a programas
particulares.

Permite la generación de sitios Web
Maneja el contenido del sitio Web
Se integra con Net2Client
permitiendo que las aplicaciones
desarrolladas con Net2Client sean
aprovechadas desde el WebSite.

Net2ClientTM Web Interactive Builder



Net2Client™: Arquitectura

Desarrollado en PHP, MySQL, HTML y Javascript para LAMP/WAMP

PRESENTACIÓN

LÓGICA DE NEGOCIOS FUNCIONALIDAD
EXTENDIDA

API

COMUNICACIÓN

FUNCIONALIDAD
BÁSICA

SEGURIDAD

CONFIGURACIÓN
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Net2Client: Componentes de la Implantación

• Interacción del Cliente con la Empresa:
- Actualización de Datos
- Autoservicio/Solicitudes/Reservaciones/etc.
- Catálogo de Productos y Servicios

• Proveer Información dinámica:
- Seguimiento a solicitudes, reservaciones, etc.
- Búsqueda de información

• Imagen de la empresa: alta tecnología
• Diferentes canales de interacción:

- Formas, SMS, e-mails, etc.

Tecnología (ASP o Stand Alone)
Hosting, Telecomunicaciones,
Servicios de Operación, Mantenimiento y
Soporte, Contingencia, Seguridad,
Respaldo y Recuperación, etc.

• Manejo de la Relación con el Cliente
• Hacer negocios por Internet (B2C, B2B)
• Suite de Aplicaciones
• Seguimiento a solicitudes/reservaciones/etc.
• Mensajería, correo electrónico.
• Reportes Operacionales y Gerenciales
• Métricas
• Interacción con el Cliente (vs. transacciones)
• Interfaces con otros sistemas

Otros servicios de
Valor Agregado
• Salas de Adiestramiento
• Consultoría, Soporte en Campo,
• Servicio Premium (SLA), etc.

Front Office Back Office
Net2ClientNet2Client

InternetInternet
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¿Cómo lo hacemos?
Nuestra Metodología



¿Cómo lo hacemos?
e-(Orchestra + Virtuoso): Procesos y Gente

Marketing

Research & Development

Opportunity

Management
Proposals

Project Office

Administration

Continuous Improvement

M&S M&S

Cadena de Valor de GWT

Project 
Management

Software 
Develpment

P&S

Delivery

Support

Maintenance

          OMS

Procesos
Medulares

Procesos
de

Soporte



¿Cómo lo hacemos?
Nuestra Metodología

Marketing

Research & Development

Opportunity

Management
Proposals

Project Office

Administration

Continuous Improvement

M&S M&S

Cadena de Valor de GWT

Project 
Management

Software 
Develpment

P&S

Delivery

Support

Maintenance

          OMS

Inicio Planificación
EjecuciónEjecución

Cierre

Control y Seguimiento

Gerencia de Proyecto

Fuerte énfasis metodología de Gerencia de Proyecto y Desarrollo de Software (*)

(*) GWT cuenta con 3 PMP’s y 2 más en vía de certificación
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