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Solución e-Business
Cines Unidos
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1. ALCANCE

Configurar e implantar para Cines Unidos una solución centralizada e integrada para la administración y control de todos sus clientes y transacciones. El objetivo es poder lograr independencia de su Proveedor Actual, asegurando un buen servicio, contando con herramientas que le permitan hacer un mejor mercadeo y oferta de productos, con la finalidad de atraer más clientes y conservar los existentes. 
Con el fin de lograr “victorias tempranas”, hemos dividido esta propuesta de proyecto en Etapas, que concluyen con la entrega de un producto finalizado y apto para su puesta en marcha dentro de la Corporación Cines Unidos. Se plantea la configuración de una solución con el esquema de desarrollo incremental, que consiste en sentar las bases, generar productos modulares e ir  incorporando planificadamente nuevas funcionalidades. 

ETAPA  I – Preparándonos para la independencia
Fase I – Levantamiento de Información
· Configuración del Ambiente de Desarrollo: Preparación de la infraestructura técnica a imagen y semejanza del ambiente de producción actual de Cines Unidos, con la finalidad de emular todo el proceso en la plataforma Net2Client (N2C - Ver ANEXO A). El personal de GlobalWebTek (GWT), recibirá un adiestramiento operativo y técnico en los productos Vista (Vista, CC Vista e Infoworks) y Merchant para poder configurar el ambiente de desarrollo. También se incluye la configuración para acceso remoto vía VPN (Virtual Private Network) desde Cines Unidos hacia los servidores de GWT.  Para esto Cines Unidos ha especificado que se requiere de una máquina de 4GB y un CPU de 3GHz (no es necesario que sea dual core).  Cines Unidos proveerá las licencias de software requerido para crear el ambiente Cines Unidos en las instalaciones de GWT.
· Modelo de Procesos de Negocio de Cines Unidos: Consiste en llevar a cabo el levantamiento de información del negocio de Cines Unidos, para generar el Modelo de Procesos que apoya la gestión de la empresa.
· Modelo de Datos: Con base en los Procesos de Negocio definidos y la información que actualmente maneja Cines Unidos, se obtendrá el Modelo de Datos para la implantación de la nueva solución que brindará soporte a la gestión de la empresa. Este modelo de datos incluirá Clientes, Call Center, Taquilla (asume que los clientes cuentan con una “Tarjeta Preferencial” que permite identificarlos rápidamente en la Taquilla), Tienda CU y Transacciones.    
· Infraestructura y Crecimiento Futuro: Levantamiento de información con la finalidad de dimensionar la infraestructura necesaria para la implantación de la solución de Cines Unidos en la nueva plataforma N2C y la estimación necesaria de infraestructura para poder migrar las aplicaciones que corren en la plataforma (ver Anexo C) del proveedor actual a un nuevo proveedor de servicio. Esta sección presentará un informe con recomendaciones para crecimiento a futuro, software de monitoreo, contingencia y tips o mejores prácticas para la operación.

Fase II – Conformación de las bases
· Directorio de Clientes: Consiste en implantar una base de datos única y centralizada de los Clientes de Cines Unidos. Esta base de datos se construirá a partir de la información que maneja el Proveedor Actual de servicios, junto con la información levantada en la Etapa I - Fase I del proyecto. El Directorio de Clientes constituye la herramienta central de información que será utilizada por Cines Unidos, una vez lograda la independencia. Para ello se cubrirán los siguientes pasos:
1. Analizar el Modelo de Datos de Clientes y Transacciones que tiene el Proveedor Actual (BD)

2. Definir el nuevo modelo de datos de Clientes de Cines Unidos haciendo la equivalencia entre la base de datos del Proveedor Actual vs. lo levantado

3. Crear en N2C  la nueva estructura de la B.D de Clientes y Transacciones
4. Realizar carga inicial de datos de Clientes y Transacciones en N2C , siendo la fuente, la información que entregará el Proveedor Actual a Cines Unidos.    

5. Establecer esquema / procedimiento de carga diaria de datos provenientes del archivo de clientes y transacciones que entregará  el Proveedor Actual a Cines Unidos, para correspondiente actualización de la B.D existente en N2C. También contempla la definición de un esquema de depuración de datos, basado en monitoreo aleatorio quincenal y verificación telefónica de los mismos.  El personal para la verificación telefónica será provisto por Cines Unidos.
6. Ofrecer una herramienta que permita enviar emails masivos con promociones e información de interés, a los clientes existentes en la B.D. N2C.  El sistema de envío de correos contará con una política de colas en batch, así como posibilidad de aplicar reglas para el manejo de correos devueltos.
· Reportes de Clientes: Permite al equipo de Cines Unidos contar con un grupo de reportes que le van a permitir consultar información de interés relacionada con sus clientes. Se plantea la construcción de:
1. Diez (10) reportes básicos, es decir, reportes que dados unos criterios de búsqueda se ubica información en la tabla de clientes para la correspondiente presentación de los resultados. Ejemplo: Reporte de Clientes por Ciudad, Reporte de Clientes con Hijos, Clientes que cumplen años en el mes en curso, etc. 
2. Tres (3) reportes estadísticos, es decir, construcción de gráficos de barra que permitan visualizar de una forma rápida y sencilla información que mida la gestión de la empresa en cuanto a clientes se refiere. Por ejemplo: Número de Clientes inscritos en un período determinado, Rango de edades de Clientes registrados en los 6 últimos meses, etc. 
3. Adiestramiento al equipo de Sistemas y Mercadeo de Cines Unidos  en la herramienta para generación de reportes que ofrece N2C.
En la sesión de levantamiento de información de la Etapa I - Fase I se establecerá cuáles son los 10 reportes sencillos y 3 estadísticos a implementar.
· CRM – Customer Relationship Management: Configurar una solución que permita llevar el control de las relaciones que Cines Unidos tiene con sus clientes, en cuanto a contactos, transacciones y preferencias se refiere. También será posible establecer de acuerdo a perfiles y comportamiento, su segmentación. 
Fase III – Integración 
· Vista y Merchant: Para el manejo de las transacciones de los Clientes, se deben integrar los dos sistemas que llevan el control de las transacciones con Cines Unidos y la solución implantada en N2C. Esto con la finalidad de poder tener de manera única y centralizada el historial de actividades que un cliente realiza con Cines Unidos. Esta integración se llevará a cabo configurando WebServices para que ambos sistemas (Vista y Merchant) puedan almacenar información en la B.D N2C   y viceversa.  El apoyo de Cines Unidos es fundamental para lograr esta integración, tanto por el conocimiento que tiene su personal como por el enlace con los proveedores, en caso de ser necesario obtener más información.
· Página Web: La página web de Cines Unidos, cuando ofrece a los usuarios la posibilidad de registrarse, la información ingresada por éste, es almacenada actualmente en la B.D de Clientes que administra el Proveedor Actual, en esta fase se configurará una solución para que los datos ingresados por el cliente también sean almacenados en la Base de Datos N2C.  De lo antes expuesto, se contará con una actualización en paralelo de ambas Bases de Datos con la finalidad de evaluar su comportamiento y garantizar el buen funcionamiento de la solución configurada. En esta integración se mantendrán logs para llevar un control de cada una de las transacciones realizadas. Adicionalmente en esta sección se contempla, la validación de los datos recibidos y recomendaciones de mejora en la forma de entrada de datos desde la página web, al proveedor de este servicio para Cines Unidos.
Fase IV – Independencia

Consiste en poder contar con una plataforma N2C, preparada y probada, que pueda cumplir el rol de manejo de las relaciones y transacciones del cliente y así poder desincorporar los servicios que hasta el momento el Proveedor Actual ofrece a Cines Unidos al respecto.  
Entregables Etapa I:

· Plataforma N2C (Ver ANEXO A y “White Paper”)  implantada en Servidor de Desarrollo y Producción de Cines Unidos. 

· Módulo para manejo de Clientes y Transacciones configurado e implantado.
· Módulo de Administración de Usuarios configurado e implantado.
· Guía de Usuario por Módulo.
· Adiestramiento a Usuarios Finales.
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ETAPA  II – Hacia el e_Business

· Cartelera Cinematográfica: Aplicación en N2C  que permite administrar la información que será publicada en la página web en cuanto a esta área se refiere. Con esta aplicación se tiene la posibilidad de contar con un medio único y centralizado para el registro de información cinematográfica, además se ofrece la posibilidad de generar el archivo XML que será enviado automáticamente a los aliados de negocio de Cines Unidos, para su correspondiente acción y publicación, y finalmente se contará con la facilidad de informar a los Clientes sobre esta nueva publicación, haciendo uso de la opción de envío de emails masivos que brinda N2C.
· Integración Call Center: Consiste en configurar una solución que ofrezca un medio único de acceso al equipo de Call Center para ingresar la información de una transacción que realiza un cliente en particular, en el instante de efectuarse la venta. También considera la posibilidad de registro de Clientes nuevos al momento de efectuar la transacción. Este front-end registra en tiempo real la acción en tres sitios diferentes: Vista, Merchant y el CRM (Directorio de Clientes).  Cines Unidos desea mantener a Infoworks y CC Vista (Call Center) como sus front-ends conectados con la base de datos de N2C.
· Integración con Tienda Cines Unidos: Transacciones de compras de clientes actuales y registro  de  nuevos clientes.
· Integración con Taquilla: Para este caso solo se realizará el análisis y se recomendará una solución para su puesta en marcha en el año 2008 (requiere “Tarjeta de Cliente Preferencial” para captura rápida de información en taquilla). Esta implantación será parte de otro proyecto que está fuera del alcance de la presente propuesta. 
Entregables:

· Cartelera Cinematográfica configurada e implantada.
· Integración con Call Center configurada e implantada.
· Integración con Tienda Cines Unidos configurada e implantada.
· Análisis y recomendación para la integración con Taquilla.
· Guías de Usuario.
· Adiestramiento a Usuarios Finales sobre las facilidades  entregadas.
ETAPA  III – Inteligencia de Negocio (Pentaho o InfoWorks)
· Integración con Pentaho  (Ver ANEXO B) o InfoWorks de Vista.
· Definir reglas de negocio de extracción.
· Definir los cubos de información.
Entregables:
· Reglas de negocio y cubos de información definidas.
· Módulos requeridos de Pentaho instalados.
· Guía de Usuario.
· Adiestramiento a Usuarios Finales. 
2. RIESGOS VISUALIZADOS
a. Disposición del Proveedor Actual para la entrega de datos.
b. Integración con Merchant y Vista (Acuerdos con otro proveedor para facilitar la integración / WebServices).
c. Proveedor de Vista fuera del país.
d. Estado de la data en la B.D. del Proveedor Actual  (Calidad de los datos).
e. Integración con la página web y base de datos para paralelo que hemos establecido. Relación entre proveedores.
f. Ejecución paralelo e integración.
3. PREMISAS
a. Plataforma N2C (Ver ANEXO A) del lado del cliente instalada.
b. Ambiente de desarrollo y producción.
c. VPN para acceso remoto con la finalidad de brindar atención rápida y oportuna.
d. Equipo de proyecto asignado por parte de Cines Unidos con roles y responsabilidades, con la dedicación necesaria y con experiencia en el negocio. 
e. Cines Unidos - Punto focal con otras empresas proveedoras  (intermediario y garante de los acuerdos, tiempos y resultados esperados). 
ANEXO A
Net2Client (N2C)  [image: image24.emf]
Net2Client es una herramienta modeladora de negocios que permite a sus usuarios crear bases de datos relacionales. El cliente define la estrategia de negocios, establece los requerimientos de datos, la lógica de interacción con los usuarios y Net2Client genera la aplicación. De esta manera la empresa obtiene un programa ajustado a la medida de sus necesidades con la opción de actualizar con el paso del tiempo. 
Net2Client ofrece a sus usuarios las siguientes ventajas: 
· Reduce los tiempos de desarrollo.

· Disminuye los costos de mantenimiento y documentación.

· Adaptable a las necesidades de la empresa.

· Capacidad de envío de correos electrónicos masivos personalizados.

· Creación de reportes adaptados a la necesidad del usuario 
y cubos de información definidos.

El aprendizaje del Net2Client es rápido y sencillo, permitiendo incluso a usuarios sin conocimientos de programación desarrollar aplicaciones. Esta rapidez en el dominio del Net2Client resulta en menores costos de mantenimiento y en tiempos más cortos de documentación. Con Net2Client los tiempos de desarrollo se acortan aproximadamente entre 40 y 90 %, este ahorro en los lapsos de programación son aprovechados para lograr sistemas más poderosos sin aumentar los costos de producción. 
Un problema común entre las herramientas de programación sencillas y fáciles de usar es la limitación de estas, sin embargo Net2Client no posee ese inconveniente pues a pesar de su sencillez es muy flexible y se adapta a los requerimientos más específicos del usuario.
Luego de la creación de una base de datos con Net2Client el administrador del sistema puede controlar las opciones de seguridad del mismo con mucha precisión, restringiendo el acceso a la información a cada usuario creando límites muy específicos controlando exactamente quién puede ver cuál información. Además N2C lleva un registro de todos los cambios realizados al sistema permitiendo saber cuál usuario hizo la modificación, ver el registro anterior y cuándo se realizó el cambio. 
Una de las fortalezas de Net2Client es su módulo de comunicación, el cual permite el envío de correos masivos personalizados, cuando el usuario decide emitir una comunicación vía e-mail a los miembros de un grupo perteneciente a la base de datos, Net2Client puede tomar información de estas personas para personalizar el mensaje para el receptor, además el usuario de N2C puede crear respuestas predefinidas para agilizar las comunicaciones con sus clientes. 

Adicionalmente Net2Client posee una herramienta de mensajería interna que permite a todos los usuarios del sistema comunicarse a través de mensajes que se registran dentro de la base de datos junto con la hora de envío y la respuesta recibida al mensaje de manera más eficiente que el correo electrónico. 

Otra de las características de Net2Client es la posibilidad de crear reportes que se ajusten a la necesidad del usuario, estos pueden configurarse para mostrar la información de distintas maneras permitiendo al usuario elegir exactamente lo que quiere ver y cómo quiere hacerlo. 
ANEXO B

PENTAHO
Herramienta open source de Business Intelligence que brinda a las organizaciones la posibilidad de mejorar su desempeño en los negocios, así como su eficiencia y efectividad a través de las siguientes facilidades:
· Reportes

· Dashboards

· Data Mining

· Workflow

· Framework
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