Propuesta de Mecanismo de Comunicación Equipo Dichis

En el presente documento se establecerán las reglas mediante las cuales se regirá la comunicación entre los diversos miembros del equipo. Esto se hace con el objetivo de documentar todas las comunicaciones entre ellos y también evitar confusiones y/o pérdida de información. Asimismo se describirán algunos conceptos que serán utilizados para garantizar que el uso de las herramientas sea claro para los usuarios y que éstas sean utilizadas correctamente.
La comunicación interna GWT – TN se realizará a través de la tabla de interacciones del CRM de GlobalWebTek (conocido en los bajos fondos como 701), con envío por mensaje interno a las personas involucradas después de ingresar el registro.

La comunicación con todo el equipo Dichis se realizará a través de la tabla de interacciones del CRM de Dichis, con envío por mensaje interno a las personas involucradas después de ingresar el registro. Para tales efectos se crearon los siguientes tipos de interacciones con sus correspondientes campos asociados:
Tipos de Interacción

Documento: comunicar documentación

· Clasificación de documentos: Análisis, Requerimientos, Diseño Gráfico, Diseño Aplicación, Técnico, Seguimiento, Planificación, Imagen, Pruebas.
· Autores
· Observaciones
· Anexos
· Proyecto
Comunicado: informes de prensa o medios

· Agencia (EFE, Reuters, BBC …)
· Medio (Prensa, Radio, Televisión …)
· Anexos
· Observaciones
· Proyecto
Minuta: conclusiones de una reunión

· Asistentes

· Anexos
· Observaciones

· Proyecto
Notificación: comunicaciones de aviso entre los involucrados en el proyecto
· Observaciones
· Proyecto
· Anexos
El GEDI (Gestor Electrónico de Documentos en Internet) será utilizado por el equipo de desarrollo para almacenar los documentos técnicos y de análisis que se consideren pertinentes para la ejecución del proyecto.

Adicionalmente se han establecido reuniones dos veces a la semana a realizarse a través de una teleconferencia por Skype con la presencia de Ton, Kathy y Beta. La primera reunión será los lunes a las 10:30 hora de Caracas - 4:30 hora de España y se centrará en hacerle seguimiento al proyecto. La segunda reunión será los miércoles a las 10:30 hora de Caracas - 4:30 hora de España y servirá para aclarar inquietudes al equipo de desarrollo acerca de las actividades pautadas. Por último, se ha establecido que se realizará una reunión de mercadeo los martes a las 9:00 hora de Caracas – 3:00 hora de España.
Para consultar el estado de las actividades de cada miembro del equipo se utilizará la tabla de Actividades que se encuentra en el CRM de Dichis, de manera que se puede realizar el seguimiento de una actividad con la persona adecuada.
