CONTRATO DE SERVICIO

(Servicios Generales)

Entre Valmore Riera Saavedra, Venezolano, mayor de edad, de este domicilio, titular de la cédula de identidad No. 10.519.254, procediendo en carácter de Director de la empresa EMPRESA Globalwebtek Venezuela, C.A., Sociedad Mercantil de esta plaza, inscrita en el Registro Mercantil V de la Circunscripción Judicial del Distrito Federal y Estado Miranda, bajo el No. 92, Tomo 857 A-Pro, en fecha veintidós  (22) de Enero de 2004; por una parte y quién en lo sucesivo se denominará "GWT", y por la otra, a saber:

	PRIVATE
Representante Legal:
	______________________________________

	C.I. del Representante legal:
	______________________________________

	Compañía / Razón Social:
	______________________________________

	RIF:
	______________________________________

	Domicilio Fiscal:
	______________________________________

	Urbanización/Zona:
	______________________________________

	Ciudad:
	______________________________________

	País:
	______________________________________

	Código Postal:
	______________________________________

	Teléfono:
	______________________________________

	Fax:
	______________________________________

	Firma / Representante Legal:
	______________________________________


quien en lo sucesivo se denominará "EL CLIENTE", se ha convenido celebrar el presente CONTRATO DE GESTIÓN el cual se regirá por las cláusulas siguientes:-

1. Definiciones

a. Se entiende como EL CLIENTE aquella persona que solicita servicios de GWT.-

b. Web Interactive Builder (WIB) es la aplicación desarrollada por GWT que permite la creación de páginas Web y su administración por parte de personal sin conocimientos técnicos de los lenguajes de programación.
c. Net2Client (N2C) es una herramienta modeladora de negocios electrónicos que permite a sus usuarios crear aplicaciones con bases de datos relacionales. Net2Client es la plataforma de desarrollo sobre la cual está construido WIB.
d. Páginas estáticas son aquellas cuya contenido se encuentra en un archivo que reside en el disco duro del servidor. Las páginas estáticas y su contenido pueden ser creadas y modificadas utilizando WIB.

e. Páginas dinámicas son aquellas cuyo contenido o parte de éste es cargado de una base de datos al momento en que la página es solicitada por un usuario. El contenido de las páginas dinámicas es creado o modificado utilizando Net2Client.
f. Usuario es todo aquel que ingresa al portal de ANRI a través del URL http://www.anri.org.ve. El portal de ANRI tiene dos tipos de usuarios, públicos y VIP. Los usuarios VIP tienen acceso a contenido que no es accesible por los usuario públicos.
g. Administrador es todo aquel que tiene acceso al panel de administración del website y que tiene privilegios para modificarlo utilizando WIB y Net2Client.
2. Detalles técnicos

a. El cliente declara entender que, debido a la imposibilidad de tener control sobre los equipos, ajustes personales a estos equipos, y diferentes navegadores y versiones de éstos que utilizan los usuarios para desplegar las páginas WEB, es imposible garantizar que el contenido de éstas sea desplegado exactamente igual en todos los equipos y que de hecho pueden existir diferencias considerables de apariencia, colores, tipo de texto, diagramación, etc entre diferentes equipos.

b. El cliente declara entender que el lenguaje en que se despliegan las páginas WEB, HTML, fue diseñado con la intensión de permitir al usuario alterar el tamaño, tipo y color de fuentes, tamaño y color de hypervínculos y otras característica que varían de navegador en navegador, razón por la cual la apariencia y diagramación de los documentos desplegados pueden presentar cambios sustanciales dependiendo del navegador utilizado y de las opciones seleccionadas por el usuario final.

c. La página web de ANRI será implementada utilizando tecnología propietaria de GWT, a saber,  Net2Client y Web Interactive Builder, ambas herramientas desarrolladas utilizando PHP y MySQL.

3. Alcance del proyecto

a. Se desarrollará un sitio web que pueda ser actualizado con facilidad por personal no especializado (previo entrenamiento en el uso de Net2Client y Web Interactive Builder).

b. El proyecto incluye una carga inicial del material necesario para permitir la realización de pruebas de funcionamiento y el entrenamiento al personal de ANRI. El proyecto NO incluye la carga de todo el contenido actualmente presente en el sitio web de ANRI.

c. Inicialmente el sitio web contará con las siguientes secciones:

Home
Información Institucional

Acerca de ANRI

Quienes somos

Enlaces

Contáctenos

Afiliados
Contenidos

Articulos (*)

Estudios e Investigaciones (**)

Ponencias de Seminarios y Eventos (**)
Información Publicitaria

Eventos

Patrocinantes y publicidad
Foros de Discusión (***)
Novedades

Noticias

Que Leer
Revista Gestión Humana

Sumario

Artículos

Información para Publicidad

d. El website contará con una sección exclusiva para afiliados denominada Zona VIP la cual está descrita en el documento anexo “”. Los afiliados podrán ingresar a esta utilizando un nombre y contraseña.
* La mayoría de los artículos solo podrán ser vistos por afiliados que ingresen en el portal utilizando su nombre y contraseña. Algunos artículos, sin embargo, podrán ser marcados por el administrador como de acceso público

** Todos los Estudios, Investigaciones y Ponencias de eventos son de acceso exclusivo por los afiliados que se encuentren al día con ANRI.

*** El foro es de acceso público tanto para lectura como para escritura. Sin embargo, los temas a discutir y el tiempo al aire de cada foro son controlados por el administrador del sistema.
e. Se incluye al final de este contrato el documento “ANRI Website - estructura y alcance” en el cual se describe detalladamente la estructura y funcionamiento del website. Previa consulta con el equipo de trabajo de ANRI y según sea necesario, las especificaciones descritas en este documento podrán ser modificadas durante el desarrollo de la aplicación para adaptarlas a las herramientas de desarrollo utilizadas.
4. Entrenamiento al personal de ANRI

a. El entrenamiento al personal de ANRI tendrá una duración de 12 horas y será impartido en las instalaciones de ANRI.
b. El entrenamiento incluye instrucción en las herramientas básicas necesarias para llevar a cabo las funciones de actualización de contenido del Website utilizando WIB y Net2Client.
b1. Creación, modificación y eliminación de páginas estáticas utilizando WIB
b2. Modificación del contenido de páginas dinámicas a través de Net2Client
b3. Reportes básicos en Net2Client
c. El entrenamiento NO incluye instrucción técnica en los lenguajes y herramientas de programación utilizados para la creación y desarrollo del sitio WEB, a saber HTML, JavaScript, PHP y MySQL.
5. Costos
a. El costo total de la licencia de la aplicación N2C/WIB es de $3.600 dólares americanos que serán cancelados en 36 alícuotas de $100 mensuales por 36 meses continuos a partir del día de la entrega final de la solución (website, etc). Este monto será pagadero en Bs. al cambio oficial del día de facturación. El hospedaje de la página web de ANRI en los servidores de GWT durante los mencionados 36 meses está incluido en este costo.
b. El costo por consultaría, diseño gráfico y desarrollo del sitio Web utilizando WIB y Net2Client es de Bs. 5.000.000.
6. Condiciones de pago

a. EL CLIENTE se obliga al pago de la licencia de N2C/WIB en 36 alícuotas de $100 mensuales por 36 meses continuos a partir del día de la entrega final de la solución.

b. EL CLIENTE deberá cancelar 50% (Bs. 2.500.000) del costo por consultoría, diseño gráfico y desarrollo al iniciar el proyecto y el 50% (Bs. 2.500.000) restante a la entrega de la solución final.
7. Responsabilidades y requerimientos de EL CLIENTE

a. En relación a este contrato, EL CLIENTE mantendrá una conducta ética y acogida a las normas y procedimientos legales. Igualmente no hará nada que de forma alguna pueda dañar o disminuir la reputación de GWT.
b. Los servicio contratados por EL CLIENTE con GWT podrán ser utilizado únicamente para los propósitos enmarcados dentro de la Ley, quedando expresamente indicado que cualquier violación a las normas y/o leyes de la República de Venezuela esta prohibido; quedando bajo la responsabilidad de EL CLIENTE los daños y/o perjuicios que ocasionare.
c. EL CLIENTE asume la responsabilidad de indemnizar a GWT por daños y/o perjuicios ocasionados a terceros derivados de reclamos, acciones, efectos de acción, perdidas o daños (incluyendo multas legales) que se generaren por el uso, por parte de EL CLIENTE, de los servicio contratados.
d. Para los servicios relacionados con desarrollos de páginas WEB, EL CLIENTE se compromete en entregar el material dentro los quince (15) días siguientes a la firma del Contrato. En caso contrario, EL CLIENTE autoriza a GWT a realizar y finalizar dicho Desarrollo WEB, utilizando la información disponible por GWT, sin que por ello pueda reclamarse u ocasionar algún tipo de acción en contra de GWT, al igual que no se devolverán las cuotas de los servicios contratados y pagados.
e. Todo requerimiento adicional deberá ser enviado a nuestras oficinas por cualquier medio en donde pueda quedar alguna constancia de recibo, exponiendo la naturaleza del requerimiento exacto y con algún ejemplo detallado a seguir. En caso de que el requerimiento necesite de alguna explicación extra por parte de EL CLIENTE, éste debe venir a nuestras oficinas solicitando una cita o en su defecto solicitar una visita a su oficina, dándosele una fecha y hora para la misma.

f. Cualquier requerimiento adicional o modificación a los requerimientos contemplados en este documento y sus anexos podrá generar un pagos adicionales.
g. Los requerimientos deben venir firmados por el responsable y representante por parte de EL CLIENTE, en aquellos casos que sea él mismo.-
8. Limitaciones de GWT en sus obligaciones y garantías especiales

a. GWT hará sus mejores esfuerzos para mantener un excelente desempeño en los servicios proveídos por éste. Sin embargo, GWT, no garantiza en cualquiera de los casos, ya sea de forma expresa o implícita, los servicios prestados. GWT, no podrá garantizar la continuidad del servicio, el servicio a determinado momento o integridad de la información almacenada o transmitida a través del sistema o vía Internet. GWT, no se hace responsable por la desaparición, corrupción o manejo de la data (datos) transmitida, recibida o almacenada en su sistema. GWT, no se hace responsable, en ningún caso, ante EL CLIENTE o ante cualquiera de los clientes por pérdidas, daños o eventos de cualquier naturaleza que resulte de la pérdida de información, inhabilidad para accesar Internet o para transmitir o recibir información, ya sea causada por o como resultado de retrasos, fallas en el envío o interrupciones del servicio, ya sean éstas causadas o no por falta o negligencia de GWT.
b. GWT especialmente no se hace responsable y declara incompetencia ante cualquier responsabilidad por la falta, precisión o calidad de la información publicada a través de los servicios contratados.
c. GWT podrá descontinuar los servicios o requerir que sean cumplidas y aceptadas nuevas condiciones que éste resuelva establecer o imponer, como un requisito para continuar los servicios. Esta discontinuidad del servicio o nuevas condiciones no podrán aplicarse sin razón alguna y en este sentido, GWT conviene en proveer a EL CLIENTE las razones, vía correo electrónico o fax, de cualquiera de los intentos de descontinuar o imponer nuevas condiciones.
d. Los Servicios proveídos por GWT a EL CLIENTE serán formalmente aceptados, si treinta (30) días después de haber sido presentada la solicitud correspondiente, no se recibiera reclamo u objeción alguna acerca de dicho servicio. EL CLIENTE cede su derecho presentar algún reclamo relacionado con la aceptación del servicio anteriormente aceptado.
e. La responsabilidad de indemnización de GWT por los servicios aceptados para con EL CLIENTE o cualquier cliente final, de cualquiera de los planes o servicios de GWT estará limitada, en caso de ser procedente, por la cantidad pagada y recibida por GWT. En ningún caso GWT indemnizará a EL CLIENTE, a cualquier cliente final o a cualquier otra entidad o persona; ya sea por razones especiales, consecuencia de acción o cualquier otro daño, causado de cualquier manera, incluyendo por resolución de contrato, negligencia o cualquier otro asunto; aun cuando GWT haya sido notificada de la posibilidad de causar tales daños o perjuicios.
f. EL CLIENTE tomará todas las medidas necesarias, para evitar de cualquier forma, que GWT se vea involucrada en algún proceso legal o reclamo, referente a los servicios proveídos por éste.
9. Derechos de Propiedad

a. GWT es la legal propietaria de todos los derechos, títulos e intereses en cuanto a la denominación comercial, marcas de servicio, inventos, derechos de autor, secretos comerciales, patentes, conocimientos relacionados con el diseño, funcionamiento y provisión de los servicios prestados por GWT, al igual que en los relacionados a los equipos y programas utilizados en el sistema. GWT no emitirá reclamos de marcas de servicio, inventos, derechos de autor, secretos comerciales, patentes, conocimientos relacionados con el diseño, funcionamiento y provisión de los servicios prestados, siempre y cuando no se infrinjan los derechos reservados por GWT y sean usados por EL CLIENTE para promocionar y proveer los planes en el mercado local. Este contrato no constituye una licencia o permiso hacia EL CLIENTE en cuanto al uso de la denominación comercial o marcas de servicio de GWT.
10. Confidencialidad

a. GWT en consideración al tipo de información que maneja EL CLIENTE tal como claves de acceso, clientes, estrategias de mercado, etc., intentará mantener esa información bajo estricta confidencialidad; sin que por ello implique responsabilidad alguna sobre GWT.
11. Relación entre las partes

a. Entre GWT y EL CLIENTE existe una relación de vendedor y comprador. Esto no podrá ser interpretado como fusión, derecho de uso de franquicia o empleado y empleador. EL CLIENTE no tiene la autoridad, aparente o cualquiera que ésta sea, para contratar en nombre de GWT o de cualquier otra manera implicando a GWT, de forma alguna, al igual que tampoco esta autorizado EL CLIENTE para representar a GWT o cualquiera de sus servicios que pudieran obligar a GWT de forma distinta a la indicada en este contrato.
12. Disputas

a. Para cualquier otro asunto no contemplado en este contrato, se resolverá de mutuo acuerdo entre las partes. El siguiente procedimiento será seguido si se requiere una solución para un conflicto que surja durante la ejecución de esta Propuesta de Servicios. Cuando surja un conflicto entre EL CLIENTE y GLOBALWEBTEK VENEZUELA, C.A., los miembros del equipo del proyecto primero se esforzarán para resolver el problema internamente. 

b. Se utilizará el siguiente mecanismo para la solución de conflictos:

Nivel 1: Si el equipo del Proyecto no puede resolver el conflicto dentro de un período de dos (2) días hábiles, el Gerente de Proyecto de EL CLIENTE y el Gerente de Proyecto de GLOBALWEBTEK VENEZUELA, C.A. se reunirán para resolver el tema.

Nivel 2: Si el conflicto no se resuelve dentro de los tres (3) días hábiles siguientes después de haber sido escalados al Nivel 1, el Director de Tecnología de Información y Procesos de EL CLIENTE se reunirá con la Junta Directiva de GLOBALWEBTEK VENEZUELA, C.A. para resolver el tema.

Nivel 3: Si el conflicto permanece sin solución después de la intervención del Nivel 2, será sometido a arbitraje, de conformidad y sujeto a las Normas de Conciliación y Arbitraje de la Cámara de Comercio de Caracas. 

Durante la resolución de cualquier conflicto, GLOBALWEBTEK VENEZUELA, C.A. se compromete a proporcionar los servicios relativos a los elementos que NO estén en disputa, hasta el grado practicable que esté pendiente de la solución del conflicto. El CLIENTE se compromete a pagar las facturas de acuerdo con lo establecido en la presente Contrato de Servicios.
b. Las partes acuerdan someter cualquier controversia que surja de la aplicación del presente Contrato a los Tribunales Mercantiles de la ciudad de Caracas, todo esto, si dicha controversia no pudiera ser resuelta de mutuo acuerdo entre ellas utilizando el mecanismo descrito. EL CLIENTE conviene asumir y cancelar todos los costos relacionados y generados por ambas partes durante el proceso, quedando GWT, librada de cualquier gasto o responsabilidad económica desde el inicio del proceso hasta su final sentencia firme.
13. Términos y duración del contrato

Este contrato comenzará a partir de la fecha de la solicitud de servicio correspondiente. Tendrá de servicio correspondiente y tendrá una vigencia de 36 meses a partir de la entrega de la solución, exceptuando que, a saber:

a. Por notificación escrita de cualquiera de las partes, en donde se solicite la resolución de los servicios prestados y del presente contrato.
b. Por notificación escrita de GWT, con al menos sesenta (60) días continuos si, a saber:
1) GWT presente por escrito a EL CLIENTE razones específicas que a su consideración sean suficientes para tomar tal determinación.-
c. Por notificación escrita de GWT e inmediatamente después de recibida la misma si, a saber:
1) En caso de que el pago correspondiente a los servicios prestados y facturados por GWT no sean cancelados debidamente en el lapso estipulado.
2) En caso de que el pago correspondiente a los servicios prestados y facturados por GWT sean devueltas por alguna razón y éste no sea repuesto en un período no mayor a cinco días continuos.-
3) Exista una declaración o denuncia formal de quiebra o insolvencia o sea ésta admitida por EL CLIENTE.-
4) En caso que EL CLIENTE se vea obligado a transferir, todo o parte de, sus activos como parte pago a sus acreedores.-
d. Si EL CLIENTE intentara transferir toda o parte de las responsabilidades o condiciones establecidas en este contrato, GWT podrá resolver el mismo inmediatamente y sin notificación escrita.

e. Si EL CLIENTE no le participara a GWT por escrito e inmediatamente, de que se encuentra en alguna de las situaciones especificadas anteriormente en esta sección.
f. Al finalizar este contrato el cliente podrá continuar hospedando su aplicación en los servidores de GWT. Si el cliente decidiere no continuar hospedando con GWT y migrar su solución a otro proveedor de hospedaje, EL CLIENTE deberá cancelar a GWT los costos de instalación de la aplicación y de transferencia de los datos en la Base de Datos y del disco duro.
g. Al finalizar este contrato, si el cliente decidiere no seguir utilizando las aplicaciones desarrolladas para él por GWT, GWT hará entrega a EL CLIENTE de toda la data de éste en los servidores de GWT. La copia de la data al tipo de media especificado por EL CLIENTE (generalmente CD o DVD) será cobrada a EL CLIENTE según el número de horas requeridas para efectuarla.

14. Intransferibilidad o reasignación del contrato

a. EL CLIENTE no podrá transferir o asignar, directa o indirectamente, los derechos y obligaciones contenidos en este contrato, sin el consentimiento previo de GWT. El no consentimiento de este acto deberá presentar las razones pertinentes.

15. Invalidación parcial

a. Si alguna de estas cláusulas fuese declarada inválida por una corte o tribunal competente, el resto de ellas permanecerán y serán válidas para cualquier acción o efecto. Igualmente GWT y EL CLIENTE convienen en renegociar de buena fe, la cláusula invalidada hasta llegar a un acuerdo entre ambas partes para restituir legalmente el objeto de la misma.

16. Aplicación de la Ley y asuntos de jurisdicción

a. Las partes acuerdan someter cualquier controversia que surja de la aplicación del presente Contrato a los Tribunales Mercantiles de la ciudad de Caracas - Venezuela, todo esto, si dicha controversia no pudiera ser resuelta de mutuo acuerdo entre ellas.-
17. Notificación y comunicaciones entre las partes

a. Con excepción de los procedimientos aplicables y contenidos en la sección 19, ambas partes aceptan que cualquier comunicación escrita entre ellas será válida, cuando se realice por medio del correo electrónico en primera instancia, o en su defecto por cualquier tipo de comunicación convencional (correo, fax, etc.) de la cual pueda quedar una prueba o evidencia. Se acuerda entre las partes reconocer como prueba o evidencia el correo electrónico (email).
b. GWT utilizando el procedimiento antes descrito le informará a EL CLIENTE de cualquier asunto a que hubiere lugar.
c. EL CLIENTE conviene en aceptar, conocer y utilizar la dirección de correo electrónico vriera@globalwebtek.com como la dirección formal de correo electrónico de GWT para el envío de cualquier asunto a que hubiere lugar.

18. Cese de operaciones

En caso de que por cualquier motivo GWT se viese obligado a cesar operaciones, GWT se compromete a entregar a EL CLIENTE todos los códigos fuente de las aplicaciones desarrolladas por GWT, con su respectiva documentación, de las cuales EL CLIENTE haya adquirido licencias.
19. Condiciones generales y modificaciones

a. Cuando EL CLIENTE desee realizar algún cambio, modificación, etc., en el presente contrato, deberá comunicarlo a GWT por cualquier tipo de comunicación convencional (correo, fax, etc.) y GWT igualmente, utilizando el procedimiento antes descrito le informará a EL CLIENTE de aquellos asuntos a que hubiere lugar.
ANEXO 1: NUEVO WEBSITE DE ANRI – ESTRUCTURA Y ALCANCE

Propuesta de Estructura del Nuevo Portal de ANRI

El portal de la Asociación Nacional de Gestión Humana, es un portal dirigido a proveer información a usuarios relacionados con los procesos de Gestión Humana, directa o indirectamente, a nivel profesional, de investigación y estudiantil.

Misión del portal

Proveer a sus visitantes y usuarios información relacionado con las nuevas tendencias, novedades, investigaciones y eventos en materia de Gestión Humana.

Visión

Ser en 5 años, el portal más visitado en América Latina por los usuarios asociados al área de gestión Humana

Esquema de Información
La información a ser reflejada en el portal se clasificará en cinco (5) grupo principales:

1.
Información Institucional

2.
Información de contenidos

3.
Información publicitaria

4.
Foros de discusión

5.
Novedades

Información Institucional
Es la información asociada a ANRI propiamente, así como a las instituciones vinculadas directamente o a aquellas que por su naturaleza o convenios sea necesario reflejar como un contacto. Entre ellas estarán secciones como:

Acerca de ANRI [2]
· Qué es la institución?

· Misión

· Visión

· Objetivos estratégicos

En este caso la información será desplegada en formato tipo texto a través de los botones que se proponen en el menú horizontal superior del home. En aquellos casos donde se nombre alguna institución asociada, se hará el vínculo sobre el texto.

Quiénes somos [2]

· Junta directiva de la Asociación

· Personal de la asociación con sus respectivos contactos

Se desplegará al igual que la anterior, tipo texto, y mostrará los nombres y si se desea las fotografías de los miembros de la Junta Directa, con un breve síntesis curricular (si se desea) así como los email (ESTO NO ES RECOMENDABLE. FOMENTA EL SPAM)  institucionales de contacto.

En cuanto al personal de contacto, se colocaran los nombres, cargos y el e-mail (ESTO NO ES RECOMENDABLE. FOMENTA EL SPAM)  de contacto.
Enlaces [2]

Se desplegaran tipo texto, el listado de instituciones relacionadas directamente con la instituciones o afines, asi como los vínculos de contacto hacia sus respectivas páginas web

· Miembros de la FIDAG

· Miembros de WFPMA

· Asociaciones relacionadas (Venanchan, CAF, Fedecamaras, Colegios Profesionales, etc)

· Instituciones académicas

Se recomienda que las instituciones estén organizadas en sub-menú de acuerdo a su naturaleza, por ejemplo:

· Instituciones afines

· Universidades

· Instituciones de estudios superiores

· Cámaras

· ONG´s 

Contáctenos [2]

Se abrirá un formulario, mediante la cual el visitante introducirá datos personal y podrá escribir su inquietud sobre nuestra asociación. 

Esta información llegará a un correo único el cual deberá canalizar la solicitud del visitante y además añadir estos datos al registro de usuarios del portal.

Afiliados [2]

En este botón, los visitantes podrán ver el listado de instituciones afiliadas a la asociación. Al presionar el nombre de la institución se hará link con la página web se la misma.

Información de Contenidos

En esté sector está contenida toda la información asociada a material de teórico, investigación, artículos y material de eventos que posea la institución. 

Algunos de estos materiales de serán de consulta pública y otros de privada, es decir para los miembros afiliados a la institución solo podrán ser accedidos a través del un ID y un password.

Las secciones asociadas a esté tipo de información serán:

Artículos [5]

Los artículos serán desplegables en texto. Se diseñará una plantilla para la presentación de los mismos. Los artículos se podrán ver a través de filtros por áreas de conocimientos o por el listado general. Los Campos que se podrán ver en listado de artículos serán:

Título
Autor
Fecha de publicación

En todos los artículos se podrá disponer de un resumen de consulta pública, pero en aquellos de carácter privado, cuando el usuario intente acceder al artículo completo le será solicitado el ID y password asignado.

Todo artículo debe tener el email de contacto del autor (NO ES RECOMENDABLE. FOMENTA EL SPAM)
Estudios e Investigaciones [5]

Estarán contenidos todos aquellos materiales de interés, generados por la institución u otras instituciones. El acceso a los contenidos aquí presentados es de carácter privado, sin embargo cuando un visitante acceda al menú podrá ver un breve resumen del objetivo del estudio o investigación

Los materiales contenidos en esta sección, serán descargables, previa introducción del ID y password

Ponencias de Seminarios y Eventos [5]

En está sección estarán las ponencias de los eventos y congresos que ha realizado la asociación. Al igual que en la sección anterior los materiales solo estarán a la disposición de los miembros de ANRI. 

En este caso, las ponencias  no tendrán ningún tipo de resumen y serán descargables, previa introducción del ID y password

Información Publicitaria

Eventos Próximos [7, 8]

El portal presentará información publicitaria de eventos propios de la asociación o de asociaciones afiliadas a través de dos vías:

Banners horizontales: el banner de la parte superior del home, estará reservado para los eventos próximos de la asociación. La información al mismo podrá ser accedida a través del banner o del calendario de eventos.

El banner de la parte inferior podrá ser utilizado para eventos de la asociación o de otras instituciones afiliadas.

Calendario de eventos [15]

 El calendario de eventos, mantiene el mismo formato que en la actualidad, solo que se añadirá un campo más a la tabla, sobre el organizador. Ello previendo que se quieran publicar eventos o congresos de algunas de las asociaciones miembros de la FIDAGH u organismos aliados.

Evento
Lugar y Fecha     Organizador
Información

(e-mail de contacto) (NO SE RECOMIENDA)

Al calendario de eventos se tendrá acceso desde un cuadricula en el home y a través de un botón en el menú vertical de la izquierda en el home.

La información de eventos debe ser pública.

Patrocinantes y publicidad [4, 12]

En función a los acuerdos establecidos entre ANRI y los patrocinantes, los logos de los afiliados Premium, así como los de otro patrocinantes por evento o convenios serán colocados en el espacio del banner vertical de la derecha

También podrán colocarse promoción de eventos de terceros en el banner horizontal inferior.

En caso de realizarse encuestas para investigaciones el acceso a las mismas será a través de un anunció en el banner derecho del home.

Foros de discusión [10]

En su interés de promover la investigación y el desarrollo de temas asociados a la gestión humana, ANRI generará foros de discusión sobre temas de actualidad. El tema será anunciado en un botón en la columna derecha del home

Para poder acceder al foro, el usuarios deberá registrar la siguiente información: Nombre y Apellido

Colaboradores (Sin definir)
Presentará un tabla con el nombre y apellido, resumen CV y e-mail (NO RECOMENDADO) de contacto de aquellas personas.

En este listado estarán aquellas personas que colaboren constantemente con material de contenido para el portal

Noticias y Novedades [5a]
El área de novedades estará compuesto que secciones que representan secciones de actualidad. Tales como:

Noticias  [5]

Se reservará la parte superior del home, para las noticias o novedades del área. En el home se destacarán las más relevantes (en caso de ser más dos), con un breve resumen. Al accionarse los titulares, se abrirá la página con el menú de noticias, donde lógicamente podrán existir más de dos publicaciones.

Esta sección se recomienda que sea de acceso al público.

Qué leer []15

Sustituye a la sección anteriormente llamada e-librería. En ella se presentarán textos de actualidad, con un breve resumen del contenido a la como se está haciendo a la fecha.

Esta información se irá sustituyendo en cada actualización y la misma podrá ser accedida a través del home, y no con un botón desde del menú izquierdo.

Revista Gestión Humana [13]

Al igual que en el portal actual, en el home se mostrará la portada de la última edición de la revista. Desde allí se podrá acceder a la sección de la revista, donde se podrá leer visitar:

· Sumario de la revista

· Artículos más relevantes (máx 2), en formato texto

· Esquema de anunciantes de la revistas, así como información de contacto

Esta sección será de consulta pública.

Esquema del Home
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Ubicación de Elementos en diferentes áreas del HOME

1 Header o Encabezado con logo ANRI y arte [todas las páginas]

2 Menú horizontal con info institucional de anri [HOME, quienes somos, contacto, acerca de anri, enlaces, contáctenos, afiliados] Puede ir sobre o debajo del header [se puede usar para las dos variaciones del diseño]

3. Menú vertical con contenidos [articulos, que leer, estudios e investigaciones, ponencias, revista, calendario de eventos

4,  Banner. Opcional [puede estar o no estar] Siempre apunta afuera de ANRI

5.  Zona de contenidos. Los contenidos aparecen agrupados por categorías [5a Noticias o novedades, 5b articulos, 5c etc] pero fluidos, con sólo una pequeña, muy sutil  línea u otro elemento que los separa. Puede que en determinado momento uno de los grupos de contenido no esté

6.  Footer. Copyright y repetción de los items de los menús en dos líneas sólo de texto. Por ejemplo [ home | acerca de anri | quienes somos | etc ]. Está en todas las páginas.

7.  Banner principal de eventos de ANRI. Siempre está y aparece en todas las páginas. Si no hay evento, automáticamente aparece publicidad de anri

8. Banner rotativos. Sólo en HOME. Rota diferentes banners que pueden llevar a página en ANRI o fuera de ANRI

9. Caja para hacer login

10.  Foros [Aparece como 12 en la imagen de arriba. Sorry!]. Botón con texto de foro actual

11. Encuesta. [por definir]

12. Lista de logos de afiliados Premium

13. Revista. Botón [solo en home]

14. Calendario de eventos. Botón. Imagen siempre igual [solo en home]

15. Que leer. Carátula de libro. Botón [solo en home]

16. Logos de asociaciones similares a ANRI con convenios con esta. Solo 2.

17. Columna Izquierda. En todas las páginas.

18. Columna Derecha. Solo en HOME

Descripción de los elementos en las diferentes áreas del Home

El home debe funcionar como una vitrina que exhibe en un solo lugar todo el contenido que ANRI desea promocionar y a la vez sirve de puerta de acceso al resto de las secciones del portal.

En líneas generales el Home está dividido en las siguientes áreas:

Header [1]: Contiene el Logo de ANRI acompañado de un arte decorativo de fondo que no le quite la preponderancia al logotipo y con una apariencia muy corporativa.

Menú Horizontal [2]: Es una barra de navegación que puede estar colocada por encima o por debajo del Header. En esta barra se colocan todos los vínculos a la información institucional de ANRI. Estos vínculos, que deben tener forma de botones, conducen a las siguientes secciones:

· Acerca de ANRI

· Quienes Somos

· Enlaces

· Contáctenos

· Afiliados

Columna Izquierda [17]: Esta columna está presente en todas las página del website. Contiene los siguientes elementos:

· Menú Vertical [3]

· Caja de Login [9]

· Logos de asociaciones [16]

Menú Vertical [3]: Esta barra de navegación está ubicada dentro de la Columna Izquierda [17] y contiene los vínculos a las secciones de contenido del portal. Este menú puede crecer verticalmente hacia abajo a medida que se agreguen nuevas secciones de contenido. Actualmente, las secciones contempladas son:

· Artículos: Lleva a una pagina que muestra los artículos del portal divididos por temas. Actualmente hay 6 temas en esta sección: Capacidades organizacionales, Gestión humana, Seguridad social, Asuntos jurídicos, Gerencia del conocimiento y Misceláneos Los artículos más recientes irán en el tope de cada lista. Los artículos incluirán un icono u otro distintivo que le indique al usuario si es un artículo VIP o un artículo abierto. Al hacer clic en el artículo se muestra una página con el título, autor y un resumen. Si el usuario está afiliado a ANRI y se autenticó en el portal, se mostrará el contenido del artículo. En caso contrario, se mostrará una caja de login conjuntamente con un texto explicativo acerca de porqué no se ve el cuerpo y como afiliarse a ANRI.

· Ponencias: Lleva a una página donde estará un listado de ponencias organizadas por eventos. El listado mostrará el título, autor y formato del archivo a descargar (MS Word, MS PowerPoint o PDF, preferiblemente comprimidos con ZIP). El contenido de TODAS las ponencias sin excepción estará en un documento descargable. Los eventos estarán ordenados de más reciente a menos reciente. Todas las ponencias son VIP de modo que no son accesibles a usuarios que no se autentiquen con el sistema.

· Estudios e Investigaciones: Lleva a una página donde estará un listado de los Estudios e Investigaciones disponibles. Cada ítem del listado contendrá en nombre del estudio y el autor y el formato del archivo descargable (MS Word, MS PowerPoint o PDF, preferiblemente comprimidos con ZIP). El contenido de todo el material en esta sección estará en documentos descargables y todos son VIP. Al hacer clic sobre un estudio o investigación se abrirá una página con el título y autor del estudio y mostrará un resumen o descripción de éste. Si el usuario está autenticado, se mostrará un botón de descarga, de modo contrario, se mostrará una caja de login conjuntamente con un texto explicativo acerca de porqué no se ve el cuerpo y como afiliarse a ANRI.

· Qué Leer: Lleva a una página que contendrá un listado con material recomendado por ANRI para la lectura. Cada ítem de la lista contendrá la carátula, título, autor y datos de la publicación junto a un pequeño resumen. Esta sección está toda abierta al público.

· Revista: Lleva  una página donde se muestra un sumario de la revista actual, uno o más artículos de la revista para leer en línea e información acerca de cómo publicar y precios de la publicidad en la revista.

· Calendario de Eventos: Lleva a una página con los futuros eventos de ANRI. Cada evento contendrá la fecha, el título, una pequeña descripción y un vínculo para eventos externos. Si actualmente se está promocionando un evento en el portal el cual tenga información, también se podrá vincular a éste. Abierta al público

· Colaboradores: (Sin decidir) Listado de personas que colaboran con ANRI. Cada persona podrá tener una foto y una pequeña hoja de vida.

Banner de Eventos ANRI [7]: Este espacio está pensado para publicar únicamente eventos de ANRI. Aparece en todas las páginas. Si no hay evento, se tiene previsto aparezca un banner con cualquier tipo de publicidad propia que ANRI considere publicar. Al hacer clic en un evento, lleva a página con información del evento.

Zona de Contenidos [5]: En esta zona se muestra el material más recientemente se ha incorporado al portal. Al momento de actualizar, el administrador decide y selecciona cuál material se mostrará en el Home. Conceptualmente, esta zona está dividida en varias áreas que sólo de manera muy sutil serán diferenciadas entre ellas. Actualmente está planificado que estas áreas sean:

· Novedades y noticias [5a]: Es importante acotar que no existe en el portal una sección llamada novedades y noticias. La zona de Novedades y Noticias en el Home muestra información de actualidad, bien del medio o de ANRI propiamente dicho, que ANRI desea hacer conocer a sus afiliados. La información de esta área no se acumula, una vez que una noticia se elimina quitándola del Home, no podrá ser accedida por el público de ninguna otra manera, y probablemente será eliminada de la base de datos. Al hacer clic en una noticia, se abrirá una página donde se muestra el contenido de ésta. Debajo del contenido, se mostrará un listado con el resto de las noticias que estén publicadas en el home. Las noticias podrán incluir fotos en su  contenido y una foto para el home (dimensiones a definir). En el home, sólo una noticia, la primera de la lista, podrá mostrar una foto.

· Artículos [5b]: Últimos artículos ingresados al website. Al hacer clic en el artículo se muestra una página con el título, autor y un resumen. Si el usuario está afiliado a ANRI y se autenticó en el portal, se mostrará el contenido del artículo. En caso contrario, se mostrará una caja de login conjuntamente con un texto explicativo acerca de porqué no se ve el cuerpo y como afiliarse a ANRI.

· Ponencias [5c]: Ponencias de los más recientes eventos de ANRI. Al hacer clic, lleva a la página de ponencias de ANRI (Explicada arriba en “Menú Vertical/Ponencias”)

· Estudios e investigaciones [5etc.]: Estudios e investigaciones más recientemente ingresados al portal. Lleva a la página de Estudios en Investigaciones (Explicada arriba en” Menú Vertical/Estudios e Investigaciones”)

Caja de Login [9]: Campos para que los usuarios afiliados se autentiquen con el sistema.

Logos de Asociaciones [16]: Logos de asociaciones con las cuáles ANRI tiene acuerdos. FIDAP, etc.

Columna Derecha [18]: Esta columna solo se muestra en el Home. En resto de las páginas se oculta para dejar más espacio y hacer más amigable la lectura del material. Contiene los siguientes elementos:

· Banner Otros [4]

· Foro [10]

· Encuesta [11]

· Logos Afiliados Premium [12]

Banner Otros [4]: Este es un banner previsto para eventos organizados por otras organizaciones que tengan acuerdos o convenidos con ANRI. Puede estar o no estar, en cuyo caso la información en el resto de la Columna derecha sube para ocupar este espacio. Este banner, cuando tiene vínculo, SIEMPRE será a websites afuera de ANRI.

Foro [10]: Esta es una aplicación que representa un espacio dedicado a la discusión de temas de interés propuestos por ANRI. En el home se mostrará una imagen/botón conjuntamente con el título del foro que se esté abierto. Al hacer clic en el título se abrirá una página con el foro activo. Al hacer clic en el botón se abrirá una página con los foros anteriores. Si no hay foros abiertos, solo se mostrará el botón. Para participar en el foro no es necesario hacer login, sólo se deberá ingresar el nombre del usuario y un título para luego tener acceso a una caja donde se ingresará el texto contribución del usuario. Está planificado que sólo personal administrativo tendrá los privilegios para crear, abrir o cerrar temas a discutir en el foro. Los foros cerrados serán accesibles mientras el administrador no los remueva.

Encuesta [11]: (Sin decidir) Podrá contener una aplicación de encuesta que permita a ANRI medir opiniones de los usuarios del portal acerca de cualquier tema que ANRI proponga. Podrá estar o no estar.

Logos de Afiliados Premium [12]: Despliega los logos de los afiliados Premium de ANRI. No se tiene contemplado vincularlos a los websites correspondientes.

Banner Rotativo [8]: Este espacio, que sólo se muestra en el Home, podrá contener banners tanto de ANRI como de otras instituciones que ANRI tenga a bien publicitar.  Puede contener varios banners que serán rotados de forma aleatoria. Al hacer clic, llevará a información dentro o fuera de ANRI.

Revista [13]: Portada de la revista más reciente. Igual a “Menú Vertical/Revista”.

Calendario de Eventos [14]: Imagen / Botón: Igual a “Menú Vertical/Eventos”.

Qué Leer [15]: Portada y título de libro recomendado. Al hacer clic, igual que “Menú Vertical/Qué Leer”.

Footer [6]: Esta barra está presente en todas las páginas y contiene el copyright de ANRI y dos líneas de texto con los ítems contenidos en los menús vertical y horizontal. Los vínculos será presentados en texto, sin marco de botón. Por ejemplo:

 [ Acerca de Anri | Quienes Somos | Enlaces | Etc. ]

Buscador: Se debe prever un espacio para un buscador. Este podría esta en una pequeña caja dentro del Header. El buscador encuentra información dentro del título, resumen y contenido del material en la zona de contenido: Artículos, Ponencias, Estudios.

Aspectos Técnicos

En este apartado contiene la descripción del funcionamiento de las diferentes secciones del website con indicaciones técnicas específicas acerca de cómo se debe implementar cada sección cuando sea necesario.

Zona VIP


No existe en el portal un botón o sección llamado zona VIP. La zona VIP está compuesta por todos los artículos, ponencias y eventos cuyo acceso está restringido al público en general y es sólo permitido a los afiliados de ANRI  que se autentiquen en el sistema utilizando su nombre de usuario y contraseña. En apartados anteriores se describe como opera la zona VIP para los usuarios públicos. En este apartado describimos como se implementa esta zona para los administradores.

To VIP or not to VIP
La zona VIP opera sobre las secciones de Artículos, de Ponencias y de Estudios. Se tiene previsto que la mayoría de los artículos y la totalidad del material en Ponencia y Estudios estén en la zona VIP.
Cuando el administrador crea una entrada en una de estas secciones, tiene la posibilidad de hacer la entrada VIP o pública haciendo clic en un CHECKBOX. Por defecto, al crear nuevas entradas en cualquiera de estas secciones éstas vienen marcadas como VIP. El administrador decide si la desmarca y la convierte en pública.

Tabla de Afiliados o Usuario VIP

El sistema contiene una tabla en la cual se ingresará, utilizando un formulario, la lista de usuario que tienen privilegios para acceder a la zona VIP. Se tiene previsto que la tabla tenga los siguientes campos:

· Email: Se utiliza como nombre de usuario. Una alternativa es que el sistema genere un nombre de usuario concatenando las primeras N letras del nombre con un número aleatorios de X cifras.

· Contraseña: Generada por ANRI

· Nombre de Afiliado: Es el nombre de la institución o persona afiliado de ANRI

· Persona Contacto: Nombre de la persona contacto

· Email Contacto: Email, etc. de la persona contacto

· Otros Medios de Contacto: Teléfonos, etc.

Restricción de acceso a afiliados

Cada año, los primeros días de enero, se vencen todas las afiliaciones. El sistema deberá automáticamente desafiliar a todos los afiliados que no estén al día. El sistema debería enviar automáticamente un email a recordatorios del vencimiento de la afiliación en una fecha determinada por ANRI.

Eventos ANRI

El banner de eventos ANRI lleva a una página con información del evento anunciado. La información de los eventos suele presentarse en una de las siguientes formas:

1. Una presentación Flash.

2. Un texto en formato HTML que puede incluir imágenes

3. Una imagen

4. Un texto en HTML más un documento descargable en Word, PDF o PowerPoint.

Se debe prever todas estas opciones en el formulario de entrada del panel de control.

Foro

El administrador del foro debe tener los siguientes privilegios:

· Crear nuevos temas

· Abrir temas

· Cerrar temas

· Eliminar temas

· Eliminar comentarios

Considerar la posibilidad de tener una herramienta que remplace automáticamente palabras obscenas. Esto podría implementarse relativamente fácil con el uso de Expresiones Regulares
Consideraciones Generales

· Posibilidad de crear enlaces a cualquier contenido en el portal desde cualquier otro contenido del portal. Por ejemplo, el texto de un artículo podría tener una palabra que vincula a otro artículo relacionado con la palabra.

· Debe tener un buscador que encuentre información dentro del título, resume, autor o contenido de cualquier ítem en la zona de contenidos.

· Los artículos (otros contenidos?) deben contener dos tipos de caducidad: Duración en el home y duración en su propia sección.

· Los banners pueden ser Flash o Bitmaps (GIF/JPG)

Nuevo Website de ANRI
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