Revisión Sugerencias al Sistema Help Desk 

	Fecha
	Resumen
	Observaciones

	2006-01-19
	- Revisar las sugerencias emitidas por el equipo de HelpDesk de Corporación Unión, sobre la herramienta provista por GWT como apoyo a su gestión.

- Aclarar definición de parámetros de acciones vencidas
	Se revisaron cada uno de los requerimientos emitidos por el equipo HelpDesk haciendo uso del sistema instalado en Corporación Union. A partir de esta revisión se definieron acciones a seguir para llevarlos a cabo.

Se aclaró a M. Briceño que los parámetros definidos actualmente en el Help Desk fueron determinados por concenso con el grupo de Analistas de Help Desk durante las sesiones de Adiestramiento del Sistema, los días 15 y 16 de Marzo de 2005.


PUNTOS DE MINUTA 

	Tipo
	Resumen Punto
	Status
	Detalles
	Responsable
	Alterno
	Ini Plan
	Fin Plan

	Información
	Búsqueda más sencilla de Trabajadores
	
	El grupo de Help Desk sugiere que se puedan hacer menos pasos al momento de seleccionar trabajadores y analistas. GWT aclaró que con la nueva versión de Net2Client (4.1), dicha selección se realizará en forma más simplificada. Esta versión de net2client ya se encuentra instalada en el ambiente de desarrollo de Corporación Unión y pronto se definirá la fecha para su implantación en el ambiente de producción.
	
	
	
	

	Decisión
	Simplificar proceso de Asignación y Escalación de Solicitudes
	
	J. González aclaró que el requerimiento referente a las modificaciones a realizarse en la ficha detallada de una solicitud, puede acotarse a poner en una sola pestaña las opciones de Asignación y Otras Acciones.
	
	
	
	

	Acción
	Revisar Reportes Existentes en BackOffice
	1- Pendiente
	En referencia al requerimiento de Búsquedas Avanzadas, M. Briceño y su equipo revisarán la utilidad del módulo de reportes existente en el BackOffice del Sistema Help Desk, con el objeto de detallar este requerimiento.
	Marilú Briceño
	
	
	

	Información
	Datos de Trabajadores en la Intranet (y en el Help Desk)
	
	GWT informó que los datos de los trabajadores que hacen solicitudes al Help Desk están registrados en el Directorio de Trabajadores de Conexión Union. De tal forma, la inclusión de trabajadores, corresponde al personal de Corporación Union encargado de actualizar el Directorio de Trabajadores.
	
	
	
	

	Acción
	Realizar lista de Analistas de Help Desk
	1- Pendiente
	M. Briceño hará una lista del personal del Help Desk, indicando qué puede hacer cada uno de ellos con base a las facilidades ofrecidas. Ejm. Emisión de reportes
	Marilú Briceño
	
	
	

	Acción
	Valores del campo Tipo de Solicitud
	1- Pendiente
	Técnicamente este requerimiento puede ser ejecutado de inmediato. Para mantener consistencia con la clasificación de solicitudes realizada hasta el momento, M. Briceño revisará la correspondencia entre los tipos de solicitud utilzadas hasta la fecha y los propuestos.
	Marilú Briceño
	
	
	

	Decisión
	Valores de Campos de tipo solicitud utilizados hasta el momento
	
	Dado que ya existen aproximadamente 4.000 solicitudes registradas en el Sistema Help Desk, se decidió en esta reunión que aquellos tipos de solicitud que no tengan una correspondencia directa (uno a uno) con los nuevos se mantengan como inactivos (ejm. identificandolos con el prefijo 2005-).
	
	
	
	

	Información
	Otras sugerencias que requieren modificaciones del Sistema Help Desk
	
	Los sugerencias presentadas por el grupo Help Desk (anexas a esta minuta), se encuentran en proceso de Análisis por parte del equipo de GWT. Al aclarar aspectos detallados de los mismos y completarse las acciones definidas en esta minuta, se procederá a realizar la planificación para la ejecución de los mismos.
	
	
	
	


