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2 Functionele beschrijving

2.1 Introductie 

2.2 Functionaliteiten van de site 

1 Project Overzicht

1.1 Doel van dit document

Het doel van dit document is om de functies van de nieuwe website voor KOPP (Kinderen van Ouders met Psychische Problemen) tot in detail te beschrijven, en om tot een helder overzicht van de te verrichten werkzaamheden te komen. Na goedkeuring zal dit de belangrijkste richtlijn zijn bij de ontwikkeling van het project.

1.2 Team

Om de website te ontwikkelen voor KOPP/Trimbos is het volgende team benodigd:

· ASP of PHP programmeurs 

· HTML programmeurs

· Java Script programmeurs

· 1 Project Manager

· Test team (Trimbos medewerkers en HSCG medewerkers)

· Beta test team(geselecteerde gebruikers test)

· 1 Ontwerper (HSCG)

· 2 Marketing medewerkers (Trimbos)

· Hosting NOC Engineer (HSCG)

1.3 Document Overview

De hoofdlijnen van dit document zijn :

Hoofdstuk 1 – Project overzicht.

Hoofdstuk 2 – Functionele beschrijving.

1.4 Systeem and Software Identificatie

Het systeem / de software waarop dit document van toepassing is : 

De keuze voor het systeem waarop de website zal worden geprogrammeerd is tijdens het opstellen van dit document nog niet definitief gemaakt. Er zal uiteindelijk gekozen worden tussen ofwel de combinatie PHP/MySQL of ASP/MS-SQL.

Aan de website moet in de toekomst een chatbox, een e-mailservice en een forum gekoppeld kunnen worden. Deze worden separaat ontwikkeld door een andere webbouwer en later ‘ingebouwd’.

Hosting:

De website en het onderhoudssysteem (CMS) zal worden gehost door HSCG, op de dedicated server van Trimbos. 

Browsers:

De website zal worden geoptimaliseerd voor Microsoft Internet Explorer 5.5 en hoger en FireFox.

Scherm resolutie:
De website zal worden geoptimaliseerd voor een scherm resolutie van 1024x768. Centraal uitgelijnd.

Platform:
De website en het CMS zijn geoptimaliseerd voor PC.

1.5 Gerelateerde documenten

Gerelateerde documenten ten opzichte van dit document:

· Briefing website voor KOPP.doc (vrijdag 14 oktober 2005 17:35:00)

· Werkplan website kopp.doc (donderdag 3 november 2005 13:16:00)

1.6 Algemene aanspreekpunten

	Name
	Functie
	Contact informatie

	Denis Brull
	HSCG - Consultant
	brull@hscg.nl

	Rianne van der Zanden
	Trimbos - Projectleider
	

	Jorinde Klungers
	Trimbos - Projectmedewerker
	


2 Functionele beschrijving

2.1 Introductie

In dit hoofdstuk worden alle functionaliteiten omschreven die in de verschillende pagina’s van de website zullen worden ingevoegd. Iedere pagina heeft een naam en is genummerd.
Bij de beschrijving van de pagina’s is gebruik gemaakt van het al ontwikkelde ontwerp voor Kopstoring/KOPP.

De website zal m.b.t. de navigatie in grote lijnen overeenkomen met de site :

http://www.drankjewel.nl
Deze site zal in dezelfde opzet met enkele aanpassingen als basis toegepast worden voor de kopp-website. Het voordeel hiervan is dat het de samenhang tussen beide sites versterkt  en de ontwikkelkosten reduceert.  Het beoogde design van de kopp-website verschilt echter wel van www.drankjewel.nl.



2.2 Functionaliteiten van de site
0.0 Portal Pagina
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Fig. Portal pagina – (creatief voorstel)

De portal pagina zal de volgende elementen en functionaliteiten bevatten :

· Hoofdkeuze: 

· Vanaf 12: Link naar de homepagina van de KOPP website
· 18 en ouder : Link naar de homepagina van http://www.drankjewel.nl

De getoonde afbeelding wordt dynamisch vanuit de database gepubliceerd.
(Bij het verversen van dit scherm wordt er een wisselende afbeelding getoond)

· 0.1 Home Pagina
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Fig. Homepagina – 2 content kolommen
De home pagina zal de volgende elementen en functionaliteiten bevatten :

· Assistent: 

· Terug naar startpagina: Link naar de homepagina.
· Hoofdnavigatie (boven):
Zoals opgenomen in de sitemap en de briefing:

· Waarom deze site? 
· Hoe gaat het met jou? 
· Wat is eraan te doen? 
· Alles over psychische ziektes 
· Verhalen van anderen 
· Waar kun je terecht? 
· Veelgestelde vragen
· Links
· Leestips
· De briefing noemt tevens nog “Online cursus”, gebaseerd op een door een andere webbouwer nog te ontwikkelen chatfunctie. Dit hoofdstuk valt derhalve niet binnen dit functioneel ontwerp. Er moet wel rekening gehouden worden met ruimte op de hoofdnavigatie balk voor het moment dat een dergelijke functionaliteit van start gaat.

Deze website zal 2 navigatie niveaus bevatten: hoofdnavigatie en subnavigatie.

· De Hoofdnavigatie wordt dynamisch opgebouwd (database)

· De subnavigatie wordt dynamisch opgebouwd (database)

· Intro’s voor hoofdnavigatie: 
· De intro teksten zullen op de voorpagina (home) worden getoond met behulp van interne crosslinks naar de respectievelijke hoofdmenu’s op de site. De pagina’s verwijzen naar de algemene pagina van ieder hoofdmenu.
· Als er op een link van een intro tekst wordt geklikt, verschijnt er een pagina binnen hetzelfde venster. 

· De intro’s zullen worden opgemaakt in een 2 kolommen content pagina.

· Visual: 
· De visual is bedoeld om de homepagina visueel aantrekkelijk te maken. Dit is een vast onderdeel van de homepage. Het word niet dynamisch gepubliceerd vanuit de database. 

· Als er op de visual wordt geklikt, verschijnt er geen andere pagina.
· Banner: 
· De banner wordt gebruikt voor het kopje “E-mailen met een deskundige“, overeenkomstig de website van http://www.drankjewel.nl. Dit is een vast onderdeel van de homepage. Het word niet dynamisch gepubliceerd vanuit de database. 

· Achtergrond: 
· De achtergrond dient om de gebruiker visueel bij te staan tijdens het navigeren. De achtergrond is gekoppeld aan het gekozen hoofdstuk op de site. Bij het aanklikken van een hoofdstuktitel, veranderd de achtergrondkleur overeenkomstig het gekozen hoofdstuk.  




Fig. Achtergrondkleur

Toelichting : In dit voorbeeld is gekozen voor het hoofdstuk “ Bibliotheek”. De kleur van het hoofdstuk is paars. De achtergrondkleur van de site veranderd mee met de gekozen hoofdstuktitel.

Content pagina’s – Algemeen:

· Content pagina’s:

· De content pagina’s worden gebouwd op basis van een 1 kolom template. De pagina’s zullen worden onderhouden met een WYSIWYG
 content management systeem. 

· De subnavigatie wordt aan de linkerkant getoond.
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Fig. Content template : 1 kolom

· De webmaster van KOPP/Trimbos kan de content van de pagina’s in 1 kolom opbouwen met behulp van de HTML editor van de CMS.
· De subnavigatie wordt niet getoond met een ‘mouse over’ op de hoofdnavigatie balk. 
· De webmaster van de website zal pagina’s kunnen: aanpassen, toevoegen, verwijderen en publiceren.
· Alle content pagina’s zullen een HTML vriendelijke print versie optie hebben.

· De vriendelijke print versie word in een nieuwe venster getoond, met max. 525 pix. breed om in een A4 afgedrukt te kunnen worden. Dit betekent dat de opmaak van de pagina wordt aangepast aan deze functie. 


Uit de briefing : 

Jongeren vinden het bij een korte tekst storend als er bovenaan een soort inhoudsopgave staat waarop ze moeten klikken om bij de tekstjes te komen (zeg maar de alinea’s). Bij langere teksten (langer dan 1 á 2 A4) is zo’n doorkliksysteem wel prettig.
Als oplossing voor bovenstaand geconstateerd navigatieprobleem (“ankers”) kan er ook gekozen worden voor een sub-sub navigatie. Dit houdt in dat contentpagina’s met relatief lange teksten kunnen worden onderverdeeld in kleinere pagina’s. De sub-sub navigatie items verschijnen onder het onderwerp, nadat deze is aangeklikt. Een voorbeeld hiervan :
( Alles over psychische ziektes : (hoofdmenu)


( Wat is… (submenu)



( ADHD (sub-submenu)



( Angst en paniek



( Etc..

De content pagina’s zijn aangeleverd in de onderstaande documenten :

· Alles over psychische ziektes.doc 
Versie : maandag 9 januari 2006 15:43:00
· Hoe gaat het met jou.doc 
Versie : maandag 9 januari 2006 15:50:00
· Leestips.doc 
Versie : maandag 9 januari 2006 15:55:00
· Links.doc  
Versie : maandag 9 januari 2006 15:57:00
· Verschillen tussen jongeren met een psychisch zieke ouder.doc
Versie : maandag 9 januari 2006 16:02:00
· Waar kun je terecht.doc
Versie : maandag 9 januari 2006 16:12:00
· Waarom deze site.doc
Versie : maandag 9 januari 2006 16:14:00
· Wat kan ik eraan doen.doc
Versie : dinsdag 10 januari 2006 8:57:00

0.2 Contact

Het contactformulier zal gegenereerd worden op basis van de gedefinieerde velden in de database, in overleg met Trimbos. Dit formulier wordt gekoppeld aan de functie “E-mailen met een deskundige” en zal worden opgemaakt volgens de website van http://www.drankjewel.nl 
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Fig. Contactformulier Drankjewel website

0.3 Voetregel
In het ontwerp is nog niet opgenomen de voetregel die bij de website van Drankjewel is opgenomen. In dit functioneel ontwerp wordt rekening gehouden met een soortgelijke voetregel, welke uit de volgende onderdelen bestaat :

· Vaste omschrijving + link : “Drankjewel is een initiatief van het Trimbos-instituut”
· Vaste omschrijving : “Powered by ‘HSCG’”
· Een link om een e-mail naar de webmaster te sturen. 

· Als er op de link wordt geklikt wordt geprobeerd om het mailprogramma van de gebruiker te openen (via een zogenaamde ‘mail-to’ link)
· De e-mail wordt geadresseerd naar het adres : webmasterkopp@trimbos.nl
De contentpagina’s zijn :

1.0 Alles over psychische ziektes

· Als je niet precies weet wat je psychisch zieke ouder heeft

· Alles over psychische ziektes (algemeen)

· Wat is…


1. ADHD

2. Angst en paniek

3. Autisme

4. Borderline

5. Depressie

6. Dwangstoornissen

7. Eetproblemen

8. Manische depressie (bipolaire stoornis)

9. Schizofrenie en psychose

10. Verslaving

2.0 Hoe gaat het met jou

· Je bent niet de enige!

· Dubbele gevoelens?

· Het ligt niet aan jou

· Je hoeft je niet te schamen

· Ben je boos, verdrietig of teleurgesteld?

· Spanningen

· Zorgen voor anderen en voor jezelf

· Vertrouwen

· Een onzichtbaar probleem?

· Iedereen reageert anders

· Verschillen tussen jongens en meisjes

· Je plaats in het gezin


3.0 Verschillen tussen jongeren met een psychisch zieke ouder

· Hoe oud ben je?

· Woon je bij je ouders of niet?

· Weet je dat je ouder ziek is? Of twijfel je daarover?

· Heeft je ouder hulp?

· Hoe lang is je ouder al ziek?

· Zelfmoord(poging) door je ouder?

· Heb je ook een gezonde ouder?

· Jongeren lopen meestal niet met hun vragen te koop

4.0 Waar kun je terecht 
· E-mailen met een deskundige

· Chatten met lotgenoten

· Telefonische hulpdiensten

· Professionele hulp

· Lotgenotencontact

· Groepen voor “kinderen van”

5.0 Waarom deze site 
Dit hoofdstuk bevat alleen een introtekst.
6.0 Wat kan ik eraan doen
· Helpen van je vader of moeder

· Praat erover!

· Informatie zoeken

· Leuke dingen doen

· Gevoelens uiten

· Zorgen over je broer of zus?

· Lastige situaties

· Als je vader of moeder agressief is

· Als je seksueel misbruikt wordt

· Hulp zoeken

7.0 Links

· Informatie over hulpverlening

· Informatie voor jongeren van psychisch zieke ouders

· Informatie over psychische stoornissen

· Andere sites voor jongeren

8.0 Leestips

· Brochures

· Boeken voor jongeren

· Boeken voor jongvolwassenen
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� Zie : Briefing website voor KOPP – ‘Overige kenmerken’ 


� Zie: Briefing website voor KOPP.doc


� Zie : Briefing website voor KOPP – ‘Online cursus’ 


� ‘What you see is what you get’
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