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MACRO PROCESOS – GESTION DE SINIESTRO

	PROCESO: SINIESTRO


	SUB-PROCESO
	Nro.
	ACTIVIDADES
	UNIDADES INVOLUCRADAS
	RESPÒNSABLE
	SISTEMAS RELAC.
	MODULOS DEL SISTEMA

	LLAMADAS DE EMERGENCIAS
	1. 
	Recepción de llamadas de emergencias.
	Siniestro

Seguridad y Prevención


	Analista de Siniestro

Auxiliar de Seguridad
	N/A
	N/A

	
	2. 
	Registro y control en sistema
	
	
	GÉNESIS
	REPORTE SINIESTRO

	
	3. 
	Canalización con operaciones Hertz
	
	
	N/A
	N/A

	REGISTRO Y CONTROL DE SINIESTRO
	4. 
	Registro y recepción de documentos según tipo de siniestro.
	Estación

Siniestro

Seguridad y Prevención
	Gerente de Estación

Analista de Siniestro
	GÉNESIS

	Reporte Siniestro

	
	5. 
	Elaboración de expediente de siniestro.
	
	
	
	

	
	6. 
	Análisis del caso según documentos del siniestro.
	
	
	
	

	ANALISIS Y RESOLUCION DE SINIESTROS
	7. 
	Remisión del caso al comité de siniestro
	
	
	N/A
	N/A

	
	8. 
	Análisis del expediente de siniestro para la comprobación de  los hechos.
	
	
	
	

	
	9. 
	Determinación de responsabilidad del siniestro con el fin de exonerar o no al cliente.
	
	
	
	

	
	10. 
	Información al cliente de decisión y cláusulas violadas
	
	
	
	

	
	11. 
	Remision de documentos para efectuar el cobro por daños ocasionados al vehiculo.
	
	
	
	

	RECUPERACION DE UNIDADES
	12. 
	Recepción de notificación por parte del C.I.C.P.C.
	
	
	
	

	
	13. 
	Gestión de recuperación  y presentación de documentos.
	· 
	· 
	
	

	
	14. 
	Recepción de la unidad.
	· 
	· 
	
	

	
	15. 
	Registro en el sistema del cambio de status
	· 
	· 
	GÉNESIS
	Reporte Siniestro


FACTURACIÖN DE SINIESTROS?????     Debe agregarse y existe el modulote . Facturas  de Siniestro
	PROCESO: GESTION POLIZA DE SEGURO

	SUB-PROCESO
	Nro.
	ACTIVIDADES
	UNIDADES INVOLUCRADAS
	RESPÒNSABLE
	SISTEMAS RELAC.
	MODULOS DEL SISTEMA

	TRAMITACION DE DOCUMENTOS ANTE COMPAÑIA DE SEGURO
	1.
	Recepción de documentos de la unidad para inclusión de la poliza de seguro.
	Siniestro

Seguridad y Prevención


	Analista de Siniestro

Auxiliar de Seguridad
	N/A
	N/A

	
	2.
	Solicitud de modificacion de datos en la poliza de seguro
	
	
	
	

	
	3.
	Tramitación ante la compañía de seguro para excluir  la unidad de la poliza de seguro por desincorporacion de la misma.
	
	
	
	

	
	4.
	Reclamos ante la compañía de seguro para el cobro de siniestro
	
	
	N/A
	N/A
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