Procesos que faltan de CONTACTANOS (06 450):
1) Notificación al agente de LagunaMar, de que le llego un nuevo contacto y le permita responderlo “desde su email”.

2) Permitir que el cliente pueda responder a un email recibido de Lagunamar y que el mismo sea grabado como una interaccion adicional a su primer contacto.

Notificación al agente de LagunaMar, de que le llego un nuevo contacto y le permita responderlo “desde su email”.

Este proceso debe notificar (via email) al agente de LagunaMar (presidencia, reservaciones, etc) que le llego un nuevo contacto y abrirle una ventana que le permita responderle.

a) El email a quien se debe enviar, deberia estar CODIFICADO en contactenosForm.php o contactenosProg.php (asumiendo que hay solo se notificara a una persona, por entidad responsable).
b) Mensaje a ser enviado al Agente de LagunaMar:
· LOGO Lagunamar
· “Le ha llegado un mensaje a través de la aplicación Contáctenos de la Página Web de LagunaMar.”
· Remitente: Nombre (EVELinea5)… Asumimos que aquí estan concatenados los nombres y apellidos.

· Asunto: Asunto (EVENombre)

· Contenido: EVEBloque1

· Fecha: EVEFecha1

· Hora: EVEHora1

· “Para responder a este mensaje, haga clic aquí” XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,YYYYYYYY donde YYYYY incluye el número de Contacto (EVECodigo escrambleado) “o ingrese a la aplicación de administración de contactos, de LagunaMar”.

c) La Pantalla que permite responder el mensaje, debe ser una pantalla similar a PerExt.php (la parte donde permite responder y ver interacciones anteriores).

d) El programa que responde es similar al de responder en esta vista extendida, agregando la respuesta como una interacción adicional al contacto.
Permitir que el cliente pueda responder a un email recibido de Lagunamar y que el mismo sea grabado como una interacción adicional a su primer contacto.

En el programa que actualmente envia el email al cliente través de contáctanos (PerExt.php):

a) Al final de la respuesta, incluir el siguiente mensaje: “ Para responder, por favor haga click aquí” XXXXXXXXXXX,YYYY donde YYYY incluye el Nro. De Contacto (EVECodigo) y Tipo (EVELista1) --- esto dos datos se necesitan para saber a cual contacto anadir la interaccion y a cual agente de LagunaMar enviar la respuesta.
b) Sustituir la direccion de email del remitente, por noenviar@lagunamar.com.ve (en español) y a noreplay@lagunamar.com.ve (en ingles).
c) La pantalla que permite responder el mensaje, debe incluir:

· Logo LagunaMar

· Respuesta: (Un bloque amplio, como de 600 de ancho)

· Asunto, Contenido, para (son solo de referencia, no actualizable)

· ENVIAR

d) Programa ENVIAR: debe guardar la respuesta del usuario como una interacción asociada al Contacto y notificar al agente de LagunaMar, que le llego el mensaje.  (es muy similar, sino, igual, al programa: contactanosProg.php).
e) Este programa ENVIAR tambien debe dar una notificación al cliente, de que la respuesta fue enviada (igual que lo hace el programa contactanosProg.php).

