Minuta: 107 Revision Aplicacion Contactanos, FAQ y Opcion de Tiempo Compartido 

	Fecha
	Resumen
	Observaciones

	2005-07-27
	- Mostrar Esquema de Contáctenos y BackOffice. 
- Definir destinatarios de Contáctenos
- Mostrar Esquema de Aplicacián FAQ y Definir Categoráas
- Se revisó el formato para presentar la información al sub-usufructuario en la Opción de Tiempo Compartido
	CONTACTENOS: Se definieron los destinatarios de CONTACTENOS y la importancia de que se pueda responder desde el email de los destinatarios y al mismo tiempo las respuestas queden grabadas en la Aplicación de Contáctenos. No hubo comentarios en cuanto a la forma de entrada de datos presentada en el Prototipo.

FAQ: Se decidió iniciar sin Categorizar las preguntas. También CU sugerirá otro nombre para esta opción (PyR, FAQ, Ayuda, son las opciones evaluadas)

Tiempo Compartido: La Información de esta Pestaña será mostrada en forma similar a la del programa de Titulares de prensa, donde al dar click en una opción, se muestra o se colapsa su descripción detallada.


PUNTOS DE MINUTA 

	Tipo
	Resumen Punto
	Status
	Detalles
	Responsable
	Ini Plan

	Información
	Destinatarios de Contáctanos
	
	Los destinatarios de CONTACTENOS seran:
- Presidencia: Carlos Salvatierra, Pte. de LagunaMar.
- Gerencia: Sra. Fidias Barrow. Gte. Operaciones LagunaMar Margarita.
- Reservaciones: Carmen Yayez. Reservaciones en Margarita.
- Grupos y Eventos: Daisy Villarroel, en Margarita.
- Tiempo Compartido: Joao Da Costa (Caracas).
	
	

	Información
	FAQ sin Categorías
	
	En Primera Instancia, el usuario no tendra que decidir entre varias categorias para preguntas y respuestas. Se mostraran todas las Pregunatas directamente, y se seguira el formato propuesto en el Prototipo.
	
	

	Acción
	FAQ: Preguntas de Interés General
	1- Pendiente
	C. Vilela prepará material de contenido con las Preguntas y Respuestas referidas a información general para el visitante. 
	Carmen Vilela
	2005-08-01

	Acción
	FAQ: Incluir Opción de Búsqueda
	1- Pendiente
	Se incluira una opcion de Busqueda, que permita encontrar una string de caracteres.
	Olga Lorenzo
	2005-08-01

	Acción
	Iconos (Viñetas) para FAQ
	1- Pendiente
	Se realizarán los iconos para FAQ y CONTACTANOS
	Carmen Vilela
	2005-08-01

	Acción
	Buscar nombre apropiado para FAQ
	1- Pendiente
	Buscar el nombre apropiado para poner en la barra (Wizard). Las opciones discutidas hasta el momento son: FAQ, PyR, Ayuda.
	Joao Da Costa
	2005-08-03

	Información
	Tiempo Compartido (Texto Informativo)
	
	La utilidad del texto que aparece en la Opcion de Tiempo Compartido es fundamentalmente informativo para el Sub-Usufructuario. La forma de Mostrarlo se hará de forma similar la opción que despliega los Titulaes de Prensa en Conexion Union.
	
	


