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1. INTRODUCCIÓN

El presente documento tiene como finalidad presentar las principales características y los requerimientos establecidos para el desarrollo de la solución Génesis (Gen)  a ser implantada en Renta Motor de Corporación Unión. 
En todo proyecto, se deben asentar por escrito los requerimientos que se han identificado, ya que esto provee el marco de referencia para establecer la línea base en el desarrollo de las funcionalidades y productos a entregar como parte del alcance establecido. Las actividades se ajustan a estos requerimientos, los cuales deben ser revisados periódicamente por los entes que se encuentren de alguna manera involucrados con la solución, por lo que, se debe manejar, controlar y documentar cualquier cambio que surja en ellos durante su ejecución.

       El documento está dividido en tres áreas: 

1. Característica de la Solución: Consiste en indicar las potencialidades y facilidades generales que debe ofrecer el producto a los usuarios.

2. Alcance de la Solución: Se refiere al producto o servicio que se obtendrá al finalizar el proyecto.
3. Especificación de Requerimientos: Tiene por objetivo servir como instrumento para formalizar, por escrito, los requerimientos de la solución.  En función de los mismos van a estar alineados los productos y las actividades a ejecutar. 

2. CARACTERÍSTICA DE LA SOLUCIÓN

La solución Génesis es la aplicación medular que soportará todas las operaciones de la empresa HERTZ Renta Motor de Corporación Union, de manera integrada,  los usuarios podrán contar con un medio único, centralizado y actualizado para consultar de forma inmediata y oportuna la información  relacionada con su flota y sus clientes. Apoyará las funciones básicas de la empresa para lograr un óptimo control de su flota, apoyar a mejorar el servicio al cliente e incrementar la rentabilidad del negocio.  La solución se integrará con el Directorio de Trabajadores y el directorio de Relacionados de la Corporación Union, además de integrarse con el Sistema File Net, que maneja información digitalizada de Cliente, Siniestros y Póliza, el sistema Satelital para conocer los eventos acaecidos con parte de la flota y con la Página Web de Hertz Renta Motor.
3. ALCANCE DE LA SOLUCIÓN

La solución a implantar está orientada a todos los uuarios de la empresa HERTZ Renta Motor de Corporación Union y su alcance es:
1. Ubicado en 20 estaciones de HERTZ a nivel nacional
2. Integrado con el Directorio de Trabajadores y Directorio de Relacionado de Conexión Unión

3. Integrado con el sistema de Digitalización para:

· Acceso de documentación relacionada con el cliente

· Acceso de pólizas relacionada con el vehículo

· Acceso de información de siniestros

4. Integrado con el sistema de “Administrativo¨”: la integración con este sistema se hará una vez que el mismo sea implantado, mientras tanto se le entregará al dpto. de Administración la información requerida a través de reportes.

5. Alcance por módulo del proyecto:
a. Modulo Comercial:

i. Gestión de Clientes

· Manejo de clientes Jurídicos y Naturales 

· Manejo de Personas Contactos por empresas

· Manejo de Conductores y records de los mismos

ii. Gestión de Precios

· Generación de listas de precios con tarifas, seguros, servicios e impuestos adicionales de manera flexible. 

· Asociación de listas de precios a clientes, estaciones, grupos, subgrupos, a períodos y combinaciones de estos

iii. Reservaciones

· Permitir incluir reservaciones nacionales e internacionales 

· Manejo de historia o versiones de reservaciones

· Cálculo de precios en línea

· Manejo en línea de la disponibilidad

· Manejo de CAPS para Venezuela
b. Modulo Gestión Flota:

i. Alquiler Flota

· Apertura de contratos por: Alquiler, Cambio de Vehiculo, Categoría Mayor

· Manejo de Precios asociados a clientes en una apertura de contrato

· Anulación de contratos
· Cierre de Contratos

· Facturación por Alquiler con impresión en zonas de cobro del cliente 
·  Control del chequeo punto 19 al abrir y cerrar contratos

·  Manejo de la disponibilidad de la flota cambiando el status del vehiculo en función de los eventos

ii. Compra Flota

· Generación de  órdenes de compra para su control a nivel operacional. La orden de compra se debe crear en el sistema administrativo para los efectos de facturación, cobro.

· Seguimiento a las ordenes de compra

· Inclusión de la nueva flota a las estaciones que definan
· Gestionar orden de trabajo para  taller central para preparación de vehículos con respecto a manejo de dispositivos contra robo y accesorios requeridos

· Gestionar orden de certificado de póliza con el dpto. de Seguridad para elaboración de los mismos

· Manejos de traslados de los vehículos a las estaciones destinos en caso de ser necesario

iii. Venta Flota

· Planificación de venta de vehículos con la frecuencia deseada. 

· Seguimiento de los vehículo consignados a 

· Facturación de venta de vehículos. 

· Anulación de facturas

· Manejo de garantía de vehículos vendidos
iv. Siniestro y seguridad

· Genera los certificados de pólizas de los nuevos vehículos

· Control y seguimiento de los siniestros a nivel nacional

· Visualización online del siniestro

· Seguimiento a vehículos robados pendientes por Pago de Seguro
v. Control de Flota

· Gestionar  traslados de vehículos entre ciudades

· Manejo de solicitud de flota de una estación a Car Control

· Gestión de  proyección de la flota HERTZ en base a :

a.  % utilización por Grupo por estación

b.  Asignación de nuevos vehículos a la flota de las estaciones

b. Modulo Mantenimiento de Flota:

i. Control y seguimiento de órdenes de trabajo

ii. Gestión de ordenes de traslado por reparación de vehículos

iii. Gestión de órdenes por Combustible y lavado con CKI asociado
iv. Control de Inventario de Almacenes

v.  Control y seguimiento de pedidos de suministros y partes

vi. Control de gastos asociados a reparaciones 

vii. Manejo contable de gastos y facturas

c. Manejo de Alarmas, Proyecciones y Estadísticas

4. REQUERIMIENTOS

En esta sección se describen los puntos relevantes en la identificación de los requerimientos para el desarrollo de la solución Génesis(Gen) de HERTZ Renta Motor de Corporación Union
Existen cuatro (4)  tipos de  Requerimientos:

· Requerimientos Generales: Son aquellos que especifican el contexto completo, a nivel global para el desarrollo de la solución.
· Requerimientos Funcionales: Son las capacidades que debe poseer el producto final. 

· Requerimientos Técnicos: Especifican las características técnicas deseables y mandatorias a nivel de infraestructura, redes, servidores y computadoras personales necesarias para el desarrollo e implantación de la solución.   

· Requerimientos de Información: Especifican las actividades necesarias para cumplir con los requerimientos establecidos reflejados en el alcance del proyecto, son considerados insumos para poder cumplir con los requerimientos generales, funcionales y técnicos.

El proceso para definir los requerimientos involucra las siguientes actividades:

4.1   Identificación de los Requerimientos


Esta etapa contempla la ejecución de las actividades de extracción de información, definición de las especificaciones de la solución, identificación de elementos de datos y su procedencia, así como, el análisis de las tareas para determinar las funcionalidades que debe tener la solución Génesis. 

Para la Identificación de los requerimientos generalmente se realizan  reuniones de levantamiento de información y/o de  tormenta de ideas. 

4.2   Análisis de los Requerimientos

Los requerimientos se clasifican en función de su prioridad, impacto en la implantación (Alto, Medio y Bajo) y su categorización como requerimientos generales, funcionales, técnicos e información. Esta clasificación permite ordenarlos en función de cuáles son indispensables de satisfacer para poder cubrir la funcionalidad esperada, cuáles pudieran eventualmente no ser desarrollados sin sacrificar con ello la funcionalidad esperada  y cuáles pueden ser pospuestos para otras Fases del Proyecto, de acuerdo con las restricciones presupuestarias o estratégicas.

4.3  Representación de los Requerimientos

Facilita a través del uso de nomenclatura la referencia a los requerimientos.  En el caso de la solución CF la nomenclatura a utilizar es la siguiente:
· G-GEN-xx: Requerimientos generales, donde xx es un número secuencial

· F-GEN-xx: Requerimientos funcionales, donde xx es un número secuencial

· T-GEN-xx: Requerimientos técnicos, donde xx es un número secuencial

· I-GEN-xx: Requerimientos de información, donde xx es un número secuencial 

4.4  Comunicación de los requerimientos
Consiste en las diferentes actividades que se llevan a cabo para poder obtener los requerimientos plasmados en este documento. Para la identificación de los Requerimientos Gen, se  realizaron las siguientes actividades:  

· Tormenta de ideas sobre las facilidades que debe ofrecer la solución Génesis de HERTZ Renta Motor.
· Reuniones sostenidas con los usuarios de las distintas áreas de HERTZ Renta Motor.
· Reuniones sostenidas con el personal de Proceso de Tecnología de Corporación Union.

· Revisión y  validación preliminar de “Especificación de Requerimientos”

· Reuniones de trabajo con el equipo  
.

4.5  Preparación para la validación de los Requerimientos

Este proceso asegura que el producto resultante esté alineado con los requerimientos, de manera que todos alcancemos los acuerdos propuestos como la validación de los mismos, para lograr su aceptación. Para ello se recomienda la elaboración de Planes de Pruebas de Certificación de manera que se organice la forma en que se probarán y aceptarán los requerimientos y quienes serán los responsables.

4.6  Seguimiento a los Requerimientos

Consiste en mantener el plan, los productos y las actividades del proyecto en forma consistente con los requerimientos. Como parte de esta actividad se recomienda realizar reuniones semanales de seguimiento para reportar el status de los requerimientos, y de ser necesario, tomar acciones cuando alguno de ellos requiera de atención y acción particular.

La intención del Control y Seguimiento (traceability) de los requerimientos es recolectar y reportar información acerca del desarrollo de los mismos en varios puntos del Ciclo de Vida del proyecto. El manejo a los cambios en los requerimientos permitirá controlar las modificaciones a éstos y su impacto se reflejará en la matriz de Seguimiento de los Requerimientos. Esta medida proveerá un proceso integrado con el cual los requerimientos son especificados, analizados, controlados, implantados y registrados a través de las Fases del Ciclo de Vida del desarrollo.

4.7  Especificación de cada Requerimiento

Consiste en la descripción de cada uno de los Requerimientos identificados. Los requerimientos descritos a continuación constituyen la base para las actividades de análisis, diseño, desarrollo e implantación de la solución “Génesis” en Corporación Unión. Cada uno de estos requerimientos están indicados en la Matriz de Requerimientos para su seguimiento, en los  ANEXOS A (Modulo Comercial), B (Modulo Gestión Flota) y C (Modulo de Mantenimiento). 
· Requerimiento:  G-GEN-01 
La solución debe integrarse con las aplicaciones de: Directorio de Relacionados, Directorio de Trabajadores, Sistema File Net, Sistema Satelital y WEB de Hertz Renta Motor
Descripción del Requerimiento:

La solución a ser implantada permitirá  integrar desde Génesis con los distintos sistemas arriba mencionados.
· Requerimiento:  G-GEN-02
Flexibilidad en el Modelo desarrollado con la finalidad de poder incorporar en un futuro nuevas funcionalidades y reglas del negocio. 

Descripción del Requerimiento:

La solución Génesis a ser diseñada y desarrollada debe permitir incorporar, a futuro, nuevas mejoras a nivel de funcionalidades, infraestructura y reglas de juego en el manejo de la solución. 

· Requerimiento:  G-GEN-03
Ofrecer al usuario una herramienta de acceso vía Web, con opciones muy fáciles de usar, cuya operación sea similar a las que se acostumbra utilizar en su Intranet.
Descripción del Requerimiento:

La solución debe contar con una interfaz Web con opciones representativas e intuitivas de fácil operación.
· Requerimiento:  G-GEN-04
Garantizar continuidad operacional y confiabilidad. 

Descripción del Requerimiento:

La continuidad operacional se debe llevar a cabo a través de Acuerdos de Niveles de Servicio entre GWT, Corporación Unión y el resto de los proveedores que mantienen interfaz con la aplicación, tomando en cuenta factores que permitan garantizar la operación de la solución, es decir, disponibilidad de la información de forma continua, sin perder de vista los procedimientos que se deben tener para los respaldos periódicos de la data y la recuperación de la misma. La responsabilidad de la ejecución de los  respaldos es de Corporación Unión.

· Requerimiento:  G-GEN-05
Adiestramiento Usuario Final 

Descripción del Requerimiento:

Se deben realizar talleres de adiestramiento a los usuarios de HERTZ Renta Motor sobre las funcionalidades de la aplicación. Se debe llevar a cabo por grupos de usuarios con igual funciones dentro de Renta Motor. Este adiestramiento se efectuará en las instalaciones de Corporación Unión. 

· Requerimiento:  F-GENCOM-01


 La aplicación debe permitir consultar los clientes de Hertz Renta  Motor por   distintos criterios.

· Requerimiento:  F-GENCOM-02

      La aplicación debe permitir consultar el record de los conductores.

      Descripción del Requerimiento:

      Se debe generar un reporte con la siguiente información:

· Fecha del Reporte

· Apellido y Nombre del conductor

· Cedula

· Pasaporte

· Licencia

· Tipo Tarjeta (MasterCard, Visa,Diners Club, carta Autorización)

· Nro. tarjeta

· Ciudad 

· Empresa que reporta 

· Comportamiento
· Requerimiento:  F-GENCOM-03

La aplicación debe permitir consultar los contactos por empresa y localidad. 

· Requerimiento:  F-GENCOM-04
La aplicación debe permitir  consultar  acuerdos corporativos (listas de precios) que se tiene con los clientes.
· Requerimiento:  F-GENCOM-05
La aplicación debe permitir ingresar los datos de una reservación tanto     nacional como internacional. Los datos son:

· CDPV= código de la lista de precios con el cliente (es en la relación)

· Nombre del cliente

· Apellido del cliente

· Cédula

· Pasaporte

· RIF

· Nombre del conductor

· Fecha Reservación
· Hora Reservación
· Tipo de Vehículo

· Estación Alquiler

· Fecha Alquiler

· Hora Alquiler

· Estación Devolución

· Fecha Devolución

· Hora Devolución

· Días Alquiler

· Tipo Tarifa

· Costo tarifa

· Descuento

· Status 

	Status
	Código de Status

	Confirmado o vendido    
	SN

	No confirmado              
	UN

	Solicitado
	RN

	Lista de Espera
	LN

	Cancelado
	CX

	No presentado (No Show)
	NS

	Efectiva o presentado
	EF

	Prepagada - Local
	PR

	Efectiva y prepagada
	EP


· Tipo reserva

	01 Reservas Locales

	02 Reservas Receptivas

	03 Reservas Emisivas


· Código IATA (si es Agencia de Viaje)

· Versión  (una misma reservación puede tener varias versiones)

· Localizador

· Agente de Viaje

· Fecha llegada Solicitud (de internacional)

· Nombre persona atendió la reservación

· Nombre persona confirmo la reservación

· CDP        Código descuento internacional

· % Dscto cdp

· CAPS aplicado

· Nombre Aerolínea
· Número del Vuelo
· Código Viajero Frecuente

· Nro Prepago (Voucher) secuencial generado por sistema

· Forma pago :  efectivo, cheque o tarjeta de crédito, depósito, transferencia
· Banco

· Nro cheque, tarjeta, deposito

· Cuenta banco depósito

· Tipo tarjeta crédito

· Código Alfa

· Fecha vencimiento

· Nro Lote Pto venta TC

· Nro Voucher TC
· Nro Prepagado Internacional

· Monto en $ Prepagado
Descripción del Requerimiento:

        En el momento de ingresar una reservación se busca por cedula o pasaporte, si esta ya existe en la base de datos, si existe y se trata de una nueva versión, se debe generar una nueva versión de reservación con el mismo número de localizador. 

Se debe verificar si el cliente posee alguna lista de precio asociada, si la tiene aplicar las tarifas correspondientes, si no tiene lista de precio particular, se le deberá aplicar la tarifa counter especial (por default). Permitir en este caso al usuario el cálculo de los montos del alquiler.

Se debe validar si existe un CAPSV que aplique para esa reservación y rechazar o aplicarla  en base a la configuración del mismo.

Al cliente se le confirma, rechaza o se le coloca en lista de espera. Los motivos de rechazo son: Buscado por la Gerencia de Seguridad, Comunicarse con Cobranza, No Disponibilidad
Las versiones en una reserva se generan por alguna solicitud que requiere el cliente. Un cambio de status no genera una nueva versión de reserva.

Un status No Show se actualiza automáticamente cuando han pasado más de 2 horas del la hora de alquiler del vehiculo que está en la reserva.

Si es agencia viaje y prepaga, se descuenta la comisión sobre el monto del alquiler y paga el alquiler sin comisión + Seguros + servicios.

Tanto para servicio de prepagado como predespacho o servicio a domicilio, se debe llenar de una vez el contrato del cliente sin incluir el código del contrato y con status de predespacho.

· Requerimiento:  F-GENCOM-06
La aplicación debe permitir cambiar el status de las  reservaciones, lo cual implica cambios en la disponibilidad de la flota.

Motivos de cambio de status son:

· No show

· Nueva Versión

· Cancelada por el cliente

· Requerimiento:  F-GENCOM-07
La aplicación debe permitir consultar las reservas según los status en un rango de tiempo determinado por distintos criterios
· Requerimiento:  F-GENCOM-08

La aplicación debe permitir Calcular los montos del alquiler del vehículo basado en la lista de precio correspondiente.

· Requerimiento:  F-GENCOM-09
En la reservación el sistema debe validar las características del cliente en cuanto a record del conductor. 

Descripción del Requerimiento:

Si el conductor se considera no apto para alquiler rechazar la reservación, manejando discretamente la lista negra

· Requerimiento:  F-GENCOM-10
La aplicación en el momento de reservar debe validar si existe convenio con el cliente

Descripción del Requerimiento:

Si existe convenio con el cliente, debe ver si este está asociado a una estación particular, en ese caso aplicar las condiciones correspondientes para el cálculo de la tarifa.


· Requerimiento:  F-GENCOM-11
La solución debe permitir validar disponibilidad de tipo de vehículo en la estación de Alquiler.

Descripción del Requerimiento:

La disponibilidad del tipo de vehículo se calcula como la suma de los vehículo del mismo subgrupo alquilados que se liberan en 48 horas y no se renuevan  + los disponibles no reservados en ese período

Los disponibles no reservados en ese período= (Disponibles en Estación  + Liberan por Mantenimiento y disponible en estación + Liberan por Siniestro en estación + Liberan por Alquiler antes de las 48 horas de la fecha de Reserva + flota Nueva disponible a la fecha)  - (Vehículos Facturados x Venta – Pérdida Total – Robados)

· Requerimiento:  F-GENCOM-12
La solución debe permitir generar reportes de reservaciones por distintos criterios como: Nacionales (origen y destino Vzla), receptivas(Se generan en el exterior y como destino Vzla), Emisivas(Se generan en Vzla y el destino es Exterior), Por tipo de clientes, por sector del cliente jurídico, por condición de pago, por status de la reserva
· Requerimiento:  F-GENCOM-13
La solución debe permitir generar el reporte TACO mensualmente, con títulos en inglés.

Descripción del Requerimiento:
Se debe generar un reporte mensual para HERTZ Oklahoma con la siguiente información.

Título: TACO Report MARCH 2005   (Ejm)

Campos:

· Area#                           

   Estación de Vzla para Hertz Internacional

· LOC                               
 Número de Localidad de renta (Ciudad u oficina Hertz)

· TA Number                    
  Número de IATA de la Agencia de Viajes (Travel Agency)

· CKOT DATE                  
Fecha del alquiler del auto

· PREPAID IND                
Para reportar si tuvo prepagado o no  (Y/N)

· RA NUMBER                   
 Número de Contrato
· REV AMT $(USD)                     Monto Alquiler en $
· CX/NS :                             
 Cancelado o no show

· DISC  INC                         
Para reportar si el alquiler tuvo                 descuento o no  (Y/N)

· RATE CODE                       
 Código de la tarifa

· RES-ID#                             
 Número de la Reservación o localizador

· RNTR LAST NAME           
 Apellido del cliente   

· RNTR FIRST NAME          
 Nombre del cliente

· Amount                              
 Monto  del Alquiler $

· Requerimiento:  F-GENCOM-14

LA aplicación debe permitir crear CAPSV Capacidad, Mínimos, Máximos, para reservaciones en Venezuela, por Grupo, subgrupo, días mínimos, días máximos, cantidad de carros mínimos, cantidad carros máximos, tarifa, ciudad y/o períodos. 
Mínimos y Máximos de Reservas  (para confirmar y rechazar operaciones)
· Días mínimos
· Días máximos
· Ciudad

· Subgrupo

· Fecha inicio

· Fecha fin

· Tarifa 

· Cantidad carros min

· Cantidad carros max

· Requerimiento:  F-GENCOM-15

La aplicación debe permitir consultar la disponibilidad por tipo de vehículos y estación en un período determinado.
Descripción del Requerimiento:

Se debe generar un reporte actualizado a la fecha por estación con los tipos de vehículos, cantidad y disponibles en las estaciones.

· Requerimiento:  F-GENCOM-16
      Permitir consultar las reservaciones asociadas un grupo o subgrupo que tenga asociado un vehiculo que esté cambiando a status disponible.

Descripción del Requerimiento:

Cuando un carro queda disponible y se tiene una solicitud de reserva con es tipo de vehiculo, se debe mostrar las reservaciones que están pidiendo ese tipo de vehículos
· Requerimiento:  F-GENCOM-17
La aplicación debe permitir imprimir una constancia de confirmación de la reservación para el cliente en inglés y español.

Descripción del Requerimiento:
La constancia de localizador debe contener:

· Localizador

· Apellido y nombre del cliente si es espontáneo / Nombre de la empresa y apellido y nombre del conductor

· Lugar, fecha y hora de retirara del auto

· Lugar, fecha y hora de devolución del auto

· Tipo de auto 

· Tipo de tarifa

· Desglose de la tarifa: Alquiler, protecciones, servicios extras confirmados

· Nota. Agregar o prever los impuestos IVA 15%  y FT 1%

CENTRO DE RESERVACIONES HERTZ

RENTA MOTOR C.A. 

TORRE INVERUNION PB

AV VENEZUELA CON SOROCAIMA – EL ROSAL

CARACAS – VENEZUELA 1060

58212-9050400-A

58212-9050408-F

reservaciones@rentamotor.com

· Requerimiento:  F-GENCOM-18 
La aplicación debe permitir imprimir un reporte de libro prepagado nacional en un período específico
Descripción del Requerimiento:
El reporte debe contener:

· Nombre de la Agencia

· Comisión  pagada en Bs.

· Comisiones descontadas en prepagados

· Requerimiento:  F-GENCOM-19
La aplicación debe permitir imprimir un reporte de libro prepagado  internacional

· Requerimiento:  F-GENCOM-20
La aplicación debe permitir generar reporte de Taco Nacional (Solo agencias de viajes)

· Ciudad                                

· Estación de Vzla para Hertz 

· Número de IATA de la Agencia de Viajes (Travel Agency)

· Fecha del alquiler del auto

· Prepagado   (Si o No)

· Número de Contrato

· Cancelado o No show

· % dscto alquiler   Asociado al contrato

·  Número de la Reservación o localizador

· Apellido del cliente   

· Nombre del cliente

· Monto  del Alquiler  Bs.

· Comisión a Pagar a la Agencia  basado en el Monto Alquiler  con el descto dado en contrato)
· % comisión de la agencia

· Requerimiento:  F-GENCOM-21
La aplicación debe permitir generar reporte con cortesía o complementaria

Descripción del Requerimiento:
Se permitirá consultar cuántas cortesías se han efectuado en un período determinado. El detalle de la información es la siguiente:
· Nro Contrato

· Fecha Contrato

· Vehículo

· Marca

· Modelo

· Año

· Días de Alquiler

· Monto Alquiler

· Apellido del cliente   

· Nombre del cliente
· Requerimiento:  F-GENCOM-22
La aplicación debe permitir consultar  por período con la información de las reservas efectuadas en Venezuela y las receptivas de Oklahoma.

Descripción del Requerimiento:
La consulta debe mostrar la siguiente información:

· Período y tipo(Domésticas, Receptivas, Emisivas)

· Nro. Reservas Efectivas

· Nro. reservas Prepagadas

· Monto reservas Prepagadas

· Nro. Reservas No Show

· Nro. Reservas Canceladas

· Nro. Reservas rechazadas

· Nro Reservas Internacionales de SABRE y Galileo
· Nro Reservas por página WEB Renta Motor
· Requerimiento:  F-GENCOM-23
La aplicación debe permitir consultar  por período la información de las reservas efectuadas en Venezuela por las Agencias de Viajes

Descripción del Requerimiento:
La consulta debe mostrar la siguiente información por período:

· Agencia de Viaje

· Nro. Reserva Efectivas

· Nro. Reservas No show

· Nro. Reservas Canceladas

· % Comisión 

· Monto por Comisión

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-01
El sistema debe alertar los contratos vencidos por estación y permitir consultar el reporte con el detalle de la información.

.
Descripción del Requerimiento:
Se debe mostrar un indicador con el número de contratos vencidos al día de hoy por cada una de las estaciones.  Adicionalmente, debe mostrar si el usuario lo solicita ver el detalle de cuáles son esos contratos por cada una de las estaciones. La información a mostrar es:

· Estación

· Nro. Contrato
· Unidad
· Cliente

· Conductor

· Fecha Alquiler

· Fecha de Entrega

· Nro días vencidos

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-02
       La aplicación debe permitir efectuar apertura de contratos
Descripción del Requerimiento:

Al abrir un contrato, el sistema debe validar si este está asociado a un cliente  y este a su vez a un convenio. Debe aplicar los precios correspondientes y los descuentos permitidos.  Además debe validar que el conductor tenga un buen record en la compañía en caso de no ser nuevo. Si el cliente es nuevo debe registrarse el mismo. Se debe garantizar que el contrato tenga asociado un “Chequeo punto 19”.

El número del contrato es un secuencial único nacional dentro de Hertz Renta Motor.

Un contrato puede ser abierto por Alquiler o por Cambio de Vehículo (Categoría Mayor o Falla).  

Si un contrato es abierto y existe una reservación asociada, el sistema automáticamente llenará parte de la información del contrato.

Información a ser llenada en un contrato:

· Indicador de Apertura o Cambio de Vehiculo. Si el cambio es por cambio de vehiculo que viene de otra estación, el vehículo pasa a ser de la flota de la estación donde se encuentra el carro y el gasto de Caracas

· Localizador

· Estación Apertura

· Fecha Apertura:  colocada automáticamente por sistema

· Hora Apertura: colocada automáticamente por sistema
· Estación  Cierre

· Fecha  Cierre

· Hora  Cierre

· Cedula o RIF del cliente. En este momento el sistema debe validar si el cliente tiene un buen record y si hay convenios con el mismo. Si el cliente es nuevo debe indicar los siguientes datos del mismo:

· Nombre

· Apellido

· Cedula

· NIT

· País

· Estado

· Ciudad

· Avenida

· Edf

· Teléfono Ofic.

· Telef. Hab

· Tlf. Celular

Con estos datos se crea en el directorio de relacionado

· Placa Vehiculo

· Kms. Actuales Vehiculo

· Cedula Conductor  (Si el conductor no existe en la bd clientes crearlo)

· Nombre Conductor

· Apellido Conductor

· Fecha Nacimiento conductor (Validar si esta entre 18 y 24 años), si es así aplica precio por conductor menor a 25 años

· Nro. telf. Conductor

· Nro. Licencia  (Buscarla en el sistema de digitalización, si el cliente existe)

· Fecha Vencimiento Licencia (Buscarla en el sistema de digitalización, si el cliente existe)

· Cedula Conductor Adicional (Si el conductor no existe en la bd clientes crearlo)

· Fecha Nacimiento conductor (Validar si esta entre 18 y 24 años), si es así aplica precio por conductor menor a 25 años

· Nro. telf. Conductor

· Nro. Licencia  (Buscarla en el sistema de digitalización, si el cliente existe)

· Fecha Vencimiento Licencia (Buscarla en el sistema de digitalización, si el cliente existe)

· Código Lista Precio posibles para ese cliente. El operador escoge y completa la información de precios asociada a ese contrato

· Protección contra choque con o sin deducible

· Código del vehiculo

· Nro Días

· Nro Semanas

· Mes

· Combustible
· Kms. Unidad Anterior (en caso de cambio de vehiculo)

· Impuestos

· Forma Pago: prepago, Tarjeta Crédito

· Monto Autorizado por el Banco

· Fecha autorización

· Clave Autorización

· Nombre Persona que Autorizó o Código
· Observaciones

· Nota Pie de contrato
Cálculo del monto que se autoriza  en el momento de abrir un contrato y el pago se efectúa con tarjeta de crédito:

(Cantidad de días de alquiler + 2 días)*Monto Tarifa  + DEDUCIBLE (esto ultimo debe ingresarlo el operador)

En un contrato un cambio de vehiculo puede implicar una apertura de una orden de Trabajo para Mantenimiento debido a fallas reportadas por el cliente. La apertura de la orden de trabajo en este caso se hará automáticamente previa confirmación del operador o gerente de la estación, ya que el status del vehículo en este momento pasa a ser Paralizado.
Puede existir el contrato ya lleno a excepción del nro de contrato si este está asociado a una reservación con pre -despacho o prepago.
· Requerimiento:  F-GENFLOTA-03
La aplicación debe permitir cerrar contratos. Un contrato cerrado puede ser abierto sí y sólo sí existe una factura anulada asociada.
Descripción del Requerimiento:
En el momento del cierre del contrato ocurren varios eventos como consecuencia del mismo:

1. Generación de facturas
2. Cambio de status del vehículo

a. Por Mantenimiento preventivo en caso de tener los kms. Requeridos, con lo que el status del vehículo pasa a Preventivo, No disponible y un proyectado disponible de 24 horas después. En este caso el vehiculo puede alquilarse

b. Por preparar para lavado, en ese caso está disponible para la flota 

c. Paralizado por SINIESTRO, lo cual implica permitir hacer un reporte de siniestro y genera una orden de trabajo a Mantenimiento. Avisar a comercial y al cliente por siniestro en caso de que este sea un cliente corporativo.

d. Record del conductor

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-04
La aplicación debe permitir efectuar el chequeo punto 19 al vehículo
Descripción del Requerimiento:

La solución mostrará una forma para ser llenada por el operador cuando haga el chequeo del vehículo en la apertura y cierre del contrato.

· Un punto de chequeo puede generar una orden de trabajo automática la cual debe ser completada por la persona que efectuó el chequeo punto 19.
En todos los casos hay que informar a Flota y cambiar el status del vehículo
Al abrir una  orden de trabajo, el Taller que por default debería colocar  el  taller de HERTZ más cercano a la estación

Garantías por reparaciones 

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-05
La aplicación debe permitir ingresar y modificar órdenes de traslado de vehículos entre estaciones. Tanto estaciones, mantenimiento como Car Control pueden abrir traslados.

Descripción del Requerimiento:

Se debe permitir ingresar los datos de una orden de traslado como sigue:

· Vehículo

· Estación origen

· Fecha Salida

· Hora Salida

· Estación Destino

· Fecha llegada

· Hora llegada
· Kms. Salida

· Kms. Entrada

· Combustible Salida

· Combustible Entrada
· Motivo Traslado

· Autorizado por

· Forma Traslado (Caravanero, Grúa, persona natural)

· Rif Proveedor

· Cedula Chofer 

· Costo Asociado a Cliente  (este costo será facturado)
· Cod cliente Natural

· Cod Cliente Jurídico
· Costo Asociado a Estación
· Empleado Entregó

· Empleado Recibió

· Observación
El vehículo forma parte de la estación donde se encuentra mientras no se traslade y mientras no llegue a la estación destino, por lo que, debe incrementarse el número de la flota en esa estación y descargarse de donde pertenecía.  Cuando el vehículo se traslade su status debe ser NO DISPONIBLE (en traslado)
· Requerimiento:  F-GENFLOTA-06
La aplicación debe permitir generar consultas de cuadre diarios de flota por ciudad .

Descripción del Requerimiento:
Se debe permitir consultar en un cuadre diario de flota por región, ciudad y estación la siguiente información:

· Fecha
· Hora

· Ciudad

· Nro. Total Flota Ciudad

· % Flota Ciudad sobre el total de la Flota HERTZ

· Nro. Total Flota Alquilada

· Nro Total Flota Alquilada por período mensual

· % Flota Alquilada

· Status: Reservados, Disponible, Mantenimiento Preventivo, Paralizado por RM, Paralizado por LP, Paralizado por Detención, Paralizado por Robo, En Traslado, Asignados

· Cantidad 

·  % por Status 

· Nro Orden Asociada

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-07
La aplicación debe permitir consultar los ingresos diarios por estación conocido como Reporte de Ventas.

Descripción del Requerimiento:

Este reporte debe estar disponible para los gerentes Regionales y sus superiores, donde se muestra la siguiente información por día en el período seleccionado:

Encabezado:


Estación

Período: desde  - hasta

    Fecha del reporte

Detalle:

· Día

· Ingresos Acumulados (Cómo se calcula, en base a monto total de los contratos cerrados en el período  sin los impuestos)

· Nro Transacciones      (cantidad facturas)
· KMS Productivos = suma de kms productivos de los contratos cerrados en el período  

· KMS Improductivos=suma de kms improductivos asociado a los vehículos cerrados en el período

· Combustible Cobrada = suma de la Combustible cobrada en los contratos cerrados en el período

· Combustible comprada (se obtiene de los cki por echar Combustible)

· Días Alquiler Acumulados (contrato cerrados)
· Promedio flota disponible
· Promedio flota alquilados

· Promedio  Flota

· %Alquilado   (Total vehículos Alquilado/total Flota)* 100

· %Utilización periodo= total Días Alquilados de la flota de estación en el período (contratos cerrados)/ Total Días posibles por alquiler en el periodo de la flota de la estación

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-08
La aplicación debe permitir consultar los ingresos operativos por período y en una  estación. 
Descripción del Requerimiento:

El ingreso operativo =  Alquiler día + Seguro día + Protecciones.  Se debe sumar todos los ingresos operativos de todos los contratos cerrados ese día, aún si el cierre se haga en otra estación.

Encabezado:


Estación

Fecha del reporte
  
Hora


Período seleccionado: Desde-Hasta
Detalle:

Día
Nro. del Contratos Cerrados 

Monto Alquiler Bs. del contrato

Monto Seguros Bs. del contrato

Monto  Protecciones Bs. del contrato

Pie del Reporte:

Total por Alquiler

Total por Seguros

Total por Protecciones
· Requerimiento:  F-GENFLOTA-09
La aplicación debe permitir consultar los ingresos operativos Proyectados en un período seleccionado por el usuario y  por estación.

Descripción del Requerimiento:
Se toman todos los contratos que cerrarán en el período seleccionado en esa estación y se genera el siguiente reporte
Encabezado:


Estación

Fecha del reporte
  
Hora


Período seleccionado: Desde-Hasta
Detalle:

Día
Nro. del Contrato a cerrar 

Monto Alquiler Bs. del contrato

Monto Seguros Bs. del contrato

Monto  Protecciones Bs. del contrato

Pie del Reporte:

Total por Alquiler 

Total por Seguros

Total por Protecciones
· Requerimiento:  F-GENFLOTA-10 
La aplicación debe permitir Proyección de Flota consultando la Meta por días alquilados  de vehículos por marca, modelo y año en cada estación en un período seleccionado por el usuario.

Descripción del Requerimiento:

Por estación, por grupo y por status

Alquilados

Reservados

·  Requerimiento:  F-GENFLOTA-11
 
Proyección de Metas Bs. Por estación con tarifa counter especial 


El 100% de la flota de la estación es 

A= (Cargos alquiler (basado en tarifa counter especial) + protecciones contra choque) * Nro. días período

La Meta del vehiculo por estación es  X , donde : 


100% _______________  A Bs.

%P _______________ X
.
El  %P  es la meta por estación   que debe ingresar el usuario. Va a ser un parámetro configurable.
· Requerimiento:  F-GENFLOTA-12
La aplicación debe mostrar un reporte de Flota Diaria por estación. Este reporte puede ser seleccionado por distintos criterios: Estación, Status, Fecha, Ciudad, Región.
Descripción del Requerimiento:
 Encabezado

     Región

     
Ciudad

Estación

Fecha

Hora

Detalle del reporte
          Código  vehiculo
          Status

          Nro. Orden Asociada

          Nro. Reporte Siniestro Asociado

          Si está disponible, colocar el  Nro. días acumulados disponible

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-13  
La aplicación debe generar una consulta de gastos de flota por estación
Descripción del Requerimiento:
La consulta debe mostrar la siguiente información:
Encabezado:


Estación

     Período

     Nro. Total Flota

Detalle:


Combustible comprada
     Monto total Ticket estacionamiento
     Costos de traslados de vehículos

     Costos asociados a órdenes de Trabajo
     Gastos asociados por Mantenimiento preventivo

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-14
La aplicación debe permitir generar el siguiente reporte útil para el área administrativa, específicamente para el modulo de cuentas por cobrar, con la información:

·  Nro. de Factura 

· Fecha de emisión 

· Fecha de presentación 

· Rif 

· Domicilio Fiscal 

· Condición de la venta: Contado o Crédito 

· Condición del cliente: si es contribuyente o no es contribuyente 

· Nro. de contrato 

· Fecha del alquiler: desde-hasta 

· Estación de apertura 

· Estación de cierre 

· Estación de cobro 

· Modelo del vehículo 

· Nombre del conductor 

· Todos los montos y conceptos por separado que aparecen reflejados en la factura 

· Indicar partidas exentas de IVA y cualquier otro impuesto 

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-15
La aplicación debe permitir generar el siguiente reporte útil para el área administrativa, específicamente para el modulo de gastos seleccionado por estación y/o Centro de costo, con la información como sigue:

·            Nro. de Factura

·           Nro. de Control

·           Fecha de emisión de la factura

·           Fecha de recepción de la factura

·           Nro y fecha de la orden de compra

·           Condición: Contado o Crédito

·           Nombre o Razón Social del proveedor

·           Rif

·           Estación y/o centro de costos

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-16
La aplicación debe permitir facturar en el momento del cierre de un contrato. La factura puede ser por alquiler o por siniestro.

Sobre la generación de factura existen varias condiciones:

1. Un usuario autorizado (De cobranza) puede facturar sin importar la dirección de envío de la factura

2. Permitir imprimir la factura  de un contrato en la estación marcada como estación de cobro de un cliente, aun si este contrato se cerró en otra estación.

3. Se quiere que el sistema valide antes de emitir una factura que el contrato no tenga ya una factura asociada, si la tiene no debe permitir generar otra,  a menos que la factura que se vaya a generar sea por Siniestro.

Descripción del Requerimiento:

La factura debe contener la siguiente información:

· Nro. factura   es un secuencial por estación que asigna el sistema

· Fecha

· Lista precio de cierre

· Tiempo de alquiler

· Fecha apertura

· Hora Apertura

· Fecha cierre

· Hora cierre

· Kms Salida

· Kms. Entrada

· Kms. Libres otorgados

· Kms. Unidad Anterior

· Cargos alquiler

· Protecciones

· Servicios 

· Impuestos por renglón

· Subtotal

· Base imponible

· Exento 

· IVA 

· IFT

·  Total 

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-17
La aplicación debe permitir generar un reporte de siniestro

Descripción del Requerimiento:
La información que debe contener un reporte de siniestro es:

· Código del vehiculo

· Nro. Placa

· Nro Contrato

· Nombre Estación
· Fecha Accidente

· Hora

· Lugar

· Autoridad que Intervino

· Nro. Expediente o Boleta

· Tipo Accidente

· Descripción de los daños

· Cedula del conductor

· Cliente

· Nro orden de trabajo

· Costo estimado del daño

· Pérdida total

· Avalúo

Cuando se genera un reporte de siniestro, este debe ser enviado a Seguridad, Siniestro, mantenimiento, Estación y Cliente. Un reporte de siniestro debe generar automáticamente una orden de trabajo.

Cuando se genera un reporte de siniestro, se debe afectar el status del vehículo.

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-18
La aplicación debe permitir calcular los daños de un siniestro al operador, permitiendo acceder en línea a los costos de los repuestos necesarios para solventar el daño, siempre y cuando el siniestro sea manejable, de lo contrario, el daño del siniestro debe estar en la orden de trabajo asociada al siniestro.   En mantenimiento los productos que puedan ser consultados en una estación van a estar marcados.

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-19
La aplicación debe permitir imprimir el reporte de siniestro que debe ser firmado por el cliente

Descripción del Requerimiento:
El reporte debe contener la siguiente información:
· Datos del cliente

· Datos del conductor

· Nro Expediente o Boleta de Tránsito

· Nro Contrato

· Nro factura

· Estación Apertura

· Estación Cierre

· Descripción del siniestro

· Costos de Reparación por choque

· Costo por pérdida Total del Vehiculo

· Total a Cobrar

· Avaluó
· Firma del conductor

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-20
La aplicación debe permitir cambiar el status de vehículos para la venta. Cuando se cambia el status de un vehiculo para la venta deberán marcar si es vehiculo podría usarse para alquiler. Basado en criterios que se podrían definir el sistema automáticamente podría generar un reporte indicando los vehículos sugeridos para la venta, y luego una vez que la persona autorizada lo decida puede cambiar el status.

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-21
La aplicación debe permitir consultar la flota por grupo, por rango de código de vehiculo en una fecha determinada. 

Descripción del Requerimiento:
La consulta debe contener la siguiente información:

· Fecha de consulta

· Hora consulta

· Grupo

· Subgrupo

· Código del vehiculo

· Placa

· Ciudad  donde se encuentra el vehiculo

· Estación  a la que pertenece el vehiculo

· Estado actual

· Fecha Entrega

· Días alquiler

· Nro. Ultimo Contrato

· Nro Ultima Factura

· Kms. Vehiculo

· Ultima Actualización

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-22
       La aplicación debe permitir cambiar el status de un vehiculo

Descripción del Requerimiento:
Un usuario autorizado podrá cambia el status de un vehiculo por distintos motivos. En caso de que se trate de una asignación se deben completar los datos de la persona. En caso de venta y el vehiculo se consigne también debe reflejarse.

En el caso de que un vehiculo tenga  status Robado solo debe ser cambiado el mismo por el usuario de Seguridad. Él lo pasará a Recuperado o lo dá de baja si  permaneció 60 días en status robado y no fue recuperado.
· Requerimiento:  F-GENFLOTA-23
La aplicación debe permitir consultar la información de los vehículos que deben ser excluidos de la póliza, estos son los vehículos que salen a la venta o son robados dados de baja( los robados esperan 3 meses antes de sacarlos de la póliza)

Descripción del Requerimiento:

La consulta debe mostrar la siguiente información:
·  Fecha 

·  Nro placa

· Serial carrocería

· Nro póliza 

· Nro certificado  del vehículo

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-24
La aplicación debe permitir generar un reporte por la edad de la flota generando totales por marca y modelo colocando la cantidad de vehículos, y los años promedio (edad).

Descripción del Requerimiento:

El reporte debe contener la siguiente información:

· Fecha 
· Vehículo

· Nro. Placa

· Fecha Compra

· Fecha ingreso Flota

· Kms. A la fecha

· Meses AP 
· Color Carrocería

· Estación

· Fecha última actualización

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-25
La aplicación debe permitir ingresar una orden de asignación. 

Descripción del Requerimiento:

La orden de asignación va a tener un número consecutivo nacional asignado por el sistema, el cual corresponde al nro. de autorización. La asignación se asigna a un conductor que debe estar creado en la base de datos del cliente. Si este ya está incluido en la base de datos, cuando el usuario ingresa la cédula del mismo, el sistema mostrará los datos del mismo, de lo contrario le pedirá los datos del conductor para que previo a asignar el vehiculo este sea creado en el directorio de relacionados.

La orden de asignación va  a contener la siguiente información:

· Nro Autorización

· Motivo Asignación

· Código del Vehículo

· Cédula del conductor

· Estación de Salida

· Fecha Salida

· Hora Salida

· Kms. Salida

· Combustible Salida

· CI Empleado Entregó

· Estación de Entrada

· Fecha Entrada

· Hora Entrada

· Kms. Entrada

· Combustible Entrada

· CI Empleado Recibió

· Descripción de Detalles encontrados en el vehículo

· Total Días Asignado

· Total Horas Asignado

· Costo por Combustible Bs

Los Kms. Generados por una asignación se consideran kms. Improductivos.   Las personas que se asignan deben ser autorizadas.

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-26
La aplicación debe generar la autorización asociada a una orden de Asignación.

Descripción del Requerimiento:

La autorización de asignación debe contener la siguiente información

“ Por medio de la presente se autoriza al Sr(a).:   NOMBRE DEL CONDUCTOR, titular de la Cédula de Identidad Nro.: CEDULA, para que circule con el vehiculo (COD VEHICULO), de Marca y Modelo: MARCA-MODELO, CARACTERISTICA, con placa Nro. PLACA, Serial del Motor : SERIAL MOTOR, Serial Carrocería: SERIAL CARRORCERIA, color COLOR.

Permiso Válido hasta el FECHA

· Observación

· Firma Conductor Autorizado

· Firma Autorizado por

· Firma Recibido por

· Fecha de Recibido

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-27
La aplicación debe permitir generar consultas de cuadre diarios de flota por Estación.

Descripción del Requerimiento:
Se debe permitir consultar en un cuadre diario de flota por estación con la siguiente información:

· Fecha
· Hora

· Estación

· Nro. Total Flota estación

· % Flota Estación sobre el total de la Flota HERTZ

· Nro. Total Flota Alquilada 

· Nro Total Flota Alquilada por período mensual

· % Flota Alquilada

· Status: Reservados, Disponible, Mantenimiento Preventivo, Paralizado por RM, Paralizado por LP, Paralizado por Detención, Paralizado por Robo, En Traslado, Asignados

· Cantidad 

·  % por Status 

· Nro Orden Asociada

Gestión de Alquiler Estación

Contratos Abiertos en el día                                 Total : xx

Nro Contrato     Código Vehiculo  Grupo/Subgrupo   Nombre Cliente     Tipo Contrato         Aperturado por
Contratos Cerrado en el día                                 Total : xx

Nro Contrato     Código Vehiculo  Grupo/Subgrupo   Nombre Cliente Cerrado por
· Requerimiento:  F-GENFLOTA-28
La aplicación debe permitir generar un reporte que refleje los kms. Recorridos por clientes jurídicos por estación en un período.

Descripción del Requerimiento:
El reporte debe contener la siguiente información:
· Nombre de la Empresa

· Nombre Estación

MENSUALES

· Cantidad Vehículos alquilados Mensuales

· Kms. Recorridos

· Promedio Kms. Por Vehiculo

DIARIOS

· Cantidad Vehículos alquilados Diarios

· Nro. Días

· Kms Recorridos

· Promedio Kms. Por Vehiculo

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-29
La aplicación debe permitir generar un reporte que muestre por marca, modelo, año, mes a mes de un año la información referente al % de Alquiler de los mismos.

Descripción del Requerimiento:
El reporte debe contener la siguiente información:

· Marca

· Modelo

· Año del vehiculo

· Año

· Mes

· Días alquilados

· Cantidad Alquiler Promedio 

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-30
La aplicación debe permitir consultar los ingresos periódicos por ciudad.

Descripción del Requerimiento:

Este reporte debe estar disponible para los gerentes Regionales y sus superiores, donde se muestra la siguiente información del período:  
· Ciudad

· Contratos

· Total Contratos Cerrados en la estación (Cantidad)

· Total contratos cerrados en otra ciudad (cantidad)

· Cantidad Contratos por Cambio de Vehiculo

· Cantidad Contratos por Categoría Mayor

· Total Días de Alquiler

· Kms. Productivos

· Kms. Improductivos  CKI ( Calculo= Suma de todos lo cki de la flota de esa estación en ese períodos)
· Monto por Combustible Cobrada Bs.

· Monto por Combustible Comprada

· Monto por Ingreso Operativo

· Ticket Estacionamiento  (Suma de todos los ticket de estacionamiento de Facturas correspondientes a contratos cerrados ese período)

· Flota

· Promedio de la flota de todas las estaciones de esa ciudad

· Promedio de Flota Alquilada

· Promedio de Flota Disponible

· Promedio de flota Paralizada

· Promedio de Flota Asignada

· % Utilización

Esta información debe ser extraída de todos los contratos cerrados de esa estación ese período, sin importar que haya sido cerrado en otra estación.
· Requerimiento:  F-GENFLOTA-31
La aplicación debe permitir consultar los ingresos periódicos por estación.

Descripción del Requerimiento:

Este reporte debe estar disponible para los gerentes Regionales y sus superiores, donde se muestra la siguiente información del período:  
· Estación
· Contratos

· Total Contratos Cerrados en la estación (Cantidad)

· Total contratos cerrados en otra ciudad (cantidad)

· Cantidad Contratos por Cambio de Vehiculo

· Cantidad Contratos por Categoría Mayor

· Total Días de Alquiler

· Kms. Productivos

· Kms. Improductivos  CKI ( Calculo= Suma de todos lo cki de la flota de esa estación en ese períodos)
· Monto por Combustible Cobrada Bs.

· Monto por Combustible Comprada

· Monto por Ingreso Operativo

· Ticket Estacionamiento  (Suma de todos los ticket de estacionamiento de Facturas correspondientes a contratos cerrados ese período)

· Flota

· Promedio de la flota de todas las estaciones de esa ciudad

· Promedio de Flota Alquilada

· Promedio de Flota Disponible

· Promedio de flota Paralizada

· Promedio de Flota Asignada

· % Utilización
· Requerimiento:  F-GENFLOTA-32
La aplicación debe permitir consultar información de disponibilidad por Grupo por ciudad.

Descripción del Requerimiento:

Esta consulta debe mostrar la siguiente información:

· Ciudad

· Grupo

· Días Alquiler

· Cantidad de reservados

· Cantidad Alquilados

· Cantidad Disponibles

· Cantidad Paralizados

· Cantidad Asignados

· Otras (hay que ver como desglosar esto)

· Total Flota

· Kms. Productivos

· % Alquiler

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-33
La aplicación debe permitir consultar información de Upgrades efectuados por estación y ciudad

Descripción del Requerimiento:

Esta consulta debe mostrar la siguiente información:

· Ciudad

· Estación

· Grupo Alquilado

· Subgrupo alquilado

· Modelo, Marca y Año

· Grupo Actualizado

· Subgrupo Actualizado

· Nro. Facturas (Cantidad)

· Total Días de Alquiler

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-34
La aplicación debe permitir ingresar el resultado de las auditorias efectuadas para los contratos por estaciones, con el objeto de  marcar los contratos penalizados en el momento de generar la efectividad de operadores y gerentes de las estaciones.

Descripción del Requerimiento:

La aplicación debe permitir ingresar en el sistema la siguiente información resultado de auditorias de contratos por Estación:

· Fecha Auditoria
· Nro. Contrato

· Auditado por

· Motivo de Penalización:  (pueden ser varios)

· Contrato sin soporte

· Contrato mal cerrado

· Tarjeta no troquelada

· Huella

· Depósito con más de 24 horas

· Tarifa mal aplicada

· Cobro de días incorrecto

· Información de apertura incompleta

· Depósito con monto diferentes al voucher

· Voucher sin firmar y sin autorización

· No anexó chequeo 19 puntos inicial

· No anexó chequeo 19 puntos final

· Información incompleta de chequeo 19 puntos inicial

· Información incompleta de chequeo 19 puntos final

· Disparidad de Combustible entre valor inicial y contrato apertura

· Disparidad de Combustible entre valor inicial y factura Seniat

· Disparidad de fecha entre Inicial y contrato de apertura

· Disparidad de fecha entre Inicial y factura Seniat

· Disparidad de Kms Inicial y contrato de apertura

· Disparidad de Kms. entre Inicial y factura Seniat

· Tarifa aplicada

· Descuento

· Operador

· Supervisor

· gerente

Esta penalización debe marcar el contrato que penaliza. Dar alerta sobre esta penalización.

Se debe validar la posibilidad de hacer parte de esas verificaciones que señala la plantilla de forma automática.

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-35
La aplicación debe permitir generar un reporte con la información de las multas efectuadas por auditoria por: Estación, operador, supervisor, gerente.

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-36
La aplicación debe permitir generar un reporte de resumen de los contratos que abrió un operador, supervisor o gerente en una estación en un período específico. (Para manejo de efectividad)

Descripción del Requerimiento:

El reporte debe mostrar la siguiente información por operador en un período específico y por Operador
· Sector

· Nro. Contrato
· Nro. Factura

· Días Alquiler

· Estación Apertura

· Estación Cierre

· CódigoTarifa

· Ingreso Operativo ( Monto Alquiler + Protecciones)
· Descuento Bs.

· % Descuento

· Efectividad Bs. ( Comisión que aplica en función del tipo de cliente y del dscto aplicado)

  Nro. Total Contratos

  Total Días Alquiler

  Total Ingreso Operativo

  Total Descuento Bs.

  Total Efectividad

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-37
La aplicación debe permitir generar un reporte de de Reposición de Combustible en un período por estación

Descripción del Requerimiento:

El reporte debe mostrar la siguiente información por estación:

· Código del Vehiculo

· Total repostado Bs.

· Consumo de Combustible por Asignación 

· Por traslado

· Por lavado

· Total de Combustible Cobrada al Cliente

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-38
La aplicación debe permitir generar un reporte de Costo de Kms. por Ciudad.
Descripción del Requerimiento:

El reporte debe mostrar la siguiente información por Ciudad :

· Estación

· Costo por cada Km.

· Costo total de Kms.

Total por Ciudad de Costo total de Kms.

Total por Región de Costo Total de Kms.

Total General de Costo Total de Kms.

El Costo de un Km (CK)  se calcula de la siguiente manera:



CK= Costo total mantenimiento de estación/ (total Kms. productivo + total Kms. Improductivos) de la estación.

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-39
La aplicación debe permitir generar un reporte de facturas por alquiler de vehículos sin fecha de recepción, es decir no presentadas al cliente.

Descripción del Requerimiento:

El reporte debe mostrar la siguiente información por Estación:

Estación

Cliente

Nro. Contrato

Nro Factura

Fecha de Factura

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-40
La aplicación debe permitir generar un reporte de facturas por alquiler de vehículos con fecha de recepción, es decir presentadas al cliente.

Descripción del Requerimiento:

El reporte debe mostrar la siguiente información por Estación:

Estación

Cliente

Nro. Contrato

Nro Factura

Fecha de Factura

Fecha de Recepción de Factura

Nro. Días Transcurridos (Fecha de Recepción hasta el día de hoy)

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-41
La aplicación debe permitir generar un reporte de contratos no facturados

Descripción del Requerimiento:

El reporte debe mostrar la siguiente información por Estación:

· Estación

· Cliente

· Nro. Contrato

· Fecha de Vencimiento del Contrato

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-42
La aplicación debe permitir generar un reporte por siniestros exonerados, por período,  por estación, por cliente o por una combinación de los tres criterios.

Descripción del Requerimiento:
 Los siniestros exonerados son aquellos contratos que tienen asociado un reporte de siniestro, pero que monto correspondiente al daño se decide no cobrarlo. El reporte debe mostrar la siguiente información por Período:

· Estación

· Cliente

· Nro.Contrato

· Nro. Factura

· Monto Factura (sin impuestos)

· Monto Exonerado

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-43
La aplicación debe permitir generar un reporte de control de siniestralidad, que permitirá determinar en qué porcentaje la facturación por siniestro de un contrato  supera el monto de facturación  por alquiler más protecciones de ese mismo contrato.

Descripción del Requerimiento:
El reporte se generará por un período específico, para una estación determinada, por cliente o por la combinación de los tres criterios. El reporte mostrará la siguiente información:

· Estación

· Cliente

· Conductor

· Nro. Contrato

· Período de Alquiler : Desde- Hasta

· Nro. Factura

· Siniestros Exonerado ?  (Si o No)
· Monto Alquiler + Protecciones
· Monto Siniestro
· % Siniestro vs. Ingreso ( Se calcula tomando el % de  Monto Siniestro/ Monto Alquiler + Protecciones)
· Requerimiento:  F-GENFLOTA-44
La aplicación debe permitir generar un reporte de los convenios generados por los ejecutivos de ventas.

Descripción del Requerimiento:
El reporte se generará por un período específico, por ejecutivo de venta, mostrando la siguiente información:
· Sector

· Cliente

· Código Convenio  (Acordado con el cliente)

· Fecha Inicio convenio

· Fecha Fin convenio

· Requerimiento:  F-GENFLOTA-45
La aplicación debe permitir generar un reporte resumen de los contratos abiertos por operadores por estación. Resumen de Operadores x Estación.

Descripción del Requerimiento:
El reporte se generará para un período y estación específica y  mostrará la siguiente información:
· Nombre Operador

· Cantidad Contratos Abiertos por el operador

· Días total Alquiler

· Monto por comisión de contratos sin dscto

· Monto por comisión de contratos dscto < 15%
· Monto por comisión de contratos dscto < 25%

· Monto por comisión de contratos dscto > 25%

· Monto por comisión de contratos con tarifa especial

· Total pro comisión
· Requerimiento:  F-MANTFLOTA-01
La aplicación debe permitir a usuarios autorizados  generar órdenes de trabajo.

Descripción del Requerimiento:

La orden de trabajo debe contener la siguiente información:

· Fecha

· Hora

· Estación de donde viene

· Vehiculo

· Tipo Vehiculo: Activo o Venta

· Motivo: (Rep. Mecánica, Rep. Latonería y Pintura, Accesorios, Tapicería, Servicio externo)

· Taller Externo  (proveedor)

· Taller Interno

· Kms. Entrada  (Kms. Con lo que entra al taller)
· Kms. Salida

· Fecha estimada de cierre

· Fecha real de cierre

· Tipo de Reparación; Latonería y Pintura, Motor, Entonación de Motor, sistema Enfriamiento, Sistema Combustible, sistema de Embrague, Sistema de Transmisión, Sistema de Dirección y Suspensión, Sistema de frenos, Sistema Eléctrico, Sistema de Escape, Vidrios, Cauchos y Rines

· Descripción

· Nombre Mecánico
· Costo por repuestos y servicios
· Costo por mano de obra

Una orden de trabajo puede implicar un orden de transferencia de repuestos, lo cual debe validar stock mínimo del repuesto en almacén y puede implicar una alerta de requisición de mercancía  (Compra de repuestos)

· Requerimiento:  F-MANTFLOTA-02
La aplicación debe permitir a usuarios autorizados  generar órdenes de lavado y de Combustible. El CKI de estas acciones está incluido en la orden.

Descripción del Requerimiento:

La orden de Lavado y Combustible  debe contener la siguiente información:

· Fecha

· Hora

· Vehiculo

· Tipo Vehiculo: Activo o Venta

· Kms. Entrada  (Kms. Con lo que entra al taller)

· Tipo: Lavado o Combustible
· Fecha estimada de cierre

· Fecha real de cierre

· Hora real cierre

· Cantidad Combustible echada

· Monto Combustible Comprada

· Kms. Salida

· Descripción

· Nombre Conductor:  

· Detectó Falla: Si o No. Si es así abrir directamente una orden de Trabajo por fallas detectadas en el lavado del vehiculo por Nombre del conductor y cambiar el status del vehiculo Disponible pero por Evaluar por taller, tiene una orden abierta.

· Orden de trabajo (si está asociado a una orden de trabajo)

· Requerimiento:  F-MANTFLOTA-03
La aplicación debe permitir consultar las ordenes de trabajo por distintos    criterios: estación, marca y modelo, rangos de costos, por taller, vencidas, repuestos usados, motivo o combinación de ellos.

· Requerimiento:  F-MANTFLOTA-04
La aplicación debe permitir consultar los cki asociados a órdenes de lavados y a Combustible.

· Requerimiento:  F-MANTFLOTA-05
La aplicación debe permitir consultar el inventario de repuestos por almacén, mostrando; productos, cantidad, stock mínimo y precio.

· Requerimiento:  F-MANTFLOTA-06
La aplicación debe permitir consultar la rotación de los repuestos por tipo de producto, marca, modelo.

· Requerimiento:  F-MANTFLOTA-07
La aplicación debe permitir consultar los pedidos asociado a compra de repuestos y suministros.

· Requerimiento:  F-MANTFLOTA-08
La aplicación debe permitir consultar por estación los vehículos a los que debe hacérsele mantenimiento preventivo.

· Requerimiento:  F-MANTFLOTA-09
 La aplicación debe permitir ingresar o descargar de inventario productos, definiendo el motivo de la carga o descarga. 

Descripción del Requerimiento:

Si es una carga indicar si es por orden de compra, por transferencia de otro almacén, por repuestos de un carro por siniestro. Si es descarga indicar si es por orden de trabajo, por transferencia de otro almacén, por repuestos de un carro por siniestro.

La facturación a proveedores se va a hacer por el sistema administrativo.

· Requerimiento:  F-MANTFLOTA-10
Reporte que refleje el recorrido  (KMS y días) entre orden de trabajo y día actual o ordenes de mantenimiento preventivo y día actual, por vehiculo por estación
· Requerimiento:  F-MANTFLOTA-11
La aplicación debe permitir ingresar a un usuario autorizado una solicitud de repuesto a la Gcia. de Mantenimiento.


Descripción del Requerimiento:
La solicitud de repuesto debe contener la siguiente información:
· Cod Estación Requiere

· Cod Producto

· Cantidad solicitada

· Motivo solicitud : Siniestro, Orden de trabajo, Reposición en Almacén

· Nro Reporte Siniestro (si existe)

· Nro Orden de Trabajo (si existe)

· Requerimiento:  F-MANTFLOTA-12
La aplicación debe permitir consultar órdenes de trabajo y sus órdenes asociadas.

Descripción del Requerimiento:
Una orden de trabajo puede tener asociadas distintas órdenes de distintos tipos, por lo que se deben mostrar en una consulta toda la información relacionadas a las mismas.

· Requerimiento:  F-MANTFLOTA-13
La aplicación debe permitir ingresar órdenes de Mantenimiento Preventivo.

Descripción del Requerimiento:
La orden Mantenimiento Preventivo debe contener la siguiente información:

· Fecha

· Hora

· Vehiculo

· Kms. Entrada  (Kms. Con lo que entra al taller)

· Fecha estimada de cierre

· Fecha real de cierre

· Hora real cierre

· Kms. Salida

· Descripción

· Taller

· Responsable del Mantenimiento

· Costo Asociado

Una orden de mantenimiento preventivo va a tener asociado órdenes de salida de repuestos, incluso podría tener órdenes de lavado y echado de Combustible, en cuyo caso el sistema debe permitir asociar estas a la orden principal (Mantenimiento Preventivo).

· Requerimiento:  F-MANTFLOTA-14
La aplicación debe permitir ingresar pedidos a usuarios autorizados

Descripción del Requerimiento:
Un ingreso de pedido debe incluir la siguiente información:

· Fecha 

· Cod Producto

· Cantidad solicitada

· Motivo: Siniestro, Orden de trabajo, Reposición

· Nro Reporte Siniestro asociada si aplica

· Nro Orden de Trabajo asociada si aplica

· Requerimiento:  F-MANTFLOTA-15
La aplicación debe permitir modificar pedidos a usuarios autorizados cuando estos llegan físicamente.

Descripción del Requerimiento:
Un pedido debe ser actualizado cuando los productos asociados lleguen físicamente a la estación. Se selecciona el Nro. pedido y por productos se actualiza la siguiente información:

· Cantidad llegada

· Status (abierta, cerrada). Se cierra si el gerente lo considera o si el nro de productos pedidos es exactamente igual al nro. Productos que llegaron.

· Precio unidad

· Descuento

· Nro orden de compra

· Nro factura 
· Requerimiento:  F-MANTFLOTA-16
La aplicación debe permitir ingresar a usuarios autorizados órdenes de salida de repuestos a un almacén asociado a una solicitud de repuesto o a una reposición en inventario

Descripción del Requerimiento:
Una orden de salida debe incluir la siguiente información:

· Fecha Salida

· Cod Repuesto

· Cantidad

· Almacén Origen

a. Enviar a: 

i.  Taller externo 

ii. Almacén :               

iii. Taller Interno: 

· Motivo: Reposición Inventario, Solicitud de Pedido

· Cod. OT asociada

· Nro. Pedido

· Nro. Solicitud Pedido

   Si la transferencia de repuesto o salida de repuesto se debe a una solicitud de pedido, el sistema automáticamente va a modificar en la Solicitud de pedido asociada el número de productos transferidos, de manera que una vez que el repuesto llegue físicamente al destino, el usuario que recibe la mercancía debe actualizar también la cantidad que llegó del producto, de forma que se pueda conciliar lo enviado con lo recibido, y controlar así la pérdida del repuesto en el camino. Mientras estos números no coincidan el pedido queda abierto a menos que el Gerente decida cerrarlo.

· Requerimiento:  T-GEN-01
Contar en Corporación Unión con plataforma para ambiente de desarrollo y pruebas de la solución integrada al resto de los sistemas con los que se van a tener interfaces.

Descripción del Requerimiento:
Se debe contar en los servidores de GWT con las aplicaciones del resto de los sistemas con los que se vayan a tener interfaz: File Net, Página WEB Hertz Renta Motor, Sistema Satelital, DR y DT.
· Requerimiento:  T-GEN-02
Esquema de Respaldo y Recuperación 

Descripción del Requerimiento: 

La solución de Génesis debe integrarse al proceso de respaldo y recuperación  actual de Corporación Union.
· Requerimiento:  I-GEN-01
Constante interacción entre los miembros del equipo de trabajo del Renta Motor, SWS, Silocom y tecnología de Corporación Union.
· Requerimiento:  I-GEN-02
Contar con la información requerida para el diseño, desarrollo e implantación de la solución, en forma oportuna.
· Requerimiento:  I-GEN-03

Contar con el apoyo necesario para la carga de datos del sistema actual al nuevo sistema Génesis.
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