Siendo cliente extranjero pueden aplicar dos tipos de tarifa:

· AFL VN00  Corresponde Tarifa Vzla es la misma que para la persona natural

· AFL VN10   No residentes

Estas tarifas tienen 5 horas free y después de 5 horas se cobra el día adicional

Cliente Corporativo depende del convenio: se pide una carta de autorización 
Pide información de 

Fecha inicio  Hora , fecha fin  Hora,  Tipo vehiculo, Marca , modelo

Reglas del negocio en reservación:

    15 días minimo de reservación 
Disponibilidad: No hay en la estación,  se pone en lista de espera : un vehiculo llega antes de las 24 horas que alquila al cliente
Qué pide Reservación?

Tarjeta Crédito

Cod. Alfa

Gold Number 1

Licencia

Certificado 

Clientes Corporativos 

 clientes Gold Number 1 que son VIP

 los frecuentes y los espontáneos

Se debe tener record del cliente (hablarlo con comercial)

     Calidad del cliente:  Comportamiento 

Disponibilidad: carros disponibles en sitio y el 50% de los carros que voy a tener en las próximas 48 horas después de la fecha de entrega (se ponen disponible).
RESERVACION

Se toman los datos del cliente y su solicitud
Se validan los datos (convenio)

Se revisa flota de la estación origen, puede pasar que:


Exista el vehiculo  (Buscar  en mantenimiento)

Confirma el vehiculo implica entrega de localizador


Cambia status del vehiculo a reservado



 Si no existe vehiculo en la estación:


Mostrar opciones similares  (por subgrupo, buscar por distintos criterios)


 Si no hay opción en la estación  y el cliente es VIP,  la decisión de qué reservar es del Gerente de la estación.

Si no existe vehiculo en la estación:

  

Status de Rechazado en la reservación


Pasa a lista de Espera 



Decisión a tomar por el gerente

Norma a Configurar

La existencia de vehiculos se extiende hasta aquellos vehiculo que se encuentren en Mantenimiento hasta antes de las 24 horas del uso de la fecha de reservación.
TARIFA

Se va a tener una tabla por Grupo y por subgrupo. Al grupo vamos a tener asociado una tarifa break even (base) , y el subgrupo un % aplicable a la tarifa del break even del grupo.
Adicionalmente se van a aplicar los descuentos que se establezcan por convenio asociados a los clientes.  Aquí valdría la pena tener un convenio para los clientes no negociados como configuración  general de desctos posibles al resto de los clientes.
