Oferta determinación de Indicadores de Tecnología de Información (T/I) para el Benchmarking de la Gerencia de T/I de las diversas empresas del Grupo Bigott
28 de Enero de 2005
Alcance:

Generar un conjunto de  indicadores para la Gerencia de T/I que permitan realizar un Benchmarking interno entre las diversas empresas del Grupo.  Los indicadores deben incluir un instructivo de cómo calcular los indicadores.
Plan de Trabajo:

1. 
Conocer los principales procesos de T/I del Grupo y bajo que métrica utilizan para medirlos y controlarlos.




Duración: 4 horas

2. Desarrollar un conjunto de 12 indicadores y un instructivo que explique el indicador que permitan tener una visión global de los principales procesos del grupo de T/I y la comparación entre empresas.
Duración: 40 horas
3. Presentar los indicadores y el instructivo a Bigott para su evaluación y aprobación.  Enviar a todas las empresas del Equipo para que llenen los indicadores y los hagan llegar al equipo de Manuel Pereira.

Duracíón: 8 horas

4. Recibir, en un solo lote, toda  la información recolectada de las empresas del  Grupo con el fin de proceder a procesarla y presentarla.





Duración: 16 horas
5. Preparar presentación de resultados









Duración: 16 horas
Duración Total 

· La duración total de este proyecto se estima en: 84 horas.  Esta duración se fundamenta en el alcance mencionado y en la participación de las personas idóneas de Bigott.
· La tarifa horaria es de:  60 $/hora

· El GranTotal es de US$5040 pagaderos en bolívares a la tasa oficial de cambio.  Este monto no incluye IVA ni cualquier otro impuesto de ley que deba aplicarse.

