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Net2Client Help Desk V 2

Nuevas Funciones y del sistema de Help Desk: 

· Asignación de Solicitudes:  El Help Desk V2 permite a ciertos usuarios la  potestad de asignar solicitudes.  Es decir, las solicitudes las puede tomar él mismo para su ejecución, asignársela a otros analistas, a un grupo de analistas o a un agente externo, como puede ser el caso de otro departamento dentro de la empresa, un contratista o un proveedor.

· Asignación de prioridades a las solicitudes.

· Se pueden Documentar los “Tipos de Solicitud”.  Esto permite garantizar una visión compartida entre los analistas, indispensable para el posterior análisis de la data recabada y registrada.

· Es posible escalar una Solicitud, a varios Niveles en Paralelo. Por ejemplo, para el  “nivel 4:  Soporte Externo”,  se pueden escoger diferentes opciones: “Soporte en sitio en la Torre”, “Soporte en sitio en La gran Caracas”, “Soporte en sitio en el interior”.

· Manejo del inventario de equipos y recursos para los cuales se presta servicio: Esta facilidad incluye el inventario de los recursos asignados a cada trabajador, permite registrar en las solicitudes de reporte de fallas los recursos involucrados así como el control de agentes externos que se encargan de cada recurso.

· Módulo de Administración con reportes inteligentes:   Lo cual permite listar las solicitudes por diferentes tipos de criterios y emitir reportes con la información necesaria.  Cómo ejemplo de esta facilidad, se pueden mencionar estos reportes: 

· Reporte de Solicitudes, cladificadas por diferentes características del solicitante, por ejemplo, Unidad de Negocio o de Apoyo a la cual pertenece, Edificio, Piso, etc.

· Solicitudes a cargo de un analista específico o grupo de analistas.

· Solicitudes atendidas por un ente externo, 

· Etc.

· En esta nueva versión del Producto también es posible “clientizar” las páginas donde se muestran los datos de los solicitantes, bien sean trabajadores, Personas externas u Organizaciones solicitantes. 

· Customizaciones para Inverunion:

· Poder asociar una solicitud recibida a través de Contáctanos a una unidad.

· Poder marcar solicitudes como “Atención personal” o “Laboral”.

· Asignar Costo de Traslado y Alojamiento a las Solicitudes.

