Sumario
Como parte de la pasantía, requisito de grado en la Universidad Metropolitana, se llevó a cabo en la empresa GlobalWebTek un proyecto de desarrollo para incluir, en la aplicación de la empresa, la función de envío de mensajes de texto SMS.

Esta empresa provee a sus clientes de aplicaciones web y, entre dichas aplicaciones, se encuentra Net2Client. Fue en esta aplicación en la cual, mediante modificaciones a programas y creación de otros tantos, se logró permitir el envío de mensajes de texto. Todo esto luego de una investigación exhaustiva y una planificación llevada a cabo en conjunto con el tutor industrial.
A continuación se da una descripción detallada de las actividades realizadas a lo largo de la pasantía.
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Introducción

La pasantía fue creada como un medio para que los estudiantes de diversas carreras tengan la oportunidad de desarrollar su actitud profesional y habilidades operativas en actividades y tareas que le sean propias, así como aplicar y ampliar conocimientos adquiridos con anterioridad, desarrollando capacidades en esa área. Permite al estudiante familiarizarse con las estrategias y modalidades de trabajo, brindando conocimiento y experiencia.

Por esta razón, a partir de junio del presente año se comenzó a realizar la pasantía en la empresa GlobalWebTek, desarrolladora de aplicaciones web. En diversas reuniones sostenidas con el tutor industrial, Hernán Rosas, se planteó un plan de trabajo orientado al desarrollo de un proyecto para la implementación de la funcionalidad de envío de mensajes de texto a celulares desde la aplicación de Net2Client.

Este nuevo canal de comunicación ha estado posicionándose entre las empresas más importantes del país paulatinamente, puesto que, sin duda alguna, la penetración del celular en la población venezolana se encuentra cerca del 100% y, como se ha demostrado en otros países, la publicidad mediante envíos de mensajes de texto es mucho más efectiva, y menos costosa, que otros medios.

Igualmente, a la hora de mantener la comunicación con los clientes de una empresa, o con los empleados de la misma, el celular es el medio más idóneo: la persona siempre lee el mensaje. Como han comprobado empresas del mundo entero, su productividad se ha elevado y sus gastos en centros de llamada han disminuido. 
Por otro lado, el hecho de trabajar con aplicaciones web, es otro punto a favor del proyecto. La incorporación de Internet y la Web han traído como consecuencia la necesidad de aplicaciones ligeras, fáciles de usar y que puedan ser accedidas en cualquier momento y desde cualquier lugar. Por esta razón, las aplicaciones web están adquiriendo mayor popularidad, puesto que son las más idóneas en el mundo globalizado de hoy.

Se trata, sin duda, de un proyecto atractivo para realizar en una pasantía, puesto que combina muchas áreas de conocimiento: desarrollo, redes, bases de datos, entre otros. Además, un proyecto que se relaciona con todas las áreas y departamentos de la empresa, lo que da la oportunidad de trabajar en conjunto con el resto de la familia de GlobalWebTek.

En el presente informe se describirá el trabajo realizado en la pasantía. En el primer capítulo se dará una breve descripción de la empresa, GlobalWebTek, incluido su organigrama. En el segundo capítulo se describirá breve, pero detalladamente, las actividades realizadas durante el transcurso de la pasantía en la empresa. Por último, se presentarán las conclusiones y recomendaciones recogidas de la misma.
La Empresa
Descripción

GlobalWebTek es una empresa global dedicada al desarrollo de aplicaciones WEB, especialmente soluciones de e-Business (comercio electrónico). Posee una amplia experticia en desarrollos de alta tecnología y en el área de consultoría, gracias a que cuenta con un personal altamente cualificado en todas las áreas de conocimiento necesarias para brindar a las empresas soluciones integrales y efectivas acordes a sus necesidades y a su ritmo de crecimiento.

Surge en el año 2003 con el objetivo de crear tecnología de la información que ayudara a las organizaciones a unirse con sus relacionados. Hoy en día, GlobalWebTek es una empresa en crecimiento, desarrolladora de aplicaciones Web que permiten a sus clientes, no sólo tener un sitio web, sino tener un negocio Web, prestándoles las herramientas necesarias para que su incorporación al Internet, y todas sus implicaciones,  sea exitosa. Todo esto, acortando los tiempos de desarrollo y los costos, sin dejar de lado las necesidades y requerimientos de los clientes.
GlobalWebTek presta asesoría a las empresas en cuanto a la conceptualización, desarrollo, implementación y seguimiento de sus estrategias Web de las mismas, con el fin de darles una mayor presencia en Internet, siempre tomando en cuenta sus requerimientos y necesidades.

Además, presenta soluciones de e-Business que no sólo permiten a las empresas darse a conocer y presentar sus productos sino que, además, se integran totalmente con los procesos de la empresa, permitiéndole a ésta que se comunique con sus proveedores y clientes, presentar solicitudes de empleo, captar clientes potenciales, vender y cobrar por Internet, entre otros.

Adicionalmente, entre sus productos se encuentran aplicaciones Web como Escritorios de Ayuda (Help Desk), para ayudar al personal de la empresa a atender mejor a los clientes; Manejo del Flujo de Trabajo (Work Flow), una herramienta que permitirá que los procesos funcionen adecuadamente, sin dejar cabos sueltos; Automatización de la Fuerza de Venta (SFA – Sales Force Automation), que optimiza los procesos de venta permitiendo el manejo de prospectos, la asignación a agentes de ventas, seguimientos de ventas, entre otros procesos; Manejo de la Relación con los Clientes (CRM – Customer Relationship Management) que permite a las empresas manejar toda la información relacionada con los clientes, tales como las interacciones, con el fin de brindarle atención personalizada y conseguir una mayor fidelidad de su parte.
Organigrama
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La empresa cuenta con dos sedes, una en Caracas, ubicada en el CCCT, y la otra en Barquisimeto.  En la sede Caracas se encuentran la gerencia general, mercadeo y ventas, aseguramiento de calidad, consultoría y proyectos, operaciones y mantenimiento mientras que, en Barquisimeto, se encuentran la gerencia regional y el departamento de tecnología.

Trabajo realizado

Proyecto SMS

Como se había acordado en reuniones con el tutor industrial, la pasantía iba a estar orientada a la implementación del envío de mensajes de texto a celulares desde Net2Client, la herramienta modeladora de negocios de GlobalWebTek que permite a las empresas la creación de bases de datos relacionales con el fin de llevar un mayor control de las relaciones de sus clientes y potenciar el mercado de Internet.

En dichas reuniones se acordó que lo que se quería lograr era el envío de mensajes de texto (SMS), masivos y no masivos, desde Net2Client. Sin embargo, y con el fin de elaborar una propuesta más concreta, la primera semana estuvo dedicada a la investigación acerca de la funcionalidad SMS en otros CRM’s del mercado nacional e internacional, así como la búsqueda de los posibles proveedores del servicio. 
En primer lugar, se realizó una investigación acerca de los CRM’s (Customer Relationship Managers), aplicaciones destinadas a la administración y manejo de la información acerca de los clientes de las empresas. El hecho de que una empresa posea un CRM que permita almacenar información sobre el cliente y sus interacciones, se traduce en una mejor atención al mismo, fortaleciendo las relaciones cliente-empresa y consiguiendo fidelidad y confianza.
Una vez conocido el concepto real de un CRM y su objetivo, se procedió a buscar qué CRM’s en el mercado incluían el envío de mensajes de texto como parte de su funcionalidad. En esta etapa se consiguió una dificultad, puesto que la mayoría de los CRM eran desarrollados en el exterior y, si poseían la funcionalidad SMS, ésta no tenía cobertura en el país.

Sin embargo, se consiguieron dos paquetes de gran importancia en el mercado que proveen el servicio en Venezuela. Uno de ellos es Microsoft Dynamics CRM, de Microsoft, que posee un Add-On (“SMSforCRM”) mediante el cual se añadía al CRM la funcionalidad SMS. Asimismo, F1, una empresa asociada a Microsoft Gold, había desarrollado otro Add-On (“SyncSMS”) que proveía la misma funcionalidad. El otro CRM de gran envergadura a nivel internacional es el GoldMine CRM que, al igual que el anterior, incluye la funcionalidad SMS gracias a un Add-On adicional (“ActivSMS”). Adicionalmente, se consiguió información sobre el SAP CRM, sin embargo, la información fue irrelevante.
En cuanto a aplicaciones desarrolladas en el país que, a la larga, son la mayor competencia de Net2Client, la más resaltante fue Dana CRM que, en su módulo de Mercadeo, permitía el envío y recepción de mensajes de texto (SMS interactivo). El resto de las soluciones CRM ofrecidas no integraban la funcionalidad SMS, si bien la ofrecían en una aplicación aparte, un punto negativo.
Una vez conocidos los CRM’s del mercado y sus características, se procedió a investigar acerca de los proveedores que tenían cobertura en Venezuela. Éste trabajo fue un poco más difícil que el anterior, puesto que, a pesar de que esta funcionalidad ya es utilizada por varias empresas importantes en el país, sobre todo en medios de comunicación, aún no es algo masivo.

Por esta razón, la mayoría de los proveedores conseguidos eran internacionales, con cobertura en Venezuela. Entre ellos destaca Clickatell (el proveedor usado por el Microsoft Dynamics CRM).
Entre los proveedores del país, se destacan Dinama, que tiene experiencia más que todo en medios de comunicación, TEDEXIS, Telemo, NetPeople e Imolko.  Se hizo énfasis en investigar, por cada proveedor, si podía realizarse una conexión directamente con la aplicación de Net2Client, sin aplicaciones adicionales, puesto que esto era lo más óptimo. Habiendo investigado  esto, Tedexis e Imolko parecieron los proveedores más aptos.

Toda la información recogida permitió la realización de una lista de las características que deberían implementarse en Net2Client, en cuanto a la funcionalidad SMS. La investigación inicial, así como la lista final de funcionalidades, fueron presentadas en un informe y una presentación a la gerente de proyectos y al tutor industrial. 

Una vez presentada la información se decidió, concretamente, lo que se iba a realizar. El siguiente paso era la creación de un nuevo tipo de campo, “Celular”, que sería utilizado para almacenar los celulares de los agentes y relacionados. Se debía analizar cuál era el mejor formato para almacenarlo y buscar la lista de programas que debían modificarse para la inclusión del nuevo tipo.

Mientras se realizaba esta tarea, se observó que la lista de programas era bastante grande. Adicionalmente, al tratar de definir el formato del nuevo campo, éste resultaba exactamente igual al de un teléfono, con la diferencia de que había que validar que el código de área fuera válido. Siendo así, resultaba más sencillo utilizar el tipo de campo teléfono y “marcarlo” de alguna forma como celular. Cuando se expuso esta idea al tutor, estuvo de acuerdo por lo que se discutió cuál sería la mejor forma de “marcar” los campos y cómo validar que fueran correctos. El resultado de esta discusión fue realizar todo mediante parámetros. Se crearía un parámetro por tabla que le permitiría al asesor indicar qué campos de  la misma, del tipo “Tel” eran celulares. Adicionalmente, en los parámetros generales de la aplicación, habría un parámetro que contendría las máscaras válidas para los celulares y el código del país. Este último parámetro permitiría comprobar la validez de los celulares al enviar un mensaje. 

Se procedió entonces a buscar la lista de programas que debían modificarse para agregar los nuevos parámetros. De esta manera, se estuvo en la capacidad de especificar, por tabla, qué campos tipo “Tel” son celulares.
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Fig. 1 – Parámetro por tabla.
Además, en los parámetros generales se pudieron introducir el código del país, las máscaras válidas, el nombre del proveedor y el número de caracteres máximo por mensaje; con el fin de lograr que sea una aplicación completamente paramétrica.
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Fig. 2 – Parámetros de la Aplicación.
Una vez creados los parámetros, se procedió a crear un programa que formateara los números celulares y verificara su validez. Como se puede observar, las máscaras están formadas por el código de área (que no puede variar) y los dígitos válidos, representados por letras “X”. El programa creado, simplemente eliminaba todo tipo de carácter de los números celulares (permitiendo una mayor flexibilidad a la hora de almacenar los teléfonos) y lo comparaba con las máscaras.
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Fig. 3 – Ejemplo de validación de números celulares gracias a las máscaras.
De esta manera, Net2Client puede saber si el celular es válido o no para enviarle el mensaje.

Posteriormente, se comenzó a modificar ciertos programas con el fin de que se mostrara el icono para el envío de mensajes de texto cuando encontrara un campo tipo “Tel” que estuviera marcado como teléfono. Así, se modificaron dos programas fundamentales de Net2Client. Dichas modificaciones permitieron que, a la hora de mostrar un registro o listar un reporte, apareciera el icono de envío de mensajes. En el caso de la visualización de un registro, se verifica que el celular sea válido antes de mostrar el icono del mensaje.
[image: image5.png]Clave = Nbe Usuario = Nombre % Email GWT

2 Tel Celular





Fig. 4 – Encabezado del reporte, donde se visualiza el icono para el envío de mensajes de Texto.

[image: image6.png]Nbe Usuario  mrodriguez
Nombre completo  Rodriguez, Maria Gabriela
Nombre  Mania Gabriela
Apellido  Rodriguez
Email GWT  mrodriguez@globalwebtek.com &2
Email Personal  mgabrielar@hotmail.com &2
Gmail  mgabrielar@gmail.com &2
Email MSN  mgabrielar@hotmail.com <53
Skype  mgrp88
Ciudad  Caracas
Pais  Venezuela
Tel Hab  0212-2433133
Tel Celular  0416-822.2972 =&
Telef Familiar

Nombre familiar |4





Fig. 5 – Visualización de un registro donde se visualiza el icono para el envío de mensajes de texto.
Una vez mostrado el icono, se trabajó con las autorizaciones. Desde el principio, la parte de seguridad en el envío de mensajes fue bastante discutida pues, al ser un servicio pago, se debía controlar muy bien el hecho de quiénes podían realizar envíos. Al final, se decidió trabajar mediante autorizaciones por perfiles. Siendo así, se modificó otra tanda de programas con el fin de añadir dos nuevos permisos: “Envío SMS” y “Envío SMS Masivo”.
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Fig. 6 – Nuevos permisos para los perfiles.
Es importante recalcar, que no sólo se modificaron los programas para agregar los permisos sino que, además, se tomó en cuenta la existencia de dichos permisos para mostrar el icono para el envío de mensajes de texto SMS. Es decir, si el usuario no está autorizado para enviar mensajes de texto, no aparecerá el icono de envío al lado del campo celular. Adicionalmente, se tuvo que modificar los programas que permitían verificar si el usuario estaba autorizado o no.

Una vez mostrado el icono, se procedió a desarrollar los programas necesarios para realizar el envío de mensajes de texto SMS. 
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Fig. 7 – Nuevo Programa.

Inmediatamente después de presionar el icono para el envío de mensajes de texto SMS, desde un registro o un reporte, aparece esta pantalla. Es en esta pantalla donde el usuario redacta su mensaje y define algunos parámetros del envío.

Lo primero que se observa es un aviso: “Atención. SMS Masivo.”. Esta nota aparece únicamente cuando el envío es mayor a un número definido por el usuario. Seguidamente, aparece el número de registros conseguidos, o, lo que es igual, el número de personas a los cuales será enviado el mensaje de texto.
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Fig. 8 – Registros Conseguidos.
Es importante recalcar que, a pesar de que en el reporte pueden existir números inválidos, a la hora de llamar a este programa sólo se cuentan los celulares válidos, por lo que el número que se observa en este campo es el número real de envíos a realizar.

Debajo de esa línea se encuentra el botón mostrar. 

[image: image10.png]Registros conseguidos:fze~
Mostrar




Fig. 9 – Mostrar Lista.
Dicho botón llama a un programa que permite visualizar la lista de contactos a los que será enviado el mensaje.
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Fig. 10 – Lista de Destinatarios.
Es importante recalcar que no sólo lista los destinatarios sino que además permite eliminar (desmarcar) o añadir (marcar) destinatarios, siendo esto último posible únicamente si el celular es válido, lo que se puede verificar visualizando la figura del lado izquierdo (si el círculo es verde es un teléfono válido, de lo contrario es inválido).

Posteriormente, y de vuelta en la pantalla de preparación del mensaje, se encuentran dos listas: “Agregar Textos Pre-Definidos” y “Agregar Campos Variables”.
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Fig.11 – Textos Predefinidos.

La primera lista permite, tal y como reza su descripción, agregar textos predefinidos con anterioridad, que se encuentran en la base de datos. Para no  mezclar los textos predefinidos de los mensajes de texto con los de los emails, fue necesaria la creación de un nuevo tipo de texto “S”. De esta manera, sólo se leen de la base de datos los textos predefinidos tipo “S” cuando se trate de mensajes de texto.
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Fig. 12 – Campos Variables.
La segunda lista, la de campos variables, permite agregar las etiquetas o nombres de los campos pertenecientes a la tabla a la cual pertenece el contacto. De esta manera, cuando se vaya a enviar el mensaje, cada etiqueta será sustituida por el valor del contacto. 
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Fig. 13 – Funcionamiento de los Campos Variables.
De esta manera se permite realizar envíos masivos personalizados y de una forma mucho más rápida puesto que se pueden crear plantillas predefinidas y se evita el hecho de tener que redactar un nuevo mensaje cada vez.

El siguiente campo que se puede observar es el número de caracteres restantes. Este campo fue definido con anterioridad en un parámetro, y viene dado por el proveedor. Luego, viene el campo donde, finalmente, el usuario puede redactar el mensaje y, posteriormente, el campo de la firma del mismo.
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Fig. 14 – Campos para la redacción del mensaje.
Lo bueno de estos campos es que, a medida que el usuario va redactando el mensaje, el programa valida dos cosas. En primer lugar, que el usuario no pase el largo del mensaje. En el caso que eso suceda, borrará los caracteres sobrantes, impidiendo que el usuario escriba más caracteres que el número dado por el proveedor. En segundo lugar, valida que no escriba caracteres inválidos: los mensajes de texto sólo pueden contener letras del alfabeto inglés (es decir, letras no acentuadas y los símbolos “?”, “!”, “.”, “,”, “-“, “’”, “/”), por lo que si el usuario introduce algún carácter inválido, éste será borrado inmediatamente. Es importante recalcar, que el número de caracteres restantes va cambiando a tiempo real, es decir, se van restando los caracteres utilizados.
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Fig. 15 – Redacción del mensaje.
Una acotación con respecto al conteo de caracteres, es que se cuentan los caracteres del mensaje y de la firma, y se impide escribir en el que se está intentando escribir cuando se agotan los caracteres. Asimismo, el largo de los campos variables, se toma como “25” independientemente del largo de la etiqueta o el valor del campo. Si el valor del campo llega a sobrepasar los veinticinco caracteres, dicho texto será truncado.

Luego de haber redactado el mensaje, aparecen varias opciones.
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Fig. 16 – Guardar Texto
La primera de ellas, es “Guardar Texto”. Esta opción permite guardar el texto del mensaje actual como un texto predefinido. El campo de texto que aparece debajo de la opción es para colocar el nombre corto del texto, con el que lo identificaremos en la lista de textos predefinidos.
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Fig. 15 – Enviar en otro Momento.
La segunda opción es la de “Enviar en Otro Momento”. Esta opción no está implementada puesto que aún la empresa no ha decidido cómo implementar el programa que corre cada cierto tiempo. Sin embargo, se deja la opción para que, en un futuro, sea desarrollada esta funcionalidad. Al marcar la opción aparecen una lista y un recuadro, para definir la hora y la fecha de envío.
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Fig. 18 – Definir Valores en Interacción.
La tercera y última opción es la de “Definir Valores en Interacción”. Esta opción llama a otro programa que permite al usuario definir ciertos valores, como el nombre de la interacción, la ocasión, observaciones, nivel de confidencialidad, entre otros valores que aparecerían como default en caso de no ser definidos.
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Fig. 19 – Programa para definir los valores de la interacción SMS.
Una vez definidas todas las opciones y redactado el mensaje, se puede enviar el mismo. Al presionar el botón de enviar, se llama al programa encargado del envío de mensajes.
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Fig. 20 – Programa encargado del envío de los mensajes.

La realización de la interfaz fue relativamente sencilla, puesto que simplemente muestra el mensaje enviado y una tabla donde se visualiza el mensaje enviado a cada uno de los destinatarios, con el correspondiente estado del envío y la interacción. Al final, un contador de mensajes enviados exitosa y fallidamente. Sin embargo, a pesar de lo simple de la interfaz, el programa de envío fue un desafío.

En primer lugar, había que buscar las personas a las que se le iba a enviar el mensaje, validando nuevamente los números telefónicos y verificando que el destinatario no estuviera incluido en la “lista negra”. Una vez obtenida las personas, hubo que preparar los mensajes, sustituyendo el valor de los campos variables por el valor en la base de datos. Una vez preparado el mensaje se podía proceder con el envío.

Sin embargo, esta parte no fue realizada sino hasta después de la reunión con el proveedor. Como es sabido, la conexión con la plataforma para el envío de mensajes depende única y exclusivamente del proveedor. 

Se contactó a dos proveedores. Uno de ellos fue TEDEXIS y el otro CINET 1. Lamentablemente, no se pudo conversar sino con el representante de TEDEXIS, que activó un usuario DEMO para GlobalWebTek con 25 mensajes y que envió la documentación de todos los servicios ofrecidos por la compañía, en cuanto al envío de mensajes se refiere. TEDEXIS cuenta con una plataforma llamada Mercurio, que es la que permite el envío de mensajes, y la conexión de la empresa con ésta podía realizarse de varias formas. La primera de ellas era mediante una aplicación Web de la compañía mediante la cual se accedía a internet y se redactaban los mensajes desde allí, prestando la posibilidad de crear una lista de contactos, definir plantillas y realizar envíos masivos. La segunda opción era mediante una aplicación offline (no web), en la cual podían redactarse mensajes, crear listas de contactos, entre otras funcionalidades, y realizar los envíos cuando se dispusiera de una conexión a Internet. La tercera forma era mediante la carga de archivos con los mensajes (en un formato determinado) por vía ftp. La cuarta forma, y la más acorde con el modelo de negocio de GlobalWebTek (Aplicaciones Web), era el Web Service.
Una vez acordado que se iba a utilizar el servicio de Web Service, se realizó una investigación exhaustiva acerca de este tema. Se investigó acerca de los protocolos (SOAP), lenguajes (XML, WSDL) y requerimientos para trabajar con Web Services y se realizaron pruebas con Web Services gratuitos con el fin de comprobar el funcionamiento de los mismos. En la investigación se descubrió que PHP, el lenguaje con el que se programó la mayor parte de Net2Client, sólo puede conectarse a Web Services (mediante conexión “SoapClient”) a partir de la versión 5, mientras que en el servidor de la aplicación se encuentra instalada la versión 4. Esto, sin duda, fue una dificultad. Sin embargo, se encontró la solución: se instaló en el servidor un kit de herramientas (toolkit) llamado “nuSoap”, un conjunto de clases que permiten el uso del Web Service en versiones de PHP anteriores a la quinta. En todo caso, se programó la conexión de ambas formas, con el fin de que, si se actualiza la versión de PHP en el servidor, pueda utilizarse el mismo programa.
Una vez que se conectó con el Web Service, siguiendo las especificaciones de la empresa (un documento “wsdl” que contiene la descripción de dicho Web Service y mediante el cual se pudo conocer el método a llamar y los parámetros a enviar), se probó enviando un mensaje, mientras que el resto de las pruebas se realizaron colocando una clave errónea con el fin de no gastar el crédito del demo.

Paralelamente a todo esto, se tuvieron que crear cuatro nuevos parámetros: los campos que se pueden definir en la interacción, el nombre del campo donde se guarda el texto del mensaje,  el nombre de la interacción de mensaje enviado y el número de mensajes considerado masivo. Estos parámetros fueron usados en algunos de los programas ya revisados en el presente resumen, y son parámetros generales de la aplicación.
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Fig. 21 – Otros parámetros importantes.
Para la inclusión de estos nuevos parámetros, se tuvo que modificar otra tanda de programas del setup de Net2Client.

Ahora bien, una vez probada la conexión, antes de seguir realizando pruebas, fue necesaria la creación de las tablas dónde se almacenan los mensajes de texto. Para esto, se dedicó un tiempo de análisis, con el fin de determinar qué campos eran necesarios, dónde debían ubicarse, qué nivel de acceso deberían tener los usuarios a dichos campos, entre otras cuestiones que fueron discutidas con el tutor y la gerente de operaciones. Fue necesario hablar acerca del espacio en disco, del modelo de negocio y del volumen de mensajes para poder tener en cuenta todas las variables que afectarían al proceso de almacenamiento de mensajes. La empresa pretende ofrecer el servicio en dos modalidades: prepago y postpago, por lo que el diseño de las tablas tuvo que ser pensado de forma de que se adapte a las dos maneras. En ambos casos, se le exigiría a la empresa un consumo mínimo y, en caso de las empresas que trabajen en modalidad postpago, tendrían un consumo máximo, con la posibilidad de realizar compras prepago adicionales.

Finalmente, se llegó a la conclusión de que debía crearse una nueva tabla, “XMS”, que guardaría la totalidad de los mensajes enviados. De la misma manera, en la aplicación de control de empresas se crearían dos tablas adicionales: la primera es una tabla de compras, donde se almacenarían las compras de mensajes de cada empresa y la segunda es la tabla de precios, que almacenaría los precios de los mensajes. Además, se añadirían nuevos campos a la tabla de “Aplicaciones”, siendo los más importantes el campo de saldo, saldo máximo, saldo mínimo, descuento (en el caso de que se le de un descuento especial a la empresa sobre el precio del mensaje) y un campo que permite saber si la empresa tiene habilitada o no la funcionalidad SMS.

Una vez definidas las estructuras de las tablas, se procedió a crear los scripts para la generación o modificación de las mismas y, una vez creada en la base de datos, se procedió a terminar de probar todo lo relacionado con el envío de mensajes de texto SMS desde Net2Client, guardando en la base de datos los mensajes enviados. Adicionalmente, y como se acordó con el tutor industrial, con el fin de tener un mayor control sobre los envíos, también se guarda un registro en el LOG de la aplicación por cada lote de mensajes enviados.
Una vez probado, se comenzó a trabajar en un nuevo módulo de mensajería, cuyo ícono aparece en el panel de control de la aplicación, en el caso de que la misma tenga habilitada la funcionalidad SMS, en el cual se listan los mensajes enviados. El resto de las funciones del módulo no pudieron ser completadas y quedan como pendientes.

Adicional

Además del proyecto de implementación de la funcionalidad SMS, se tuvo la oportunidad de participar en varias actividades adicionales. 

Una de ellas fue la solución de un problema con el envío de correos electrónicos. Los correos electrónicos enviados por ciertas empresas no llegaban nunca a su destino si éstos eran enviados desde manejadores de correo como Microsoft Outlook. Se tuvo la oportunidad de aplicar conocimientos de redes y correos con el fin de rastrear los emails, comprobar puertos, verificar tiempos de respuesta, entre otras actividades, hasta que, en conjunto con otros compañeros, se logró descubrir que el problema era que el proveedor de Internet había bloqueado el puerto de salida de correos (puerto 25 - SMTP) de algunas empresas. 

Otra de las actividades que tuve la oportunidad de llevar a cabo, fue a descubrir parte del problema de compatibilidad de Net2Client y Modzilla Firefox. Net2Client. Al realizar modificaciones a algunos programas con el fin de ejecutar el proyecto SMS, se pudo notar que uno de los problemas por lo cual algunas aplicaciones no funcionaban correctamente en Firefox, era que el mencionado navegador sustituía algunos caracteres por su valor hexadecimal, valor que, luego, no era reconocido por la aplicación. Se elaboró entonces, una lista de los programas que debían ser modificados con el fin de cambiar dicho carácter por su valor hexadecimal directamente, con el fin de que fuera reconocido en ambos navegadores. Sin embargo, las modificaciones no pudieron ser realizadas puesto que muchos de los programas estaban siendo utilizados por otros miembros del equipo de desarrolladores de GlobalWebTek y, evidentemente, modificar programas a la vez podía traer posteriores inconsistencias en los mismos. Sin embargo, se envío la lista al líder del departamento de desarrollos con el fin de que los programas sean modificados a la brevedad posible.
Conclusiones y Recomendaciones

Sin duda, la pasantía resultó una experiencia excepcional. No sólo trajo consigo el hecho de aprender nuevas cuestiones relacionadas con la Ingeniería de Sistemas, sino que, además, el estar en un ambiente de trabajo real, con problemas y situaciones reales, ayuda a comprender la carrera que se eligió y a constatar si, verdaderamente, es la carrera correcta.

Afortunadamente, la experiencia fue excelente. El ambiente de trabajo en la empresa fue bastante agradable, y los compañeros de trabajo muy colaboradores y dispuestos a prestar su ayuda en todo momento, por lo cual la pasantía resultó muy gratificante a nivel personal.
Sin embargo, también se pudo sentir la presión del ambiente de trabajo, lo que, lejos de ser malo, resulta útil. Tener que cumplir horarios, tener fechas de entregas, horas de reuniones… Determinadas actividades que requieren de puntualidad, responsabilidad, compromiso y una planificación adecuada del tiempo, que sin duda sirven de entrenamiento para que, el día de mañana, pueda haber una adaptación completa al ritmo de trabajo laboral.

El trabajo en equipo también fue un punto importante. Al estar en el departamento de tecnología, se debía estar en contacto con los compañeros de equipo en Barquisimeto, con el fin de intercambiar información acerca de los programas en los que se estaba trabajando, para no tener inconsistencias en los mismos y estar al tanto de modificaciones importantes. Además, en varias ocasiones, se tuvo la oportunidad de trabajar en conjunto con compañeros en la oficina para resolver ciertos problemas. Sin duda, el aprender a comunicarse y desenvolverse en un ambiente de trabajo fue de suma importancia para lograr el éxito.
A nivel teórico, fue muchísimo lo que se aprendió. En primer lugar, se afianzaron conocimientos en cuanto a el manejo de bases de datos relacionales y el lenguaje SQL, puesto que se realizaron diversas actividades relacionadas con la base de datos de la aplicación, utilizando el sistema de gestión de bases de datos MySQL, uno de los más utilizados en la actualidad debido a su excelente rendimiento y su carácter de software libre.

Adicionalmente, se pudo aprender un poco más acerca del desarrollo de páginas web. A pesar de que ya se había trabajado en una oportunidad con PHP y HTML en un proyecto de la  Universidad, los conocimientos acerca de estos lenguajes eran bastante básicos. En la pasantía, se tuvo la oportunidad de ahondar en el lenguaje de programación dinámico PHP, se tuvo la oportunidad de trabajar con nuevas funciones, conocer las ventajas de este lenguaje, su flexibilidad, entre otras. Sin embargo, no sólo se programó en PHP, sino también en Javascript, un lenguaje con el que nunca se había trabajado. Este lenguaje permitió dar a las páginas Web creadas su carácter dinámico, por lo que se comprendió la importancia y utilidad de este lenguaje que, además, resulta muy sencillo de aprender.
Además, se adquirieron y aplicaron conocimientos sobre el XHTML Transitional. Este es un nuevo estándar que permite una mayor compatibilidad con todos los navegadores. Nuevamente, en la pasantía, tuve la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos programando en este nuevo estándar.

Otro punto importante, es el hecho de haber aprendido acerca de los Web Services. No se tenía conocimiento alguno sobre estos y, gracias a que en el proyecto la conexión con el proveedor era mediante esta modalidad, se pudo conocer el funcionamiento de los mismos y las innumerables ventajas que traen consigo. Sin duda, este fue uno de los puntos fuertes de la pasantía.

Se afianzaron conocimientos acerca del monitoreo y diagnóstico de redes, así como ciertos aspectos relativos al SMTP y correos electrónicos. Se aprendió también acerca del papel de los servidores.
Se comprendió la importancia y las ventajas reales de trabajar mediante aplicaciones Web, especialmente sus ventajas en el campo del mercadeo y el comercio electrónico. Es sin duda una modalidad que está creciendo exponencialmente en popularidad, tanto por parte de las empresas que ofrecen sus productos y servicios, como por parte de los clientes que los consumen. 
Adicionalmente, los conocimientos acerca del negocio, de la promoción del producto y la venta del mismo, también se hicieron presentes. Esto permite comprender a un mayor nivel, no sólo el funcionamiento de la empresa a nivel operativo, sino también a nivel administrativo considerando que, a fin de cuentas, el principio primero de una empresa es producir cierta utilidad.

Por último, pero no menos importante, se vislumbró la importancia de saber planificar un proyecto de tecnología e información y llevarlo a cabo. Resultó de gran ayuda el cumplir con cada una de las etapas de planificación de un proyecto: la investigación, el análisis, la especificación de las actividades a desarrollar, los hitos y reuniones de control, entre otros. Este fue otro de los aspectos importantes de la pasantía.

Apéndice

Apéndice a

documentación de tedexis acerca de la plataforma mercurio
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documentación de tedexis acerca de lA INTEGRACIÓN CON MERCURIO
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Apéndice

Apéndice C

documentación de tedexis acerca de LOS requerimientos de mercurio

Requerimientos básicos para la instalación del servicio de SMS Mercurio

1. Hardware

1.1. Pentium 3 o superior, 256 MB de memoria y 100MB espacio libre en disco. Estos requerimientos pueden ser modificados según la evaluación que haga el personal de consultoría en función al número de mensajes que se requieran transmitir.

2. Software

2.1. Sistema Operativo

2.1.1. Sistema operativo Windows 95 o superior, siendo recomendado NT, 2000 o XP profesional. 

2.1.2. Cualquier sistema unix (Linux o Solaris) con soporte a jre 1.4 o superior 

2.2. Ambiente de ejecución java jre 1.4 o superior

2.3. Servidor web con soporte a servlets y jsp 

2.4. Base de Datos con soporte jdbc para deploy de tablas y ejecución de consultas.

3. Comunicación y Tráfico

3.1.  Acceso al servidor de Tedexis (64.76.64.187) a través de los puertos 8080, 8081 y 8100. La comunicación es bidireccional.

3.2.  Para estimación de la Cantidad de Servidores o del tamaño de los mismos, es importante conocer las estimaciones iniciales de mensajes y los picos máximos de concurrencia estimado. 

Anexos

Anexo 1

investigación inicial

Proyecto SMS

Investigación inicial

María Gabriela Rodríguez Perrino

Justificación de la inclusión de la funcionalidad de envío (y recepción) de mensajes de texto mediante net2client


La administración de la relación con los clientes, o CRM, es una parte de la estrategia de negocio centrada en el cliente. Siendo así, un CRM debe proveer a la empresa de todas las funcionalidades necesarias para que ésta sea capaz de construir una relación sólida con cada uno de sus clientes, aprovisionándola de todas las herramientas tecnológicas para tal fin.


Siendo el teléfono celular uno de los medios con mayor penetración en la población, contando con más del 86% de la población. Es lógico entonces pensar en el envío de mensajes de texto a celulares como medio de acercamiento con el cliente. A diferencia del email, mediante el SMS (Short Message Service) se puede contactar al cliente en cualquier momento, para informarle de nuevos productos o servicios, o enviarle recordatorios, felicitaciones, etc. Es abrir un nuevo canal de comunicación con el cliente que funcione las 24 horas del día, los 7 días a la semana.


Sin embargo, los beneficios trascienden las fronteras de la comunicación. Mediante este servicio se permite, además, el ahorro de gastos en el Call Center (y la congestión en el mismo se disminuye notablemente) así como en los gastos de mercadeo, puesto que el envío masivo de promociones mediante SMS, directamente al cliente, es un medio mucho más efectivo y económico que otros medios masivos y más costosos: el cliente siempre lee el mensaje.


Adicionalmente, este servicio permite la comunicación con los miembros del equipo de trabajo, lo que permite aumentar la productividad, tener un mayor control sobre la fuerza productiva de la organización, optimizar los procesos y mejorar la comunicación entre los miembros del personal de la empresa. Se permite, incluso, tener un control remoto de la empresa, al iniciar procesos desde el celular.

En definitiva, el servicio de envío de SMS en Net2Client le permitirá estar a la vanguardia tecnológica y ofrecer un producto mucho más completo y atractivo para las empresas clientes.
La Competencia

Microsoft dynamics CRM
[image: image40.jpg]".Micmsoft Dynamics'




Microsoft Dynamics CRM es una parte de Microsoft Dynamics, un conjunto de software para la gestión de negocios. Es un sistema de gestión de relaciones con el cliente completamente integrado y que permite crear y mantener una visión completa de los datos del cliente desde el primer contacto hasta la compra y posventa. Es una herramienta indispensable para mejorar los procesos de venta, marketing y servicio al cliente.

Microsoft desarrolló un Add-On, “SmsforCRM”, que se integra con la aplicación Microsoft Dynamics CRM y que permite enviar mensajes de texto a usuarios de teléfonos celulares alrededor del mundo. Posee las siguientes funcionalidades:

· Permite enviar mensajes masivos a grupos específicos de mercado.

· Permite planificar el envío de mensajes a una determinada fecha y hora.

· Incluye un servidor propio para buscar y enviar mensajes.

· Permite repetir el envío de mensajes, automáticamente, cuando el servidor está caído.

· Permite recibir el estado de entrega, si el servidor así lo soporta.

· Permite el uso de una sola identificación de usuario, para que el cliente vea el nombre de  la compañía.

· Rápido, ligero y se ejecuta como un servicio de Windows.

· Integrado totalmente con Microsoft Dynamics CRM, lo que asegura compatibilidad con todas las aplicaciones y actualizaciones.

· Mensajes personalizados para cada contacto.

· Se puede chequear el estatus de entrega del mensaje desde la aplicación.

· Desarrollado en .Net Framework.

· Disponible en dos ediciones: una para máximo 10 usuarios y otra para más de 10 usuarios.

Adicionalmente, F1, una empresa asociada a Microsoft Gold desarrolló otro Add-On, “Sync SMS”, que permite:

· Enviar mensajes de texto a cualquier contacto del CRM o a cualquier usuario de teléfono celular.

· Crea un registro del envío de mensaje, especificando la fecha y la hora en que el mismo fue enviado.

· No sólo se integra con Microsoft Dynamics CRM, sino en cualquier otro CRM compatible con la tecnología .Net.
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Dana
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DANA CRM es una plataforma que organiza la información del entorno del negocio con el fin de captar, desarrollar y fidelizar sus clientes apoyándose en comunicaciones digitales directas y reglas de negocios que permiten ejecutar sus estrategias.

Tiene tres módulos: DANA Mercadeo, DANA Atención y DANA Conectados. El primero de ellos, DANA Mercadeo, es una aplicación Web para los estrategas y creadores de marca que deseen ingresar al mundo digital para convertir prospectos en clientes y clientes en clientes leales. Para esto, DANA Mercadeo brinda la posibilidad de, entre otras funcionalidades, enviar SMS masivos con información personalizada para cada destinatario, poseyendo, además, el servicio de SMS Interactivo, que permite configurar consultas sobre la capa de gestión e interactuar con ella vía SMS.
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Las características de este servicio son:

· Envío de SMS masivos, con información dinámica, personalizada para cada contacto.

· Envío automático de SMS al darse algún evento.

· Se puede realizar consultas a partir de códigos clave. Esto permite, además, configurar consultas de información personal, para que los clientes soliciten información vía SMS.

· Configurar paneles de validación y estudios con interacción vía SMS.

· Se pueden realizar activaciones de cupones digitales, programas de donaciones, entre otros.

Contacto Digital
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Contacto Digital, una compañía venezolana que ofrece soluciones y servicios para todos los sectores empresariales. Sus soluciones móviles abarcan desde la localización de recursos hasta la visualización remota, pasando por la gestión de marketing y comunicación, envío de contenidos, descarga de archivos multimedia, promoción de productos y fidelización de clientes y su CRM permite a las empresas manejar toda la información relativa a sus clientes desde una única plataforma de software a la que se accede desde la Web, sin requerir instalación alguna.
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Si bien, al parecer, el servicio de SMS no viene integrado en el CRM, sí poseen el servicio de SMS Empresarial, dentro de su paquete de Marketing Mobile. Este servicio permite:

· Enviar mensajes cortos a una lista de celulares, desde la Web.

· La realización, en tiempo real y de forma automatizada de envíos de información, creación de bases de datos de teléfonos móviles e, incluso, el desarrollo de encuestas y promociones.

· Decidir el costo del servicio, puesto que éste depende de los créditos adquiridos por el mismo cliente. Dichos créditos permiten el envío de mensajes y, como punto positivo, no caducan nunca.

Goldmine

[image: image46.jpg]GoIdMine:@




GoldMine es un software CRM con cuatro versiones o paquetes que se ajustan a las necesidades de la empresa.  Dicho software no incluye el servicio de SMS, sin embargo, se desarrolló un Add-On (ActivSMS) que añade esta funcionalidad.
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ActivSMS,

· Envía mensajes a un único contacto o a un grupo.
· Reconoce los filtros y grupos de GoldMine para enviar mensajes de texto masivos.

·  Permite la creación de plantillas para mensajes personalizados.

· Se puede enviar mensajes a los contactos primarios y adicionales de GoldMine, estando estos definidos por el usuario.

· Permite añadir una firma en cada mensaje, especificando así de quién es el mensaje.

· Crea y actualiza un histórico del contacto,  en el que se especifican los mensajes enviados a éste.
Tecnovoip
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TecnoVoIP, si bien no es un CRM, explota muchas de sus características puesto que se trata de una solución de telefonía digital inteligente que permite su integración con otros sistemas, basada en VoIP (voice over IP), de alto desempeño y competitiva en costos. 

Entre una de sus funcionalidades se encuentra la capacidad de enviar y recibir mensajes de texto, a través de una pasarela GSM, existiendo la posibilidad de definir eventos ante los cuales enviar los mensajes. 

Actimedia Digital
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Actimedia Digital es una empresa dedicada, fundamentalmente, al desarrollo de soluciones que brinden posicionamiento y crecimiento del plan de negocios de sus clientes.

Ofrece una herramienta tecnológica de CRM, de acceso universal y fácil actualización, donde los usuarios pueden tener una visión integral de sus clientes y su negocio. Se implementa como un proyecto de negocios que arropa a todas las áreas de la organización.

Entre sus productos se encuentran, entre otros, Average, Newsletter y Trivias Virtuales (Trivia Media 3.0), que incluyen al servicio de SMS como herramienta para la interacción con los clientes de la empresa.
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Average es una solución diseñada para aprovechar los beneficios de un grupo inteligente de herramientas dirigidas a realizar mercadeo estratégico a través de medios interactivos (Web, SMS, Multimedia) con recursos de alto impacto y sistemas de medición de efectividad. De manera similar, Newsletter es un sistema de envío masivo de boletines electrónicos a través de la web y a través de la mensajería de texto a teléfonos celulares. Por último, Trivias Virtuales es un sistema de trivias ideal para CRM, Motivación y Evaluación de personal dentro de la empresa que funciona bajo una plataforma de SMS y Web, integrando recursos de alto impacto que motivan y permiten obtener resultados e informes especializados.
SAP CRM
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SAP es la corporación líder en proveer soluciones de negocio colaborativas para todo tipo de industria o empresa.  Entre sus productos, se encuentra el SAP CRM, que capacita a las empresas para ofrecer valor a sus clientes y conseguir un crecimiento rentable. Tiene funcionalidad a través de  todo el ciclo de compromiso con el cliente, proporcionando todas las características y funciones necesarias para la planificación de marketing, administración de campañas, telemarketing, generación de leads y segmentación de clientes.

Dentro de la administración de campaña, entre otras funcionalidades, SAP CRM permite la interacción con los clientes en la ejecución de actividades de marketing mediante SMS (y otros medios).

Proveedores

Conredsis
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CONREDSIS es una empresa especializada en el desarrollo de soluciones informáticas integrales, orientadas a garantizar el incremento sustancial de la competitividad y productividad de todo tipo de organización y negocio.


Entre sus productos se encuentran un conjunto de paquetes basados en la tecnología SMS. Entre ellos “SMS Corporativo”, un sistema integrado de comunicación bidireccional que a través de mensajería SMS permite la gestión y control de operaciones de cualquier índole a nivel empresarial, así como también el monitoreo de plataformas tecnológicas.


Se compone de dos módulos: Comercial y IT. El Comercial está especialmente dirigido al área operacional de las empresas y permite la remisión de mensajes a contactos corporativos para la realización de actividades comerciales relacionadas al mercadeo, cobranza, logística, entre otras.  El IT, está dirigido al área de la tecnología y los sistemas de las empresas, y permite notificar, automáticamente, la ocurrencia de eventos en la plataforma tecnológica, y envío de posibles acciones a ejecutar. Todo esto permite tener un control remoto de dicha plataforma. En ambos casos se permite el envío de parámetros para ejecutar comandos de forma remota.

CF Red Creativa

[image: image55.jpg]~— Cf
&ki\‘ked Creativa




CF Red Creativa es una empresa dedicada al desarrollo de aplicaciones en el área de Tecnología de la Información. 

CF Red Creativa ofrece una plataforma para mensajería de texto que permite el envío de mensajes SMS y MMS sin requerir implantar infraestructuras costosas y complejas ni tener conocimientos de telecomunicaciones. 

Telemo
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Telemo presta soluciones para aplicaciones de data inalámbrica y transmisión de mensajería corta, cubriendo las nuevas necesidades de mercado en el emergente mundo de las telecomunicaciones, apoyándose en tecnologías actuales como SMS, CDMA 1X, GPRS, WAP, WEB y MMS.

Prestan servicios de mensajería interactiva para radio y televisión, de comunicación corporativa a través de mensajería corta, soluciones específicas para fuerzas de venta y desarrollo de aplicaciones específicas orientadas al área de transmisión inalámbrica.

Las aplicaciones corporativas que ofrece Telemo, están destinadas a las empresas para que su personal de calle pueda registrar actividades y reportar información justo en el momento en que han ocurrido en sitio. De esta forma las empresas pueden ahorrar y operar con una herramienta de bajo costo que permite en tiempo real el recibo y proceso del requerimiento, mejorando así tiempos de respuesta en consulta, envío y obtención de data.

NetPeople
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NetPeople ofrece una variedad de soluciones y aplicaciones móviles para satisfacer la creciente demanda de estrategias de mercadeo interactivo que hoy en día tienen las compañías. En el área de mensajería texto o de la tercera generación, ofrecen herramientas competitivas y customizables gracias a su plataforma, permitiendo brindar versatilidad y flexibilidad.


Su plataforma de mensajería de texto es una herramienta con distintos productos, que permite elegir al cliente aquellos que se adapten a sus necesidades y a su audiencia meta. El envío de mensajes, recepción de mensajes, trivias, quinielas, test, instant win, sorteos aleatorios, concursos de opinión y alternativas, chat, tv chat, tv voting, tv concert son algunos de los productos ofrecidos por esta empresa, que la hacen una herramienta atractiva de mercadeo y comunicación móvil para cualquier tipo de meta y en cualquier país del mundo.


NetPeople, además, está presente en 20 países de Latinoamérica, lo que permite diseñar campañas de mercadeo a nivel local o internacional, dependiendo de las necesidades del cliente. 

Dinama
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Dinama es una empresa multinacional líder en desarrollo y comercialización de aplicaciones para usuarios de sistemas móviles celulares.

Entre sus servicios incluye las promociones interactiva, trivias, envíos y notificaciones, Web a SMS (que permite generar canales de comunicación bidireccional entre operadores en la web y usuarios móviles), soluciones transaccionales móviles, redes de entretenimiento e interacción, entre otros.

Tedexis
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Tedexis es una empresa de soluciones móviles que entrega soluciones basadas en tecnología móvil de punta, innovadoras y de gran valor para las empresas y sus clientes.

Ofrece soluciones de mercadeo móvil a través de una mezcla de aplicaciones propias, conexiones con su gateway y experiencia en marketing. Uno de esos planes es el de Mensajes de Texto (SMS), que incluye el envío de información al cliente y permite la interacción con el mismo, mediante trivias, concursos,  rifas y consulta de información relevante para el cliente.

Imolko
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Imolko es una empresa que presta servicios en el área de mensajería electrónica, con servicios que permiten aprovechar el correo electrónico, SMS y MMS (Multimedia Message Service) para comunicarse mejor con los clientes y posibles clientes.

Dos se sus servicios son Xalala y Zenkiu. Xalala es una aplicación que permite interactuar con los clientes a través de mensajería Premium, prestándoles un canal de comunicación de mayor uso y bajo costo. Por otro lado, Zenkiu es la herramienta en línea más avanzada para hacer mercadeo permisado a través de medios electrónicos, permitiendo realizar una administración efectiva de los contactos y el envío de correo electrónico o mensajes de texto a los mismos, una herramienta para que los clientes puedan conocer mejor el negocio y de mantener una relación estable y duradera con éstos. Todo a un bajo costo.
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Xalala permite definir qué tipo de interacción se desea utilizar, estando soportada por todas las operadoras afiliadas.  El proceso es el siguiente:
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En cuanto al costo, se debe pagar el Setup (configuración inicial del cliente en la plataforma); una mensualidad por mantenimiento de la plataforma y uso del servicio , que incluye una cantidad de mensajes de acuerdo al plan elegido y, por último, un costo variable por SMS adicional.

Entre los cartuchos (promociones) disponibles se encuentran SMS to Email (que permite la conexión entre Email y SMS, al enviar un SMS llega al correo especificado y, al responder desde allí, vuelve a llegar como mensaje de texto al celular del cliente), Encuestas, Edutaiment Corporativo (trivias corporativas), Venta Contenido Web, Exámenes y Evaluaciones (e-Learning), Consulta a Base de Datos (subiendo la BD o configurándola en línea con el sistema), Conexión a Web Service (donde el cliente configura la conexión en línea con su sistema), Trivias, Rifas y Marquesina Web.
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Zenkiu, por su parte, es un servicio en línea para enviar emails y mensajes de texto (SMS) a un grupo de contactos, permitiendo segmentar, personalizar y programar los envíos, presentando reportes de la efectividad y el impacto de este proceso.

Viene en dos presentaciones: Cliente Web y Cliente Integrado. La primera es una interfaz Web, ya lista, a la que el cliente simplemente accede y configura el servicio. La otra versión, en cambio, es una interfaz que permite la integración de Zenkiu con el sistema del cliente, por lo que toda la data, manejo de contactos, envíos y reportes las maneja la aplicación del mismo. Esta última versión sólo aplica para mensajes de texto.

El funcionamiento de Zenkiu es el siguiente:
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En cuanto al costo, y al igual que Xalala, se debe pagar un Setup inicial, y a partir de allí las mensualidades dependiendo del plan y el costo por mensaje adicional.

Clickatell
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Clickatell es el proveedor líder de comunicaciones, especializado en servicios de mensajes masivos y conectividad mediante Gateways de SMS. Tiene cobertura en más de 700 redes, en 200 países distintos, gracias a una infraestructura de envío de mensajes SMS única.

Clickatell ofrece varios planes, dependiendo del volumen de mensajes, el formato y las necesidades de la empresa. 

En general, permite:

· Enviar y Recibir Mensajes

· Descargar las aplicaciones o usar las aplicaciones web, de manera gratuita

· Adquirir un servicio multimodo que envía mensajes SMS, Email, Mensajería Instantánea, Pager, Fax y Voz de una sola vez. Es integrable con las aplicaciones del usuario.

· Servicio de shortcodes, con keyword y subkeyword.

· El costo viene dado por la cantidad de créditos adquiridos. El precio de dicho crédito depende del plan y de la cantidad comprada, puesto que se obtienen descuentos. Cada mensaje tiene un costo en créditos que depende de la operadora. Se puede cobrar una renta fija si el servicio así lo especifica.

Descom Mensajes SMS
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Descom Mensajes SMS es una empresa española que ofrece servicios en el área de envío de mensajes de texto. Ofrece herramientas para que las empresas puedan enviar fácilmente SMS de la forma cómoda, desde la computadora, personalizando el remitente de los mensajes, todo a un precio muy competitivo. Las características de este servicio:

· Permite el envío de mensajes a 192 países, entre ellos Venezuela. 

· Envío masivo de SMS o único.

· El costo lo decide el usuario, puesto que, al igual que otros proveedores, se trabaja mediante la compra de créditos. Cada operadora, en cada país, tiene un costo en créditos por mensaje.

· Permite personalizar el remitente.

· Presenta diversas opciones para decidir qué hacer cuando no hay saldo suficiente para enviar un bloque de mensajes (enviar los mensajes que se puedan enviar o no enviar ningún mensaje).

· Permite la descarga de un programa gratuito o bien el envío desde el sistema del cliente, utilizando las interfaces DLL, HTTP o DM SMS (un programa minimizado). Siempre utilizando XML y un servidor seguro. En este caso, sólo es necesario registrarse como usuario y acceder a la plataforma autenticándose como el mismo.
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MENSATek
[image: image68.jpg]MENSA]

ANYTIME ANYWHERE




MENSATek es una unidad de negocio de ASETEC GROUP que brinda herramientas con posibilidades de envío de mensajes de texto masivos que pueden emplearse para automatizar y personalizar mensajes de texto, que pueden ser enviados para aplicarlos en los campos de marketing SMS, alertas, infotexto, entre otros. Sin necesidad de infraestructura adicional, se puede integrar mensajería SMS a recursos ya existentes como CRM's, e-mail's, etc.
Ofrecen una aplicación desde la cual se pueden enviar mensajes, pero, además, se puede integrar el Gateway de MENSATek al sistema o aplicación ya existente, con el fin de acceder a una plataforma segura e internacional de mensajes SMS de alta capacidad. Esta tarea puede llevarse a cabo mediante varios API's (Application Interface Program) usando protocolos genéricos como HTML/S, SMTP, FTP, XML, Objetos COM, entre otros.

Su cobertura alcanza a 210 países y 774 redes, incluidas DigiCel, Digitel, Infonet, Movilnet y Movistar de Venezuela.

La adquisición de mensajes es mediante la compra de Bonos. Cada bono permite el envío de una determinada cantidad de SMS. Además, si se coloca la firma de MENSATek en el mensaje, se obtiene un descuento. Los mensajes comprados no caducan.
Lleida
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La plataforma de mensajería de Lleida.net permite integrar en sus propias aplicaciones, páginas Web y sistemas de intranet/extranet, el envío y recepción de SMS y MMS utilizando la documentación incluida en su Kit de desarrollo para programadores (SDK). En el caso de las aplicaciones Web, dicho SDK trae la posibilidad de implementarlo en cualquier lenguaje (Perl, C, C++, C#, ASP, PHP), con envíos automatizados mediante daemons o servicios de sistema, se integra, además, con múltiples protocolos (HTTP, HTTP/SSL, SMTP, WINSOCKS, SOAP, etc.).  Si se trata de aplicaciones no-Web, permite su integración con aplicaciones Delphi, VBASIC, C++, etc., proporcionando SDK con código fuente, ejemplos y soporte para su implementación. Utiliza un protocolo de comunicaciones público y documentación disponible de forma gratuita.

Funciona con un sistema de créditos en el que el cliente realiza un prepago por un número determinado de los mismos, el precio varía dependiendo del volumen del paquete. Tiene cobertura en más de 180 países, incluyendo Venezuela (excepto Digitel, según el listado).

Mensajes de texto en Net2Client

Con el fin de brindar a sus clientes un producto de calidad y siempre a la vanguardia, se puede implementar en Net2Client el envío de mensajes de texto (masivos e individuales) a los contactos de la empresa. Para esto, en primer lugar debe escogerse un proveedor que permita la integración de su plataforma SMS con la aplicación N2C, con el fin de optimizar el proceso y hacer que el envío de mensajes se realice de una forma más simple y sencilla, implementando las opciones que GlobalWebTek considere pertinentes y acordes con su filosofía de trabajo. Posteriormente, dicho proveedor dará el esquema de conexión y se podrá, entonces, comenzar a desarrollar el envío de SMS a través de la Web.

En cuanto a la ubicación del módulo SMS dentro de la aplicación, hay dos posibilidades. La primera es crear una nueva pantalla que permita ejecutar todas las funcionalidades del envío de SMS, como lo son, en un primer momento, el envío de mensajes masivos o individuales a los contactos, visualizar los mensajes enviados (incluyendo el estado de envío (entregado, no entregado), buscar mensajes de texto, ver los detalles de un determinado mensaje, programar eventos en los cuales se envíen los mensajes automáticamente y, por último, recordatorios.  A dicha pantalla se accederá desde un icono ubicado en el panel de control principal de la aplicación N2C.
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La segunda opción, y más óptima, es integrar el módulo de mensajes de texto dentro del de mensajería (interna y externa) que ya posee Net2Client, añadiendo un conjunto de opciones que permitan las funcionalidades de los SMS ya mencionadas, con el fin de que el usuario final tenga en una sola pantalla todas las opciones de comunicación con el cliente, brindando una mayor rapidez a la hora del envío de información a sus contactos.
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De la misma manera pueden combinarse ambas opciones, dependiendo de las necesidades específicas de la empresa.

Funcionalidades a implementar

Redactar mensaje

Permitirá redactar el mensaje de texto a ser enviado, a gusto del usuario. Se validará que dicho mensaje no sea mayor al largo especificado por el proveedor.

Enviar Mensaje

Permitirá enviar el mensaje a un contacto específico o a un grupo de contactos (mensajes de texto masivos), dependiendo de las necesidades el usuario en un momento determinado. Ideal para la realización de campañas, envíos de información, envío de recordatorios, etc. 

En este caso, se vuelve de suma importancia validar que el envío de mensajes de texto se esté realizando únicamente a contactos de la empresa, por lo que se deben tomar las medidas de seguridad adecuadas. 

Programar envío de mensajes


Permite programar el envío de un mensaje predefinido por el usuario para una fecha y hora especificadas por él mismo, o bien, ante la ocurrencia de un evento previamente señalado. De esta manera se ahorra tiempo y se aumenta la productividad en el proceso de envío de mensajes.

Herramienta para permitir el envío de información personalizada al usuario


Herramienta que permitirá incluir información personalizada para cada contacto en el envío de mensajes de texto, individuales o masivos. Útiles para el envío de información como saldos, confirmaciones de peticiones, entre otras.

ver mensajes enviados

Permite visualizar los mensajes de texto enviados, incluyendo el estado de la entrega (exitosa o fallida).

implementar filtros de búsqueda y agrupamiento de contactos

Permite agrupar los contactos que cumplan con ciertos criterios, definidos por el usuario, con el fin de enviar mensajes masivos a grupos de contactos, lo que facilita enormemente el envío de SMS. Asimismo, pueden crearse grupos personalizados, que atiendan a las necesidades del usuario en cuestión.

Implementar servicio de recordatorios


Permite, en el caso de que el usuario lo desee, enviar alertas a su teléfono celular para recordarle de algún evento definido por él.

Integrar con el sistema de mensajería de n2c (interna y externa)


Permite integrar el servicio de mensajería de texto con el de mensajería de N2C, añadiendo funcionalidades como enviar un correo como SMS, permitiendo el ahorro de tiempo al utilizar ambos medios a la vez, eliminando, para el caso de los SMS el uso de formatos, etc. 

Histórico de envíos

Permite almacenar un histórico con todos los mensajes enviados, guardando, así, las interacciones entre la empresa y los clientes.
otras funciones

Se pueden añadir otras funciones como la posibilidad de consultar la cantidad de créditos restantes para el envío de mensajes, cálculo de estadísticas, entre otros. 


Eventualmente, se puede, además, permitir la recepción de mensajes, como una herramienta de interacción con el usuario y de control remoto de las funciones más importantes de la empresa, ejecutando comandos desde el teléfono celular, desde cualquier parte del mundo. Esta funcionalidad le añadiría a Net2Client un gran valor y lo situaría entre los CRM’s con mayor funcionalidad en el mercado. 

Anexos

Anexo 2

presentación de resultados de la investigación
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Anexos

Anexo 3

lista de modificaciones y nuevos programas

1.- Lista de Modificaciones

Programa “pardef.php”

El programa pardef.php es el que contiene las definiciones de todos los parámetros (generales y por tabla) de Net2Client. Dichos parámetros son especificados por el usuario al crear la aplicación.

Para poder llevar al cabo el envío y recepción de SMS, se agregaron los siguientes parámetros:

· “SonCelularXXX”: que contendrá la lista de campos que son celular en la tabla.
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Fig. 1.1.1 – Extracto del archivo “pardef.php” donde se evidencia la inclusión del parámetro “SonCelularXXX”

· “MascarasValidas”: que contendrá la lista de máscaras válidas, definidas por el usuario, para verificar la validez de los números celulares.
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Fig. 1.1.2 – Extracto del archivo “pardef.php” donde se evidencia la inclusión del parámetro “MascarasValidas”


Esto con el fin de que, al definir los parámetros de la aplicación, se especifiquen, en primer lugar, los campos del tipo “Tel” que son celulares y, en segundo lugar, las máscaras o el formato de los números celulares aceptados como válidos. Dichas máscaras tendrán el formato “[Código de área – en número][Dígitos - X]”, por ejemplo: “414XXXXXXX”. Esto permitirá que el programa se adapte completamente al formato de teléfono de cualquier país.

· “ProveedorSMS” y “LargoSMS”: que contendrán el nombre del proveedor y el largo máximo del mensaje que éste ofrece, respectivamente.
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Fig. 1.1.3 – Extracto del archivo “pardef.php” donde se evidencia la inclusión de los parámetros “ProveedorSMS” y “LargoSMS”.


Esto con el fin de que la aplicación sea completamente paramétrica, lo que permitirá, en un futuro, soportar varios a cualquiera de los proveedores del servicio. Asimismo, esto permite la utilización del sistema en cualquier país.

Programa “rec.htm”


Este programa es el encargado de mostrar un registro de la base de datos, permitiendo su actualización (dependiendo del caso).


En este caso, se añadieron las líneas de código necesarias para colocar el icono para el envío de un SMS al lado del campo que contiene el número celular válido, tomando como base lo realizado con los emails. 
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Fig. 1.2.1 – Líneas de código añadidas al programa “rec.htm” que permiten el manejo del icono de SMS

Programa “utilities.php”


Este programa contiene diversas funciones que resultan de utilidad para el asesor, encontrándose, entre ellas, la de “EstaAutorizado”, una función que permite saber si el usuario está autorizado para realizar determinada operación.

En esta función se añadieron dos líneas de código necesarias para poder verificar la autorización del usuario para enviar SMS.
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Fig. 1.3.1 – Líneas de código añadidas al programa “utilities.php” que permiten la búsqueda del bit de autorización

Asimismo, se añadieron dos condiciones adicionales para la verificación de la autorización en la base de datos. 
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Fig. 1.3.2 – Líneas de código añadidas al programa “utilities.php” para que se busque la autorización si se trata de SMS
Programa “actpro.htm”


Este programa es el encargado de la visualización de los permisos de cada perfil, permitiendo su modificación.

En esta función se añadieron las líneas de código necesarias para agregar dos nuevos permisos a los perfiles: “EnvioSMS” y “EnvioSMSMasivo”.
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Fig. 1.4.1 – Líneas de código añadidas al programa “actpro.htm” que añaden los checkboxes para los nuevos permisos

Se agregó también el código necesario para mostrar las ayudas para los dos nuevos perfiles.
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Fig. 1.4.2 – Líneas de código añadidas al programa “actpro.htm” que permiten mostrar las ayudas de los nuevos permisos

Por último, se añadieron las líneas necesarias para que, al cargar de la base de datos las condiciones actuales de cada perfil, se verifique si se posee la permisología para el envío de SMS.
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Fig. 1.4.3 – Líneas de código añadidas al programa “actpro.htm” que permiten cargar el estado de los nuevos permisos

Programa “actpro.php”


Este programa es el que permite guardar los cambios realizados al perfil.

En esta función se añadieron las líneas de código necesarias para guardar los permisos en la base de datos.
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Fig. 1.5.1 – Líneas de código añadidas al programa “actpro.php” que permiten guardar en la base de datos los nuevos permisos.

Programa “listarsup.php”


Este programa permite listar un reporte o consulta.

Se añadió el código necesario para mostrar el icono para el envío de SMS en las columnas que correspondan a un campo tipo “Tel” que sea celular.
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Fig. 1.6.1 – Líneas de código añadidas al programa “listarsup.php” que permiten mostrar el icono de envío de SMS en las columnas tipo “Tel” que sean celular.

Asimismo, se añadieron unas condiciones para poder colocar mostrar dicho icono.
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Fig. 1.6.1 – Líneas de código añadidas al programa “listarsup.php” que permiten mostrar el icono de envío de SMS en las columnas tipo “Tel” que sean celular.

Programa “pargen.htm”

El programa “pargen.htm” es el que permite generar los parámetros que van a ser definidos por el asesor en la aplicación. Este programa fue modificado con el fin de incluir tres nuevos parámetros: 

· “CamposINTSMS”: permite guardar los campos de la tabla XMS cuyos valores pueden ser definidos por el usuario, al crear la interacción.

· “NombreINTSMS”: permite guardar el nombre de la interacción de un mensaje de texto enviado. Por defecto, el valor es “SMS Enviado”.

· “CampoTextoSMS”: permite que el usuario indique en qué campo de la tabla “INT” (Interacciones) desea guardar el texto del mensaje. El valor por defecto es el campo “Detalles”, que responde al nombre interno “Bloque1”.

· “BulkNumSMS”: este parámetro le permite al usuario definir el número de mensajes a partir del cual será un SMS masivo. Por defecto se coloca el valor de 10 mensajes.
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Fig. 1.7.1 – Líneas de código del programa “pargen.htm” que permiten la creación de los nuevos parámetros “NombreINTSMS”, “CampoTextoSMS” y “BulkNumSMS”.

Programa “paract.php”


El programa “paract.php” es llamado para poder almacenar en la base de datos las modificaciones a los valores de los parámetros, realizadas por el asesor en el setup. La modificación realizada a este programa permite que se puedan almacenar los nuevos parámetros.
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Fig. 1.8.1 – Extracto del programa “paract.php” donde se evidencia la inclusión de los nuevos parámetros “CamposINTSMS”, “NombreINTSMS”, “CampoTextoSMS” y “BulkNumSMS”.

Programa “paxact.htm”


El programa “paxact.htm” es el encargado de crear la tabla de parámetros en otros idiomas. Por lo tanto, fue necesaria la inclusión de los nuevos parámetros “CamposINTSMS”, “NombreINTSMS”, “CampoTextoSMS” y “BulkNumSMS”.
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Fig. 1.9.1 – Extracto del programa “paxact.htm” donde se evidencia la inclusión de los nuevos parámetros “CamposINTSMS”, “NombreINTSMS”, “CampoTextoSMS” y “BulkNumSMS”.

Programa “paracsetup1.htm”

El programa “paracsetup.htm” contiene la interfaz mediante la cual se le presentan al usuario un grupo de parámetros. En este programa se agregaron las líneas de código necesarias para permitir la visualización y modificación de los nuevos parámetros “CamposINTSMS”, “NombreINTSMS”, “CampoTextoSMS” y “BulkNumSMS”.
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Fig. 1.10.1 Líneas de código añadidas al programa “paracsetup1.htm” que permiten la visualización de los nuevos parámetros.

Programa “paracsetup3.htm”

En este programa se agregó el código XMS a los códigos prohibidos, con el fin de que cuando el asesor cree una tabla no utilice este nombre reservado.
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Fig. 1.11.1 Adición del código “XMS” a los códigos prohibidos del programa “paracsetup3.htm”.

Programa “paracsetup3B.htm”

En este programa también se agregó el código XMS a los códigos prohibidos, con el fin de que cuando el asesor cree una tabla no utilice este nombre reservado.
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Fig. 1.12.1 Adición del código “XMS” a los códigos prohibidos del programa “paracsetup3B.htm”.

Programa “panel.htm”

Este es el programa que muestra el panel de Net2Client. Aquí, se agregaron las líneas de código necesarias para que, si la empresa tiene habilitada la funcionalidad SMS, se muestre el icono del módulo SMS.

[image: image97.png]//Modif. MR - Proyecto ShS
/-

Messaging
§Sentencia="SELECT EVECheckbox3 FROM 707EVE";
Sbusqueda=mysql_query(SSentencia);
if(Sbusqueda)

{

Sbb=mysql_fetch_array(Sbusqueda);
Ssms=Sbb[ EVECheckbox3' 13
f(s5ms)

{

sms/index. htm?5COKO" ><ing sre

sms/imagenes/enviar.jpg’ border=e

[SHS] " ></a>&nbsp; "5




Fig. 1.13.1 Líneas adicionales en “panel.htm” para mostrar el icono del módulo SMS.

2.- Nuevos Programas

Programa “formatoCelular.php”

Programa cuyo objetivo es formatear y comprobar la validez de los números celulares recibidos como parámetro. 
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Fig 2.1.1 – Encabezado del programa “formatoCelular.php”

Se compone de cuatro funciones. La primera de ellas es “leerMascaras”, que lee las máscaras de la tabla de parámetros y las coloca en un array, con el fin de que éstas puedan ser utilizadas posteriormente, para comprobar la validez de los números.

[image: image99.png]/*Funcién que Lee Las méscaras desde La tabla de Pardmetros $PPY/
/*Retorna un array con Las mdscaras definidas por el usuario®/
if (!function_exists("leertascaras™))

function leertascaras()

global 57

$iascarasvalidas=5pP[ "Mascarasvalidas”
smasc= explode(”, ", Shascarasvalidas:
return Seasc;





Fig 2.1.2 – Función “leerMascaras” del programa “formatoCelular.php”

La segunda función es “formatoC”, que elimina del número celular todo tipo de caracteres y los coloca en un formato estándar: código de área +  número, sin ningún tipo de espacios y omitiendo el cero precedente al código de área. Esto con el fin de que el formato del número corresponda al formato con el que fue definida la máscara.

[image: image100.png]/*Funcidn que da formato y valida Los niumeros celulares®/
/*Recibe como pardmetro un nimero celular®/

/*Retorna el nimero celular con el formato adecuado para el envio®/
(! function_exists("formatoC"))

function formatoC(scel)

{
Scaracteres-array(".
si-0;
1 (SPP[*CodPaissis’]1="" and SPP[’CodPaissis’
{
Scodpais=SPP[’Codpaissiis’];
3
else
{
Scodpais="+58";
3
if (strpos(Scel,Scodpais))
{
Scel=str_replace(Scodpais,”",Scel);
r_replace(Scaracteres,” ",5cel);
for (3i=0; Si<strlen(scel);sire)
if (Scel[si]l=" ")
{
Saux.=Scel[$il;
3
3
?f (saux[e]=="0")
Saux=substr(Saux, 1, (strlen(Saux)-1));
Feturn ScodPais
3




Fig 2.1.3 – Función “formatoC” del programa “formatoCelular.php”


La tercera función, una de las más importantes, es la de “compararM”, que compara cada número con cada una de las máscaras, con el fin de determinar su validez.

[image: image101.png]/*Funcidn que comprueba La validez del nimero celular®/
/*Recibe como pardmetros un nimero celular y un array con Las mdscaras definidas por el usuario®/
/*Retorna el estado de validez del nimero celular (Valido / Invalido)?/

(! function_exists("compararii”))

{
) Function compararti(st,sn)
{
Svalidez="Invalido";
si-0;
Scont=0;

plode ("
(1]
Scod-stifo];
while (si<count(sn))
{

55005

Scont=0;
if (strlen(sn[5i])
{

5j=0;
while(sj<strlen(st))

f(st[551<0 || 3¢[55]>9)
Sj=strlen(5t);

else
{
1F(sm[$1][55]1="x")
1(sm[$1][55]!1=5¢[55])
Sj=strlen(st);
else
Scontess
3
else
Scontess
3
S5+

3
if (scont==strlen(st))
Svalidez="Valido";



[image: image102.png]Scont=0;

3

Siess

3

1 (SPP[* Codpaissiis’]
{

88 $PP[’CodPaissiis’]
1f(Scod!=5PP[ Codpaissiis’])
{
Svalidez="Invalido";
3

return Svalidez;




Fig 2.1.4 – Función “compararM” del programa “formatoCelular.php”


Por último, la función “formatear”, es la que recibe el array con todos los teléfonos y se encarga de llamar al resto de las funciones. Devuelve otro array con el teléfono y su validez.
[image: image103.png]/*Funcién que da formato y valida Los nimeros celulares?/
/*Recibe como pardmetros un array con Los nimeros celulares a formatear y validar®/
/*Retorna una matriz con Los nimeros formateados y su estado de validez (Vdlido / Tnvdlido)?/
(! function_exists(formatear))

) function formatear(stelefonos)
{
Sn= leerMascaras();
si-0;
Stelefonoss= (array)Stelefonos;
Foreach (3telefonoss as Stelefono)

{
if(stelefon 1| Stelefono==" ")
5¢[51]["Telefono" |=5telefono;
5¢[51]["Estado”]="Invalido";
3
else
{
5¢[51][ "Telefono" |=FormatoC(Stelefono);
5¢[51]["Estado" ] =compararM(5¢[51]["Telefono"], 5m);
3
Sivss
¥
return 5t;




Fig 2.1.5 – Función “formatear” del programa “formatoCelular.php”

Programa “smssup.htm”


Este programa es el que permite redactar el mensaje de texto a enviar. Asimismo, permite que el usuario llame a otros programas para definir los valores de la interacción, listar los contactos, entre otros.


Uno de los aspectos más resaltantes de este programa es que valida que el largo del mensaje no sea mayor al largo permitido por el proveedor, a tiempo real, es decir, a medida que el usuario escribe. Asimismo, impide que el usuario introduzca caracteres especiales, no pertenecientes al alfabeto inglés. Esto lo realiza gracias a las siguientes funciones javascript:

[image: image104.png]function lmens()

{

var mens, 1t,ind,ind2,1;
mens=document . getElenentById( Mensaje’) .value;
1t-nens. length;

ind=mens. index0F("[,0);

while (ind!=-1)

¢ ind2-mens.index0f (*]", ind) + 2;
if(ind2 8 ind2>ind)
{
ind=mens . indexof (*[*,ind2);
bise
{
ind-1;
3
3
return 1t;




Fig 2.2.1 – Función “lmens” del programa “smssup.htm”

La función “lmens” permite calcular el largo del mensaje. Al poseer campos variables, no basta con revisar la propiedad “length” para el mensaje. Es necesario contar con que el largo de los campos variables es de 25 (valor fijado arbitrariamente), independientemente del largo del identificador del campo. Por esta razón se hizo necesaria esta función.

[image: image105.png]function ver(x)

var b-true;

var arrayCaractere: SAEIN
O A I o
s e e e e

for(i=0; i<arrayCaracteres.length; i++)

if (x=-arrayCaracteres[i])

alse;
i-arrayCaracteres. length;

return b;




Fig 2.2.2 – Función “ver” del programa “smssup.htm”

La función “ver” permite verificar que el carácter que escriba el usuario sea válido. En caso de no serlo, este carácter será borrado automáticamente. Recibe como parámetro el carácter, y devuelve “true” si el carácter es inválido.

[image: image106.png]Ffunction LargoMensaje(x)
{

var 1, largoFirma, largotiensaje, total, ppl, bandera;
ppl- '".$PP[’Largoshs']

ppl- ppl.replace(\"'\",\"\");

TargoFirna- document.getElenentById("Firma’).value. length;
largotiensaje= Inens(); )

largoReal-document. getElementByld(‘Hensaje') .value. length;
total- ppl-largoFirma-largotiensaje;

iF(largobensaje>d 28 x—='1')

bandera-ver (document . getELementById( Hensaje ') .value. charat (largoReal-1));

3
else if(x=="11")
{

bandera=false;
[ T —
¢ bandera-ver (document . getElementById('Firma') .value. charat (largoFirma-1));
3
else if(x=="F")
{

bandera=false;
3

while(total<d || bandera)
{

(x=="F")
{
1- document.getElementById('Firma’) .value. length; .
document . getElenentByTd('Firna’) .value= document.getElementById('Firma’).value. substring(0,1-1);
largoFirma=document . getElementById('Firma') .value. length;
document . getElementById('Firma’) . focus();
document . getElementByTd("Firma' ). setselectionRange(1-1,1-1);
3
else
{

1- document.getElementById( Hensaje’) .value. length; .
document . getElenentByTd("Mensaje') .value= document.getElementById("Mensaje’) .value. substring(0,1-1);
largobiensaje-document . getElementById( Hensaje ') .value. length;

document . getElementById( ‘Mensaje").focus();





[image: image107.png]document. getElementById( Mensaje’).setSelectionRange(1-1,1-1);
3
largotiensaje-lmens();
largoReal-document . getELementById( Hensaje’) .value. length;
largoFirma=document. getElementById('Firma') .value. length;
total= ppl-largoFirma-largatiensaje;
if(largotensaje>e &2 x=="M")
{

bandera=ver (document . getELementById( Mensaje’) . value. charat(largoReal-1));

3
else if(x=="11")
{
bandera=false;
3
else if(x=='F' 88 largoFirma>e)
¢ bandera-ver (document . getElementById('Firma') .value. charat (largoFirma-1));
3
else if(x=="F")
{
bandera=false;
3
3
document . getElementByTd(*largosns ) .value=total;
if (x==F')
document . getElementByTd("Firma') . focus();
else

document . getElementByTd("Mensaje") . Focus();




Fig 2.2.3 – Función “LargoMensaje” del programa “smssup.htm”


Esta función, LargoMensaje, es la que calcula cuál es el largo del mensaje en tiempo real, borrando los caracteres sobrantes, impidiendo al usuario que escriba más de la cuenta. Recibe como parámetro un carácter que indica si se está escribiendo en el campo de firma o el de mensaje, con el fin de que la función borre los caracteres en el campo correcto.  

Otras funciones que resultaron útiles en “smssup.htm” son:

[image: image108.png]Ffunction llenarClipboard()
¢ var texto, canpo;

locument . getElementByTd("Mensaje’);
locument . getElementByTd("canpo’ ) ;
texto.value- texto.value + campo.value;
campo. value-
Largotensage( 1 )3





Fig 2.2.4 – Función “llenarClipboard” del programa “smssup.htm”


La función “llenarClipboard” permite insertar un campo variable en el texto del mensaje.

[image: image109.png]function 1lenarClipboard()

{
var texto, enl, codigo, cok;
texto-document . getElementByTd("Mensaje’);
enl=document..getElementByTd("Enlatado’) 5
codigo= enl.value;

cok.replace(\"'\",\"\");
pp= window.open(’procesos/insertarenlsis. php? ' +cokrcodigo) ;
enl.valus





Fig 2.2.5 – Función “llenarClipboardE” del programa “smssup.htm”

La función “llenarClipboardE” permite insertar un texto predefinido, o enlatado, en el mensaje.

[image: image110.png]function ICP()
{

window. open(procesos/icpsms. htm?$COKO" , *pantallaayuda’, 'left=200,top=250,width=600, height=300, resizable, scrollbars’);




Fig 2.2.6 – Función “ICP” del programa “smssup.htm”

La función “ICP” es la que permite llamar al programa que permitirá definir los valores de la interacción.

[image: image111.png]function asignarListaNegra()
{

3

document . getElementByTd(‘PersonasListaliegra’ ) .value=document . getElementByTd(‘Listaliegra’ ) .value;




Fig 2.2.7 – Función “asignarListaNegra” del programa “smssup.htm”


La función “asignarListaNegra” es la que permite asignar al campo “PersonasListaNegra”, tipo “hidden”, del form a enviar, el valor de la lista negra de las personas con celulares inválidos.


[image: image112.png]function mostrarOpcionesCola(){
divopcionesCola-document . getElementByTd(‘Fechatoracola’) ;
1f(divOpcionesCola. style.display=='block’) divopcionesCola. style. display="none";
else divopcionesCola. style.display="block’;





Fig 2.2.8 – Función “mostrarOpcionesCola” del programa “smssup.htm”

La función “mostrarOpcionesCola” permite mostrar o esconder las opciones que aparecen cuando el usuario decide enviar el mensaje en otro momento.

[image: image113.png]Function MostrarfionbreENL()

{

div=document . getElementByTd("DivlionbreEiL") ;
1f(div.style.display=='block’)
{

div.style.display="none’;

div.style.display="block’;




Fig 2.2.9 – Función “MostrarNombreENL” del programa “smssup.htm”

La función “MostrarNombreENL”  permite mostrar o esconder el el campo que aparece cuando el usuario desea guardar el texto. Este campo, contendrá el nombre del enlatado o texto predefinido.


El resto del código del programa “smssup.htm” se refiere a mostrar los campos para que el usuario pueda redactar el mensaje. Asimismo, cuenta a cuántas personas se le enviará el mensaje, formateando los celulares y verificando su validez. Sólo cuenta los celulares válidos, mientras que los inválidos son colocados en la lista negra.

Programa “smssup.php”


Este programa es el encargado de enviar los mensajes. Para esto, vuelve a leer los celulares de la base de datos y verifica que no estén en la lista negra. Sustituye los campos variables por el valor, dependiendo del destinatario y arma los mensajes para ser enviados. 

La conexión con el proveedor fue realizada mediante web service. Es importante destacar que, en el programa, se encuentran dos formas de contectarse. La primera, la que se encuentra comentada, es para versiones de PHP 5, o superior, mientras que la segunda es necesaria cuando no se dispone de estas versiones. En este segundo caso,  se debe instalar en el servidor el toolkit “nuSoap”, una clase que permite utilizar el soapclient, y el soapserver.

[image: image114.png]/*Versidn PHP 5%/
//$uSCLient= new SoapClient("http://mercurio. tedexis. com: 8081/merlin/mercurio.wsdl");

/*Versién PHP < 5, utilizando nuSoap®/
require("nusoap/nusoap.php");
susClient= new soapclient(’http://mercurio. tedexis.com:8081/merlin/mercurio.wsdl’, true);




Fig 2.3.1 –Conexión soapclient con WebService de TEDEXIS.

En esta primera captura se realiza la conexión soapclient. En la página web que se puede observar, se encuentra el wdsl de Mercurio, la plataforma del proveedor (TEDEXIS).

[image: image115.png]//versién pHp 5

7/Senviarsisdout= SSCLient->enviarSiis("deno03", "0808tdx", “58", "416, "8222972", "Prueba numero1”);
//Versién PHp<s
StiensajekiebService= array(

"pasaporte™

g
"password"=>"0503tdx",

"codpaisbest"=>Smsgs[51][ ' Codpais'],
"codAreaDest™





Fig 2.3.2 – Llamada a la función “enviarSMS” del WebService de TEDEXIS

En esta segunda captura se llama a la función “enviarSMS”, del web service de Mercurio, pasando como parámetro los datos necesarios para el envío del mensaje.


Es importante recalcar el hecho de que todos los mensajes se guardan en la tabla XMS de la aplicación, independientemente de si fueron enviados con éxito o no.  Asimismo, se guarda un registro en el LOG por cada lote de mensajes enviados. Todo esto con el fin de tener un mayor control de los mensajes.

Programa “smssuplistar.htm”


Este programa lista todos los destinatarios del mensaje permitiendo, en el caso de que el celular sea válido, marcar o desmarcar personas con el fin de obtener una lista personalizada. Asimismo verifica que la persona no está ya en la lista negra para que, al cargar la lista de destinatarios, aparezcan marcadas sólo las personas a las cuales se enviará el mensaje.

Programa “insertarEnlSMS.php”


Este programa permite insertar un enlatado en el mensaje de texto, buscándolo en la base de datos e insertándolo, posteriormente, en el campo del texto del mensaje.

Programa “icpsms.htm”

Este programa es el que muestra los campos de la tabla XMS cuyos valores pueden ser definidos por el usuario. Dichos Campos son leídos de la tabla parámetro.

Programa “icpsms.php”


Este programa permite guardar los valores de la interacción definidos por el usuario.

Otros Programas

Se comenzó a trabajar vagamente en el módulo, creando los programas index.htm, anteslistarsup.htm y enviarsms.htm, sin embargo estos programas no están finalizados.

Anexos

Anexo 4

análisis de tablas

Comparación de la Tabla INT y la Tabla SMS

	TABLA INT
	EXPLICACIÓN
	NECESARIO?
	EXPLICACIÓN
	NOMBRE EN LA TABLA SMS

	Interacción
	Número de la Interacción
	SI
	Es necesario tener el número de la interacción del envío de los mensajes de texto SMS.
	Envío

	Resumen Interacción
	Nombre de la Interacción
	SI
	Resulta útil tener un resumen de cada interacción.
	Resumen Envío 

	Nro. Usuario
	Número del agente
	SI
	Es pertinente y necesario tener qué usuario o agente envió qué mensaje, con el fin de llevar un control de envío.
	Nro. Usuario

	Nro. Relacionado
	Número del relacionado
	SI


	Evidentemente es necesario. Sin embargo, se podría considerar tener, en vez del número del relacionado, una lista con todos los relacionados a los cuales fue enviado el mensaje.
	Relacionado / Relacionados

	Clave Categoría
	Número del evento relacionado con la interacción
	DEPENDE
	Esto especifica un evento relacionado. En caso de que el envío pueda estar ligado a eventos, se puede conservar este campo. En caso contrario, no es necesario.
	Nro. Evento

	Fecha
	Fecha de la interacción
	SI
	Resulta un campo pertinente para el control de envío de mensajes de texto.
	Fecha

	Hora
	Hora de la interacción
	SI
	Resulta un campo pertinente para el control de envío de mensajes de texto.
	Hora

	Tipo de Interacción
	Tipo de la interacción (Email Enviado, Email, Visita, etc.)
	DEPENDE
	Actualmente, el tipo de interacción almacena si la interacción en cuestión es un email enviado, una visita, entre otras. En el caso de la nueva tabla, la interacción siempre será “SMS Enviado”, sin embargo, pudiera emplearse este campo para especificar si dicho envío es por cuestiones de mercadeo, comunicaciones, etc. Es decir, el motivo del envío.
	Tipo de Interacción

	Empresa
	Empresa con la cual se sostuvo la interacción
	SI
	Si se utiliza la modalidad de una interacción por relacionado, contendrá la empresa a la que pertenece dicho relacionado. En el caso contrario, contendrá la lista de empresas a las que pertenecen los relacionados de la lista de relacionados.
	Empresa / Empresas

	Otros Asistentes
	Otros asistentes a la interacción (en el caso de la visita)
	NO
	No es necesario puesto que un mensaje de texto no posee asistentes.
	

	Proyecto Viejo
	Proyecto al cual se refiere la interacción (Lista)
	NO
	No es necesario, puesto que se dispone del otro campo tipo enlace.
	

	Proyecto 
	Proyecto al cual se refiere la interacción (enlace)
	SI
	Un campo tipo enlace que permite almacenar a qué proyecto pertenece el envío del SMS.
	Proyecto

	Detalles
	Detalles de la interacción. En este campo se guarda el texto de los emails.
	SI
	Es de gran importancia guardar el texto del mensaje enviado. En caso de que se trabaje con listas de relacionados y del mensaje tener campos variables, se guardará el mensaje genérico (es decir, especificando que hubo campos variables, más no su valor).
	Detalles

	Prioridad
	Prioridad de la interacción.
	NO
	La interacción se guarda cuando el envío fue realizado, por lo cual es innecesario tener prioridades.
	

	Pendiente
	Se marca si se  debe revisar la interacción.
	NO
	No se tendrán envíos que necesiten  tener un seguimiento.
	

	Fecha Seguimiento
	Para los pendientes, la fecha en que se debe realizar el seguimiento.
	NO
	No se tendrán envíos pendientes.
	

	CAMBIO STATUS

	Transición
	Transición de un estatus a otro. Se modifica en la tabla empresas.
	NO
	No se cambia un estatus por un mensaje enviado, puesto que no se tendrá respuesta. Sin embargo, si se implementa la funcionalidad de SMS bidireccional, podría ser necesario.
	

	Motivo Cambio
	Motivo del cambio del estatus.
	NO
	No se tendrán cambios.
	

	Explicación
	Explicación del cambio del estatus.
	NO
	No se tendrán cambios.
	

	OBSERVACIONES

	Observaciones
	Observaciones de la interacción
	SI
	Podría resultar necesaria la especificación de observaciones acerca del envío.
	Observaciones

	Observ. Socios
	Observaciones privadas, accesibles sólo a los socios.
	SI
	Podría resultar necesaria la especificación de observaciones privadas acerca del envío.
	Observ. Socios

	Confidencial?
	Nivel de confidencialidad (medio o alto)
	SI
	Puede darse el caso de tener mensajes confidenciales, que sólo puedan ser visualizados por personas con el permiso necesario para lo propio.
	Confidencial?

	ANEXOS

	Anexos1
	Anexos
	NO
	Los mensajes de texto no contienen anexos.
	

	Anexos2
	Anexos
	NO
	Los mensajes de texto no contienen anexos.
	

	IMPORTES

	Monto
	Monto a facturar o cobrar.
	NO
	El monto a facturar por el envío de mensajes no se llevará de esta manera.
	

	Moneda
	Moneda en la cual está expresado el monto.
	NO
	El monto a facturar por el envío de mensajes no se llevará de esta manera.
	


Tabla SMS

	CAMPO
	FUNCIÓN

	Envío
	Campo Clave del Envío.

	Nombre
	Nombre del envío.

	Nro. Usuario
	Número del agente que realizó el envío.

	Relacionado
	Número del relacionado, receptor del mensaje.

	Empresa
	Empresa a la cual pertenece el relacionado.

	Fecha
	Fecha del envío.

	Hora
	Hora del envío.

	Tipo de Envío
	Tipo del envío, motivo.

	Estado del Envío
	Estado del envío (Exitoso, Fallido…).

	Proyecto
	Proyecto al cual está relacionado el envío, de aplicar.

	Detalles
	Detalles del envío, texto del mensaje.

	Observaciones
	Observaciones adicionales del envío.

	Observaciones Socios
	Observaciones privadas, disponibles únicamente para los socios.

	Confidencial?
	Nivel de confidencialidad del mensaje, para controlar por quiénes puede ser visto.


Modificaciones a la aplicación 707

Se agregarán los siguientes campos a la tabla EVE de la aplicación 707.

	CAMPO
	FUNCIÓN

	SMS?
	Este campo permitirá saber si la empresa o aplicación posee habilitada la funcionalidad de envío de mensajes de texto.

	Prepago?
	Este campo permitirá saber si el cobro de los mensajes será manejado mediante la modalidad prepago o post-pago.

	Saldo SMS
	Contendrá el saldo o el número de mensajes que la empresa puede enviar desde la aplicación. En el caso de los clientes post-pago, este campo contendrá el número  límite de mensajes que se pueden enviar y, en caso de ser un cliente prepago, el campo contendrá el número de mensajes comprados por el cliente. En ambos casos, se descuentan los mensajes enviados.

	Límite
	

	Fecha Desde
	Fecha en la que inicia el contrato

	Fecha Hasta
	Fecha en la que finaliza el contrato


Se creará una nueva tabla, la tabla COMPRAS (COM), que contará la información de las compras que realicen los clientes. Contará con los siguientes campos:

	CAMPO
	FUNCIÓN

	Número de Compra
	Campo clave de la compra.

	Empresa
	Empresa que realiza la compra.

	Relacionado 
	Relacionado que realiza la compra.

	Fecha
	Fecha de la compra.

	Mensajes
	Número de mensajes adquiridos.

	Costo
	Costo por mensaje.

	Total
	Monto total de la compra.

	Moneda
	Moneda en la que está expresado el monto total.

	Pago Pendiente?
	Si el pago está pendiente o no.


Se creará, además, la tabla PRE (PRECIOS) que contendrá los precios de los mensajes de texto.

	CAMPO
	FUNCIÓN

	Código
	Campo clave.

	Fecha Desde
	Fecha a partir de la cual entra en vigencia el precio.

	Precio
	Precio del mensaje de texto.

	Moneda
	Moneda en la que está expresado el precio.
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presentación resultados análisis de tablas
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[image: image117.png]Tabla EVE — Aplicacién 707

Enla tabla EVE de la aplicacién 707 se agregarn tres campos:

- SMS?: un campo que permite saber si la aplicacién tiene habilitada
lafuncionalidad SMS.

-~ Prepago?: un campo que permite saber si la compra de mensajes se
manejara mediante la modalidad prepago o post-pago.

- Saldo: contiene el nimero de mensajes que la empresa puede
enviar. En caso de ser una empresa que trabaje mediante prepago,
el campo contendrs los mensajes comprados por la misma
(descontando los enviados); si por el contrario trabaja mediante
post-pago, contendrd el limite de mensajes que puede enviar
(descontando los mensajes que se envien).
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Tabla COM- Aplicacién 707

creard una nueva tabla, la tabla COMPRAS, en la aplicacion

707. Dicha aplicacién contendra los siguientes campos.

Compra: Nimero de Compra, campo clave.

Aplicacién: Nimero de la aplicacién que compra los mensajes.
Nro. Relacionado: Persona de la empresa que realizé la compra.
Fecha: Fecha de la compra.

Mensajes: Nimero de Mensajes comprados.

Costo: Costo por Mensaje.

Total: Total Cancelado.

Moneda: Moneda en la que se encuentra expresado el total.
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+ Secreard una nueva tabla SMS, parecida a la tabla INT, donde se guardarén
todoslos mensajes enviados. Esta tabla contard can los siguientes campos:
— Envio: Campo clave del envio.
— Nombre: Nombre de nteraccién (Generalmente “SMS Enviade’).
~ Nro.Usuari: Nimero del usuario e la apicacicn que realiza el enio.
~ Relacionado: Nimero delrelacionado al que fue realzadoel envio,
— Empresa: Numero de la empresa al que pertenece el refacionado al que se le envio el
mensaje.
cha:Fecha dol anvio el mensaf.
~ Hora: Hora del envio del mensae.
~ Tipo de Envi: Tipo o motivo del envio-
— Estadodel Envi: Estado delenvio (Extoso, Falldo, etc.).
= projecto:Proyecto al que pertenece el envio, iaplca.
~ Detalles:Detalles dsl nvio,generalmenta contiene el texto del mensaje emiado.
~ Observaciones; Observaciones adicionales del envio,
— Observaciones Socias: Observaciones que pueden ser isualzadas inicamente por os soccs

~ Confidencial?: Define e nvelde confidenciaidad del mensale, para controlar por quiénes
puede ser visto.
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En la tabla se observan tres ejemplos de prueba. Cada
uno corresponde @ un envio. Se debe evaluar si los
envios masivos se guardarén en un solo registro o si se
creard un registro por relacionado. De la primera forma,
serfa (til un campo adicional que contenga el nimero
de mensajes enviados, por cada registro, con el fin de
facilitar el conteo ala hora de la realizacién de reportes.





[image: image123.jpg]Proceso

=




[image: image124.png]TABLA SMS— Aplicacién 707

Se envia un mensaje
y se afiade a la tabla
SMS de la aplicacion
correspondiente.

Debe decidise qué hacer e
e coso de los mensajes
masivos. e registro po
ersona o por wensa?




[image: image125.png]Cod. GWT Prepago? | Saldo
Aplicacién

00001
00002
00003

Se descuenta el
némero de mensajes
enviados del saldo de
laempresa.

v x 199.999
x x x

B este casp, cov
prushn, s¢ descont
. mensae en cada
encpreso.





[image: image126.png]TABLA COM- Aplicacién 707

Compra | Aplicacién Costo | Total
Relaclona

1 00001 28/06/08 0,26

2 00002 5 01/07/08 180.000 0,26 46.8000  BsF
3 00001 1 18/07/08 25 026 13 BskE
4 00001 1 28/07/08 100 0,26 26 BsF
5 00002 1 28/07/08 1 0,26 0,26 BsF

Se realiza una
compra y se afiade a
la tabla COM de la
aplicacion 707.

B0 el casp de La enepresa
00001, compra 100
wensjes. Bn el ooso de Lo
empresa 00002, cancela
Los wensajes enviados (1,
én este onsp).





[image: image127.png]Cod. GWT Prepago? | Saldo
Aplicacién

00001
00002 v % [ 200000
00003 8 * *

En auabos
camtisdnd

Se actualiza el campo
de saldo de la tabla
EVE de la aplicacién
707, sumando los
mensajes comprados.

124 wensaes.  Ew la
gunda, Lo ewpresa vuelve a
Sponer  del wdximo  de
nensojes.





Anexos

Anexo 6

script de generación y modificación de tablas de la base de datos









Anexos

Anexo 7
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/***************************Script para la modificación de la aplicación 707*********************************/





/*----------Agrega campos a la tabla 707EVE-----------*/


ALTER TABLE 707EVE


ADD EVECheckbox3 INTEGER(11),


ADD EVECheckbox4 INTEGER(11),


ADD EVEFecha4 DATE,


ADD EVEFecha5 DATE,


ADD EVECant2 INTEGER(11),


ADD EVELinea7 VARCHAR(40),


ADD EVELinea8 VARCHAR(40),


ADD EVELinea9 VARCHAR(40);





/*Insertar Registros en la tabla CON*/


INSERT INTO 707CON


(CONTabla, CONNombre, CONCampo, CONTipo, CONLongitud, CONLongVista, CONObligatorio, CONVisible, CONOrden, CONAyuda, CONTab, CONPrevio,CONRest, CONUnico)


VALUES


("EVE","Saldo","Cant2","Cant","40","40","NO","VER","220","Saldo de la empresa. En caso de ser prepago, contiene el número de mensajes que la empresa ha adquirido. En caso de ser postpago, contiene el número de mensajes que restan a la empresa tomando como base el saldo límite.","","","V","NO"),


("EVE","SMS?","Checkbox3","Checkbox","0","0","NO","MOD","180","Marcar si la empresa posee habilitada la funcionalidad SMS","SMS","Funcionalidad SMS","",""),


("EVE","Prepago?","Checkbox4","Checkbox","0","0","NO","MOD","190","Marcar si la empresa trabaja mediante la modalidad de prepago. Del caso contrario, se asumirá postpago.","","","",""),


("EVE","Fecha Hasta","Fecha5","Fecha","0","0","NO","MOD","210","Fecha de finalización del contrato del servicio de envío de mensajes de texto SMS.","","","","NO"),


("EVE","Fecha Desde","Fecha4","Fecha","0","0","NO","MOD","200","Fecha de inicio del contrato del servicio de envío de mensajes de texto SMS.","","","","NO"),


("EVE","Descuento","Linea9","Linea","40","40","NO","MOD","250","Porcentaje de descuento que obtiene la empresa sobre el costo de los mensajes.","","","","NO"),


("EVE","Máximo Mensajes","Linea7","Linea","40","40","NO","MOD","230","Saldo Límite de la empresa, es decir, la cantidad máxima de mensajes que la empresa puede enviar (en caso de ser postpago).","","","","NO"),


("EVE","Mínimo Mensajes","Linea8","Linea","40","40","NO","MOD","240","Cantidad Mínima de mensajes que debe consumir la empresa mensualmente.","","","","NO")


;





/*-----------Crear Tabla COM - COMPRAS-----------*/


CREATE TABLE 707COM


(	COMCodigo INTEGER(11) PRIMARY KEY AUTO_INCREMENT,


	COMNombre VARCHAR(100),COMCodAgente INTEGER(11),


	COMEnlaceP INTEGER(11),COMEnlaceE INTEGER(11),


	COMCant1 INTEGER(11),COMMonto1 DOUBLE,


	COMMonto2 DOUBLE,COMLinea1 VARCHAR(40),


	COMFecha1 DATE,COMCheckbox1 INTEGER(11),


	COMEspecial TEXT);


/*Actualizar tablas utilizadas*/


UPDATE 707PAR SET PARValor=CONCAT(PARValor,",COM") WHERE PARCampo='TablasUtilizadas';


/*Insertar Registros en la tabla PAR*/


INSERT INTO 707PAR (PARCampo,PARValor,PARTabla) VALUES


("COM","COMPRAS","COM"), ("NroCOM","Código Compra","COM"),


("NombreCOM","Compra","COM"), ("ObligNombreCOM","NO","COM"),


("UnicoNombreCOM","NO","COM"), ("COMLogin","NO","COM"),


("COMClave","NO","COM"), ("COMClaveAlfaNum","NO","COM"),


("COMPerfil","NO","COM"), ("COMMacroPerfil","NO","COM"),


("ForbidReportUpdateCOM","NO","COM"),("COMCarta","NO","COM"),


("BucaRapidaCOM","NO","COM"),("TipoDeTabCOM","0","COM"),


("ColorCOM","1","COM"),("AccionArranqueCOM","0","COM");


/*Insertar registros en la tabla CON*/


INSERT INTO 707CON 


(CONTabla, CONNombre, CONCampo, CONTipo, CONLongitud, CONLongVista, CONObligatorio, CONVisible, CONOrden, CONAyuda, CONUnico) VALUES


("COM","Moneda","Linea1","Linea","40","40","NO","VER","60","Moneda en la que está expresado el monto de la compra.","NO"), ("COM","Total","Monto2","Monto","40","40","NO","VER","50","Total de la compra.","NO"),


("COM","Costo","Monto1","Monto","40","40","NO","VER","40","Costo de cada mensaje","NO"),


("COM","Nro. Mensajes","Cant1","Cant","40","40","NO","VER","30","Número de mensajes adquiridos por la empresa.","NO"), ("COM","Empresa","EnlaceP","Enlace","0","0","NO","VER","10","","NO"),


("COM","Aplicación","EnlaceE","Enlace","0","0","SI","VER","20","","NO"), ("COM","Pago Pendiente?","Checkbox1","Checkbox","0","0","NO","VER","80","","NO"),("COM","Fecha Desde","Fecha1","Fecha","0","0","NO","VER","70","","NO");





/*-----------Crear tabla  PRE - PRECIOS-----------*/


CREATE TABLE 707PRE


(	PRECodigo INTEGER(11) PRIMARY KEY AUTO_INCREMENT,


	PRENombre VARCHAR(100),


	PRECodAgente INTEGER(11),


	PREFecha1 DATE,


	PREMonto1 DOUBLE,


	PRELinea1 VARCHAR(40),


	PREEspecial TEXT);


/*Actualizar tablas utilizadas*/


UPDATE 707PAR SET PARValor=CONCAT(PARValor,",PRE") WHERE PARCampo='TablasUtilizadas';


/*Insertar Registros en la tabla PAR*/


INSERT INTO 707PAR (PARCampo,PARValor,PARTabla) VALUES


("PRE","PRECIOS","PRE"),("NroPRE","Código","PRE"),


("NombrePRE","Nombre","PRE"),"ObligNombrePRE","NO","PRE"),


("UnicoNombrePRE","NO","PRE"),("PRELogin","NO","PRE"),


("PREClave","NO","PRE"),("PREClaveAlfaNum","NO","PRE"),


("PREPerfil","NO","PRE"),("PREMacroPerfil","NO","PRE"),


("ForbidReportUpdatePRE","NO","PRE"),("PRECarta","NO","PRE"),


("BucaRapidaPRE","NO","PRE"),("TipoDeTabPRE","0","PRE"),


("ColorPRE","1","PRE"),("AccionArranquePRE","0","PRE");


/*Insertar registros en la tabla CON*/


INSERT INTO 707CON 


(CONTabla, CONNombre, CONCampo, CONTipo, CONLongitud, CONLongVista, CONObligatorio, CONVisible, CONOrden, CONAyuda, CONUnico)VALUES


("PRE","Moneda","Linea1","Linea","40","40","NO","VER","60","Moneda en la que está expresado el precio del mensaje.","NO"),


("PRE","Precio del Mensaje","Monto1","Monto","40","40","NO","VER","40","Precio del mensaje de texto.","NO"),


("PRE","Fecha Desde","Fecha1","Fecha","0","0","NO","VER","70","","NO")


;





/***************************Script para la creación de la tabla XMS*********************************/


CREATE TABLE /*EEE*/XMS (


	XMSCodigoEnvio INTEGER(11) PRIMARY KEY AUTO_INCREMENT,


	XMSNombre VARCHAR(100), XMSCodAgente INTEGER,


	XMSDestinatario VARCHAR(40), XMSEmpresa INTEGER(11),


	XMSFecha DATE, XMSHora CHAR(5),


	XMSTipo VARCHAR(100), XMSEstado VARCHAR(100),


	XMSOcasion VARCHAR(100), XMSDetalles TEXT,


	XMSObservaciones TEXT, XMSObservSocios TEXT,


	XMSConfidencial INTEGER(11);


/*Crear registros en la tabla CON*/


INSERT INTO /*EEE*/CON (CONTabla,CONNombre,CONCampo,CONTipo,CONLongitud,CONLongVista) VALUES 


("XMS","Código del envío","XMSCodigoEnvio","Cant","",""),


("XMS","Nombre interacción","XMSNombre","Linea","40","40"),


("XMS","Remitente","XMSRemitente","Cant","",""),


("XMS","Destinatario","XMSDestinatario","Linea","40","40"),


("XMS","Empresa","XMSEmpresa","Cant","",""),


("XMS","Fecha del envío","XMSFecha","Fecha","",""),


("XMS","Hora del envío","XMSHora","Linea","40","40"),


("XMS","Tipo de envío","XMSTipo","Linea","40","40"),


("XMS","Estado del envío","XMSEstado","Linea","40","40"),


("XMS","Ocasión del envío","XMSOcasion","Linea","40","40"),


("XMS","Detalles","XMSDetalles","Bloque",,"100","100"),


("XMS","Observaciones","XMSObservaciones","Bloque","100","100"),


("XMS","Observaciones Socios","XMSObservSocios","Bloque","100","100"),


("XMS","Confidencial?","XMSConfidencial","Caja");





/***************************Script para la creación del enlatado tipo S*********************************/


ALTER TABLE /*EEE*/ENL


	MODIFY ENLTipo ENUM('R','E','S');








