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1. Descripción:
La aplicación Contáctenos establece una comunicación vía Email desde el sitio Web con sus posibles clientes y/ò sugerencias  para el mejor funcionamiento del Negocio.
2. Características: 

El sistema maneja varios puntos de interacción, esto permiten definir el estatus del email que se genero desde el modulo del cliente (Pagina Web), estos módulos son:

· Nuevos (BUZÓN DE CONTÁCTENOS NUEVOS):
Este modulo lista todos los Emails nuevos que han sido creados desde el modulo del cliente (Pagina Web), también crea una interacción entre cliente negocio.
· Leídos/Reenviados:

Muestra todos los Emails Leídos y reenviados por el negocio, también posee las facilidades del Formulario de Nuevos.

· Respondidos:
Muestra todos los correos que han sido respondidos desde la aplicación, también posee las facilidades del Formulario de Nuevos.
3. Diseño: 
3.1.    Modelo de Datos N2C
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3.2. Estructura de Tablas N2C

XC1 - CONTÁCTENOS

	Orden
	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Tipo
	Longitud
	Tipo Restricción
	Oblig
	Ayuda

	
	Número Contáctenos
	XC1Codigo
	Cantidad
	-
	
	SI
	-

	
	Nombre
	XC1Nombre
	Linea
	70
	No Usar
	NO
	-

	
	Nro Trabajador
	XC1CodAgente
	Cantidad
	-
	
	SI
	-
Principio del formulario



	10
	Asunto
	XC1Linea1
	Linea
	70
	
	SI
	[image: image1.wmf]

Asunto



	15
	Para
	XC1Link1_XC3
	Enlace Sencillo
	
	
	SI
	[image: image2.wmf]

Para



	30
	Contenido
	XC1Bloque1
	Bloque
	70 X 6
	
	SI
	[image: image3.wmf]

Contenido



	40
	Estatus
	XC1Lista2
	Lista
	40
	
	NO
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Estatus



	50
	Fecha Recepción
	XC1Fecha1
	Fecha
	
	
	NO
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Fecha Recepción



	60
	Hora Recepción
	XC1Hora1
	Hora
	
	
	NO
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Hora Recepción



	70
	Cliente
	XC1EnlaceP
	Enlace
	
	
	NO
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Cliente



	80
	Fecha Respuesta
	XC1Fecha2
	Fecha
	
	
	NO
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Fecha Respuesta



	90
	Primer Nombre
	XC1Linea2
	Linea
	40
	
	SI
	[image: image9.wmf]

Primer Nombre



	100
	Segundo Nombre
	XC1Linea3
	Linea
	40
	
	NO
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Segundo Nombre



	110
	Primer Apellido
	XC1Linea4
	Linea
	40
	
	SI
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Primer Apellido



	120
	Segundo Apellido
	XC1Linea5
	Linea
	40
	
	NO
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Segundo Apellido



	130
	Nombre Completo
	XC1Linea6
	Linea
	40
	
	NO
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Nombre Completo



	140
	Email
	XC1Email1
	Email
	40
	
	SI
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Email



	150
	Teléfono
	XC1Lista3
	Lista
	40
	
	NO
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Teléfono



	160
	Número de Teléfono
	XC1Cant1
	Cantidad
	4
	
	NO
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Número de Teléfo



	170
	Código País
	XC1Cant2
	Cantidad
	4
	
	NO
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Código País



	180
	Código Área
	XC1Tel1
	Tel
	10
	
	NO
Final del formulario


	


Tabla XC2 - INTERACCIONES CONTACTENOS
	Orden
	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Tipo
	Longitud
	Tipo Restricción
	Oblig
	Ayuda

	
	Nro Asunto
	XC2Codigo
	Cantidad
	-
	
	SI
	-

	
	Nombre
	XC2Nombre
	Linea
	80
	
	SI
	-

	
	Nro Trabajador
	XC2CodAgente
	Cantidad
	-
	
	SI
	-
Principio del formulario



	10
	Nro Evento
	XC2Link1_XC1
	Enlace Sencillo
	
	
	SI
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Nro Evento



	20
	Fecha
	XC2Fecha1
	Fecha
	
	
	SI
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Fecha



	30
	Hora
	XC2Hora1
	Hora
	10
	
	SI
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Hora



	40
	Respuesta
	XC2Bloque1
	Bloque
	60 X 4
	
	NO
	[image: image21.wmf]

Respuesta



	50
	Tipo Interaccion
	XC2Lista1
	Lista
	15
	
	SI
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Tipo Interaccion



	60
	Medio
	XC2Lista2
	Lista
	15
	
	SI
Final del formulario


	


Tabla XC3 - GRUPO CONTÁCTENOS

	Orden
	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Tipo
	Longitud
	Tipo Restricción
	Oblig
	Ayuda

	
	Código Grupo
	XC3Codigo
	Cantidad
	-
	
	SI
	-

	
	Nombre del Grupo
	XC3Nombre
	Linea
	70
	
	SI
	-

	
	Nro Trabajador
	XC3CodAgente
	Cantidad
	-
	
	SI
	-
Principio del formulario



	10
	Responsable
	XC3MLink1_AGE
	Multi Enlace
	
	
	SI
Final del formulario


	


Tabla XC4 - EXTERNOS
	Orden
	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Tipo
	Longitud
	Tipo Restricción
	Oblig
	Ayuda

	
	Código
	XC4Codigo
	Cantidad
	-
	
	SI
	-

	
	Nombre Externo
	XC4Nombre
	Linea
	70
	No Usar
	NO
	-

	
	Nro Trabajador
	XC4CodAgente
	Cantidad
	-
	
	SI
	-
Principio del formulario



	10
	Primer Nombre
	XC4Linea1
	Linea
	40
	
	SI
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Primer Nombre



	20
	Segundo Nombre
	XC4Linea2
	Linea
	40
	
	NO
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Segundo Nombre



	30
	Primer Apellido
	XC4Linea3
	Linea
	40
	
	SI
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Primer Apellido



	40
	Segundo Apellido
	XC4Linea4
	Linea
	40
	
	NO
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Segundo Apellido



	50
	Nombre Completo
	XC4Linea5
	Linea
	40
	
	NO
	[image: image27.wmf]

Nombre Completo



	60
	Email
	XC4Email1
	Email
	40
	
	SI
Final del formulario


	


3.3. Listas de Valores

Tabla - XC1 - CONTÁCTENOS
XC1Lista3: Teléfono 

· Celular 

· Habitación 

· Oficina

XC1Lista2: Estatus 

· Nuevo 

· Leído 

· Respondido 

· Cerrado

Tabla - XC2 - INTERACCIONES CONTACTENOS

XC2Lista1: Tipo Interaccion 

· Respuesta Contáctenos 

· Cambio Destinatario

XC2Lista2: Medio 

· Teléfono 

· E-Mail 

· Visita 

· Fax 

· Página Web

4. Estructura de Directorio
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Descripción:
Contáctenos:

Este directorio el cual se encuentra los directorios de los programas (prg) y los estilos manejados por los programas (stl):
5. Estructura de Programas



















6. Reportes
· Contáctenos
Descripción: Muestra todos los registros que recibe este modulo .
· Asunto

· Estatus

· Cliente

· Email
· Externos
Descripción: Muestra todos los email de las personas que interactuaron con el modulo contáctenos.
· Nombre Completo
· Email
· Interacciones Contáctenos
Descripción: Muestra las interacciones del negocio y los clientes por el modulo contáctenos.
· Nombre
· Fecha

· Hora

· Respuesta

· Tipo de Interacción

· Medio
· Grupos de Contáctenos
Descripción: Muestra todos los grupos creados en el modulo de Contáctenos.
· Nombre del Grupo
· Responsable

7. Consideraciones para el desarrollo e implementación
1. Descargar el archivo.

2. Crear la carpeta “contáctenos” con nombres en minúsculas dentro de los directorios “prg” y “stl” de la aplicación y subir los archivos a las carpetas correspondientes.

3. Asegurarse q el campo email existe en AGE. Si no Existe, créelo

4. Agregar un Enlace Especial para contáctenos/crearTablasContactenos.php en versup(OJO ESTO SE EJECUTA UNA SOLA VEZ).

Este Enlace especial creara las tablas XC1, XC2, XC3 y XC4. Si desea omitir la creación de una de estas tablas, revise el programa antes de ejecutarlo.

5. Si no te aparece el botón recién creado del enlace especial, verifica en la aplicación (CRM)  l das administración de perfiles, verifica el perfil del botón si no te aparece y no esta tildado, actívelo, guarda y salte del CRM y vuelve a logearte.

6. Agregar un Enlace Especial para contáctenos/ConfigContactenos.htm. Allí podrás cambiar el nombre de la BD y otros parámetros necesarios. En el caso del curso la base de datos seria: "curson2c"

· Agregar Unidades en la tabla XC3(GRUPO CONTACTENOS)

· Agregar Enlace especial a contáctenos/agregarMensaje.htm

· Agregar Enlace especial a contáctenos/buzon.php

· Probar en aplicación.

· Existen copias de AgregarMensaje.htm y PostXC1.php. Estas Copias Son AgregarMensajeMultidioma.htm y PostXC1multidioma.php, Son útiles para aplicaciones donde se requiera mostrar el paquete al usuario final en español o ingles. Para hacer uso de estas funciones y formularios al montarlas en la aplicación debe recordar Cambiar los nombres a AgregarMensaje.htm y PostXc1.php respectivamente.

· Como recomendación adicional, Revise las rutas a los directorios entre los programas, ya que el paquete esta adaptado de forma muy general y podrían entre aplicaciones.

PARA WIB

-Crear perfil Internet (o cualquier perfil q va a tener acceso externo) y darle acceso a la tabla XC1.

-Crear un párrafo tipo aplicación que llame a contactenos/prg/agregarMensaje.htm desde el ambiente de n2c. Nuevamente las rutas a los directorios son evidentes parte importante. Debe llamar al directorio donde guardo AgregarMensaje.htm después del directorio de n2c.

-Ajustar en el setup en "Otros" el "nombre del perfil q se utiliza para hacer login publico"

-Probar desde WIB.

8.  Perfil de Usuarios

Posee un único perfil, es el administrador y puede manejar todas las opciones que presta el sistema.



Programa que se ejecuta en modo POST cuando agregamos registros en la tabla XC1








XC1Formula.php








PostXC1.php








AgregarMensaje.php








stl





prg





Contáctenos





CONTÁCTENOS





INTERACCIONES





EXTERNOS





GRUPOS





XC3





XC1





XC2





XC4





XC1Extendido.php

















Programa para la personalización de la vista de actualización de la tabla XC1





Programa que se ejecuta en modo POST cuando agregamos registros en la tabla XC1





Programa que muestra la información del mensaje recibido





Compone el nombre del campo, como la unión del primer apellido, segundo apellido,  primer nombre y segundo nombre





Programa que asocia el Cliente seleccionado en la forma (Pertenece a la Tabla PER), al mensaje de Contáctenos Actual





Programa que permite responder el mensaje recibido a la persona q lo envió





Programa que reenvía el mensaje recibido (A un Departamento o persona específicos)








Programa encargado de mostrar a través de pestañas, todos los mensajes que ha recibido el usuario que ha ingresado en el sistema. Las pestañas son: Nuevos, Leídos/Reenviados y Respondidos





asociacliente.php








CambiarDetinatario.php








Buzon.





responder.php








PostXC1.php
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