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PROPUESTA DE SERVICIOS
PARA LA  ACTUALIZACIÓN DEL SITIO WEB     
www.bremmer.com.ve
Presentado por GLOBALWEBTEK
Febrero 2008

INTRODUCCIÓN

En GlobalWebTek Venezuela C.A. (GWT) tenemos como misión la creación de soluciones que permitan a nuestros clientes, mejorar y transformar las relaciones con sus clientes, y con este fin:

· Ofrecemos soluciones que agregan valor a las empresas,

· Basadas en Estrategias Web y Soluciones eBusiness,

· Usando nuestra tecnología podemos instalar soluciones en pocas semanas y a precios muy atractivos

· Asesoramos a las empresas en el desarrollo, en la implementación y en el seguimiento de sus estrategias web

· Trabajamos con tecnología de punta que avanza acorde al crecimiento de nuestros clientes, principalmente en plataformas software abierto

GWT se complace en presentar esta propuesta de servicios a Bremmer Motors C.A., (en lo sucesivo, “el CLIENTE”), para la ejecución de un proyecto, con la finalidad de implementar una solución de apoyo a las necesidades planteadas.

La solución  que ofrecemos está basada en tecnología de punta, totalmente WEB, con facilidad de integrarse con otras soluciones existentes en el mercado.

NOTA

La información contenida en esta Propuesta de Servicios no podrá ser revelada fuera de el CLIENTE y de GWT, y no podrá ser duplicada, usada o revelada en todo o en parte para ningún propósito distinto a evaluar la Propuesta de Servicios, siempre que si se adjudica un contrato a GWT como resultado de, o en relación con la presentación de esta propuesta, el CLIENTE tendrá derecho a duplicar, usar o divulgar la información hasta el grado estipulado en el contrato. Esta restricción no limita el derecho del CLIENTE para usar la información contenida en esta Propuesta de Servicios si llega a obtener la información de otra fuente sin restricción. GWT retiene la propiedad de la presente propuesta de servicios.

Esta propuesta es válida por quince (15) días a partir de la fecha de entrega por parte de GWT al CLIENTE.

ALCANCE

El CLIENTE ha expresado a GWT su interés en renovar su sitio web (www.bremmer.com.ve) para mejorar su apariencia y actualizarlo, agregándole nuevas funcionalidades.
El sitio web se va a construir sobre una plataforma WIB

El detalle del alcance es el que sigue:

· El diseño de la página no se va a restringir al actual
· Cambios para lograr un mejor posicionamiento del sitio. Las imágenes van a pasar a textos. Al pasar las imágenes a textos este sitio será encontrado por los buscadores.
· El contenido de la página será cargado por el cliente

· No se van a incluir tablas para manejo de clientes, ni cotizaciones

· Permitir la Solicitud de Citas al público. El sitio dispondrá de un formulario que permita al cliente ingresar datos del servicio que requiere para su vehículo.
Datos del Formulario:

· Solicitante

· Nombre de la Persona

· Email

· Teléfono

· Vehículo

· Placa

· Marca

· Modelo

· Año

· Servicio

· Detalle del Servicio

· Lista Clasificación de Servicios (esta lista se va a mostrar en la página sólo sí nos la facilita el cliente)

Funcionalidad:

· Enviar un email automático al interesado en la cita con una respuesta predefinida que se acordará con el CLIENTE.

· Enviar un email a la persona encargada por parte del CLIENTE (a definir) con los datos del formulario

· Eliminar la opción de Ventas de Autos.

· Agregar la funcionalidad de Venta de Accesorios. Esta sección formará parte de la opción de VENTA del menú principal, en ella se mostrará el catálogo de los accesorios con sus características. Las imágenes y características debes ser facilitadas por el CLIENTE a GWT.
· Agregar la funcionalidad de Venta de Equipos para Talleres. Esta sección formará parte de la opción de VENTA del menú principal, en ella se mostrará el catálogo de los equipos con sus características. Las imágenes y características debes ser facilitadas por el CLIENTE a GWT.

· Permitir a Bremmer incluir un banner de promociones en la página con fechas de vigencia
· Solicitud de cotización para Equipos de talleres.

Se permitirá al usuario a través de un formato ingresar los datos que se requieran para la cotización de los equipos:

· Solicitante

· Nombre y Apellido de la persona

· Email

· Teléfono

· Equipos de Talleres 
· Nombre del equipo

· Cantidad

· Enviar un email a la persona encargada por parte del CLIENTE (a definir) con los datos de este  formulario

· Solicitud de cotización para Accesorios.

Se permitirá al usuario a través de un formato ingresar los datos que se requieran para la cotización de accesorios

· Solicitante

· Nombre y Apellido de la persona

· Email

· Teléfono

· Accesorios

· Nombre de accesorios

· Cantidad

· Enviar un email a la persona encargada por parte del CLIENTE (a definir) con los datos de este  formulario

· Agregar manejo de Google Analytics

El costo de actualización del sitio web es de Bs. 6858  la forma de pago es 50% a la aceptación de la propuesta y 50% a la entrega del sistema.

Servicio de actualización y carga de contenido – Post implantación
Con la finalidad de que el sitio web creado esté siempre actualizado, con un mínimo de esfuerzo por parte del CLIENTE, este podrá solicitar modificaciones de contenido y/o carga de nuevas páginas (por ejemplo, noticias) a través del sistema de “tickets” de GWT, quien ejecutará sus requerimientos en un máximo de dos días hábiles. La información recibida por parte del CLIENTE deberá estar en formato electrónico, para que pueda ser copiada, formateada y pegada.

El costo de este servicio es de Bs. 500/ por mes, que permiten 3 horas mensuales, no acumulables. Las modificaciones adicionales serán facturadas por hora, a razón de Bs. 140/hora.

IVA y Ajuste por inflación

Los precios de esta propuesta no incluyen el IVA.

Los pagos de servicios periódicos, deberán hacerse por trimestre adelantado y están sujetos a un ajuste por inflación trimestral, a partir del segundo pago, de acuerdo al Índice de precios al consumidor del área metropolitana de Caracas determinado por el Banco Central de Venezuela y tomando como base el índice de Febrero 2008.
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