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1. Introducción
El presente documento tiene como finalidad establecer los lineamientos generales y pasos a seguir para probar y certificar la funcionalidad que ofrece la solución CRM (Customer Relationship Management) de Cines Unidos. 
2. Responsables: 

La persona responsable de coordinar las pruebas y designar el equipo que certificará la funcionalidad de la solución en sus diferentes áreas es:
•
Rafael Arciniegas (Gerente Funcional del Proyecto)

3. Premisas: 

Se iniciará la ejecución de la certificación de las pruebas funcionales basadas en las siguientes premisas o condiciones:

• Las pruebas corresponderán solo a la funcionalidad de la aplicación y no a diseño (look and feel) 

•
Las pruebas se realizarán en el ambiente de desarrollo actualmente utilizado por GlobalWebTek  para configuración de la solución: 
http://www.tecnologiainternet.com/n2c/index.htm?GWT111400
•
Deben estar creadas las cuentas usuarias, perfiles de acceso y los datos necesarios para ejecutar las pruebas 

•
Disponibilidad del personal de Cines Unidos para la ejecución de las pruebas con el plan establecido

•
Disponibilidad del personal de GlobalWebTek  para solventar cualquier eventualidad 

•
El responsable de las pruebas por parte de Cines Unidos designará el equipo que le acompañará en esta actividad y consolidará todos los resultados para enviar a GWT una sola matriz de pruebas certificadas. 
4. Plan de Pruebas Funcionales
En esta sección se indican los casos de pruebas a ser considerados para certificar la funcionalidad de la solución. A continuación el detalle:

	Programa de Prueba
	Caso de Prueba
	ID Req.

	Seguridad

	ACCESO
	· Validar el acceso a la aplicación CRM Cines Unidos:

· Usuario Normal (Mercadeo, Comercialización, Operaciones de Cine, Home Video, Concesiones, etc.)

· Administrador 
	

	Búsquedas

	UBICAR INVITADOS/ CLIENTES DE ACUERDO A CRITERIOS ESPECÍFICOS
	· Seleccione opción para ir a la pantalla de búsqueda
· Ingrese los diferentes criterios de búsqueda que considere. Para:
1. Persona Natural

2. Persona Jurídica

3. Transacciones

4. Casos

5. Combinación de los anteriores 

· Revise los resultados y los diferentes datos que ofrece la solución 
 
	

	Estadísticas

	CONSULTA DE ESTADÍSTICAS 
	· Seleccione los criterios requeridos para la emisión de información estadística
· Llene los campos solicitados
· Seleccione la estadística de su interés

· Visualice los resultados 


	

	Reportes

	EMISIÓN DE REPORTES 
	· Seleccione el área o rubro a consultar (Uno o combinación de): Persona Natural, Persona Jurídica, Transacciones y/o Casos.

· Realice varias pruebas combinando las diferentes opciones y criterios que se ofrecen

· Revise el detalle de la información suministrada

· Lleve el reporte obtenido a las herramientas que se ofrecen: MS Excel y PDF
 
	

	Agregar Persona Natural

	INGRESAR UN NUEVO INVITADO / CLIENTE A  LA BASE DE DATOS
	· Seleccione la opción Agregar Persona Natural

· Ingrese los datos solicitados en el formulario

· Realice esta actividad tantas veces como considere ingresando varios casos de ejemplo.

	


	Programa de Prueba
	Caso de Prueba
	ID Req.

	Agregar Persona Jurídica

	INGRESAR UN NUEVO INVITADO / CLIENTE A LA BASE DE DATOS
	· Seleccione la opción Agregar Persona Jurídica

· Ingrese los datos solicitados en el formulario

· Realice esta actividad tantas veces como  considere, ingresando varios casos de ejemplo.

	


5. Emisión de Resultados

a) Procedimiento de Pruebas y Certificación

1. Registrar los resultados en la hoja Excel – Pruebas de Certificación que se encuentra anexa, para cada una de las secciones especificadas en el Plan de Pruebas.

2. Registrar, en caso de existir, el tipo de error de acuerdo a la clasificación que se indica más abajo, se debe describir el problema y luego continuar probando la aplicación. 

Cuando un error es encontrado, se asignará un nivel de falla basado en la siguiente clasificación:

· Error Severo (ES): Impide la ejecución de la prueba o existe una seria brecha de funcionalidad.

· Error Grande (EG): Se detectan brechas en la funcionalidad, pero se puede  continuar con las pruebas.

· Error Menor (EM): Los errores encontrados son leves, tienen que ver con nombres incorrectos de campos, envío de mensajes confusos, etc. Estos errores son de fácil y rápida corrección.  
Cuando el problema sea resuelto, los cambios se reflejarán nuevamente en el ambiente de desarrollo y todos los programas de pruebas afectados deben ser ejecutados nuevamente.

b) Criterios de Aceptación

Las pruebas serán consideradas satisfactorias, cuando todos los programas de pruebas especificados se hayan ejecutado y:

a) Los resultados esperados se hayan detectado en la corrida inicial

ó

b) Los errores detectados y que impidan la ejecución de funciones se hayan corregido y asociado a una nueva corrida de prueba(s) exitosa(s).

6. Cronograma de Ejecución de Pruebas
	Casos de Prueba
	Inicio
	Fin
	Responsable

	Todas las pruebas especificadas en la tabla anteriormente presentada

	FUNCIONALIDAD DE LA SOLUCIÓN CRM
	06-08-2007
	10-08-2007
	R. Arciniegas


La fecha tope para la recepción de la matriz con el resultado de las pruebas es el 15-08-2007. El no contar con información para dicha fecha, se asumirá que la correcta funcionalidad de esta aplicación, está certificada por Cines Unidos.
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