Resumen del Levantamiento de Información del 04/05/2007

Taquilla: se maneja con Vista (POS)

Pagos en tarjetas: MegaVPos
El sistema Vista está desarrollado en .NET y SQL. Sistema Neocelandés con soporte de la empresa Net Zenda ubicada en México. 

La integración de Vista con MegaVPos ocurre cuando el cliente quiere pagar con tarjeta en cuyo caso el operador selecciona la forma de pago en Vista y se le despliega una pantalla de Vpos  donde colocará los datos de la tarjeta de crédito (número, código de seguridad) y a su vez el cliente desliza la tarjeta por el punto para realizar la compra.

Vpos se comunica inmediatamente con el servidor de Merchant ubicado en la pirámide que a su vez hace la operación en el banco respectivo. 
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La Caramelería o venta de chucherías es llamada Concesiones y también utiliza Vista para su administración, pero al contrario de la taquilla, la caramelería no utiliza MegaVPos sino punto de venta.
No necesitan pedir nombre del cliente, ni cédula ni zona donde viven porque tienen impresoras fiscales.

Próximamente tienen pensado:

· Módulo de Vista para manejo de pedidos para restaurantes

· Compra integrada de boletos y chucherías
· Taquillas Tickets Express para la compra de entrada, no sólo para retirarlas

Vista muestra al final del turno de un operador sus ventas por cada tipo o forma de pago y tiene una tabla donde se definen las máquinas que pueden entrar al sistema.
El Sistema Administrativo también está en Vista. Incluyendo el inventario. El ajuste del inventario se realiza 2 veces al mes.
VistaKos es el sistema utilizado por TicketExpress

En el Cine de Los Naranjos existen 3 Servidores:

· Servidor VPN – Linux (sustituido por router enlace Movistar)

· Servidor para las pantallas planas de publicidad del cine (de otra empresa)
· Servidor Vista (SQLServer, Windows 2000 Server, 3 discos Rai 5, 2 particiones – una partición con SQL y la otra con las aplicaciones - )

El servidor vista tiene las siguientes aplicacione: backoffice, POS (pto de venta), Screening Module (gerencia, resumen de horarios y películas) y SetupClient (instalación)

Existe un UPS con un aplicativo e seguridad que monitorea la electricidad y apaga el servidor antes de que ocurra una falla.

Asterisk está instalado en La Pirámide en servidores telefónicos

Las llamadas que se reciben por el Call Center son aproximadamente 30000 en una semana.

En la pirámide también existe un servidor con CCVista e Infoworks y un servidor con Head Office de vista que es el consolidador para el área corporativa de la información de todos los cines. 
Por último existe otro aplicativo hecho en casa que sirve para registra los ingresos.
VPOS





Servidor MERCHANT �La Pirámide





Bancos








