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Tres son los elementos que te permitirán desplegar una infraestructura de telefonía: VoIP, estándares abiertos y los programas libres y abiertos.
VoIP
Una definición general de Voz sobre IP (también conocida como telefonía IP) es la posibilidad de transportar conversaciones telefónicas en paquetes IP. Cuando hablamos de “VoIP”, nos referimos a “la telefonía en Internet” en el sentido más amplio de la expresión. El término VoIP no se refiere a ninguno de los mecanismos concretos que existen para llevar las señales de voz de un sitio a otro en la red. Existen otras tecnologías que permiten hablar por la Red.
Las alternativas tecnológicas de VoIP se pueden dividir de una manera sencilla en dos grandes grupos: tecnologías cerradas-propietarias y sistemas abiertos. En el primer grupo de tecnologías nos encontramos con el conocido Skype. En el segundo grupo de tecnologías nos encontramos con los estándares abiertos basados en SIP, H.323 o IAX.
Características
· Uso de las redes de datos para las transmisiones de voz en formato digital. 

· Independiente del tipo de red física que lo soporta. 

· Independencia del Hardware. 

· Implementación Hardware y Software. 

Ventajas del uso de VoIP
· Flexibilidad

· Infraestructura necesaria igual a la existente

· Mejor control y calidad en la comunicación (Voz, Voz+Video, Voz+Video+Datos, Voz+Video+Datos+ ... )

· Buena combinación con las próximas tecnologías (Wireless, WiMAX, WiBro, etc ...)

· Reducción absoluta del coste para el usuario final

· Accesibilidad y libertad de desarrollo a nivel global (Software Libre)

· Posibilidad de reciclaje de la infraestructura actual y su consecuente ahorro económico

· Videoconferencia de mejor calidad y más económico(*)

· Nuevas ventajas en temas de comunicación y gestión de llamadas. (Enroutado por destino)

· Llamadas internacionales mucho más económicas que las nacionales gracias a los Proveedores IP

· Compatibilidad con infraestructura existente de comunicaciones
Estándares Abiertos y Código Libre

No podríamos estar hablando de la libertad de construir nuestra propia red telefónica sin la existencia de los estándares abiertos y el código libre. Los estándares abiertos permiten que cualquiera pueda implementar un sistema con garantías de interoperabilidad. Gracias a esa interoperabilidad de nuestro diseño no sólo podemos crear nuestra red telefónica sino que, además, podemos conectarla a la red telefónica global. Con el código libre podemos aprender de experiencias parecidas, integrar sus soluciones y compartir nuestros propios resultados con los demás. 

Una de las primeras preguntas que merece una respuesta es: ¿por qué deberías crear tu propia infraestructura de voz sobre IP y no seguir usando servicios gratuitos como Skype?

La respuesta es simple: sostenibilidad y flexibilidad. Los servicios gratuitos te pueden solucionar una necesidad a corto plazo pero nunca garantizar tu independencia o el control de tu propio proceso de aprendizaje y desarrollo. No se trata de una cuestión puramente técnica. El problema no es decidir cuál es la mejor de las tecnologías sino cuál es la que permite que las comunidades sean dueñas de su propio desarrollo y que puedan adaptarla a sus propias necesidades. 
Es muy difícil imaginar un desarrollo sostenible sin transferencia de conocimiento y reapropiamiento tecnológico. Una solución basada en estándares abiertos y código libre no es sólo una buena solución desde un punto de vista puramente técnico sino que además permite la posibilidad de adaptación para mejorarse a la realidad local.

Asterisk
Asterisk es una implementación libre de una centralita telefónica. El programa permite tanto que los teléfonos conectados a la centralita puedan hacer llamadas entre ellos como servir de pasarela a la red telefónica tradicional. El código del programa fue originalmente creado por Mark Spencer (Digium) basado en las ideas y el trabajo previo de Jim Dixon (proyecto de telefonía Zapata). El programa, sus mejoras y correcciones, es el resultado del trabajo colectivo de la comunidad del software (programas) libre. Aunque Asterisk puede funcionar en muchos sistemas operativos, GNU/Linux es la plataforma más estable y en la que existe un mayor soporte (ha sido probado en Suse, Fedora, Red Hat, Mandrake y otras distribuciones).

Las dos principales ventajas de Asterisk son:

- Reducción de costos (el software es gratis)
- Rápido desarrollo. Miles de programadores en todo el mundo contribuyen al desarrollo continuo, permitiendo que Asterisk mejore todos los días. 
Como resultado, con Asterisk es posible construir un sistema de telefonía de altas prestaciones a una fracción del costo del de una plataforma tradicional.

Asterisk puede operar perfectamente dentro de un entorno de telefonía IP, así como con teléfonos y líneas analógicas. Este modelo de telefonía permitirá cambios dramáticos en el mercado de centrales telefónicas privadas (PBX). Los integradores de tecnología podrán ofrecer soluciones que compitan con sistemas propietarios de grandes fabricantes de centrales. Este nuevo enfoque representará un problema a las empresas que inviertan en costosos sistemas telefónicos.
Prestaciones de Asterisk

Asterisk posee muchas funcionalidades que crecen día a día. Además de las prestaciones básicas (ruteo de llamadas, reenvío, música en espera), Asterisk puede funcionar como un gateway de comunicaciones integradas. Por ejemplo, tiene la funcionalidad de digitalizar y enviar por email los mensajes de voicemail. También es posible brindar soluciones IVR (Interactive Voice Response) y mucho más.

Existen distintos tipos de usuarios de Asterisk, desde pequeñas empresas con unos pocos internos hasta call centers. Como Asterisk es código abierto las implementaciones son muy flexibles.

Asterisk puede funcionar junto con una PBX tradicional. Esto protege la inversión original y al mismo tiempo brinda todas las nuevas funciones de las centrales IP.

Para utilizar Asterisk como central telefónica los requerimientos son una PC con Linux y teléfonos o adaptadores IP. 
Asterisk es mucho más que un software PBX. Posee todas las características presentes en soluciones propietarias de alto valor y mucho más.

Asterisk soporta protocolos estándar como MGCP, IAX, SIP, y H.323. El sistema no necesita hardware adicional para hacer comunicaciones por voz sobre IP. Una PC, o un servidor con redundancia, junto con un proveedor de telefonía IP es todo lo que una empresa necesita para hacer y recibir llamadas.

Otras aplicaciones tradicionales son:

- Música en espera (MOH).
- Colas de llamadas para call centers.
- Registro de llamadas entrantes y salientes.
- Integración con software de reconocimiento de voz.
- Grabación de llamadas.
- Distribución automática de llamadas, conferencias, transferencia, captura.

En conclusión, Asterisk se ha convertido en un estándar en PBX de código abierto. Permite utilizar hardware de bajo costo y al mismo tiempo brindar soluciones empresariales. El desafío más grande para una implementación confiable es contar con un proveedor con experiencia y conocimientos. Cualquier persona puede descargar el código fuente, pero ese es solo el primer paso. Se necesita un alto grado de personalización y configuración para brindar un producto 100% confiable.
Requerimientos Técnicos

Previa la instalación de Asterisk, es necesario contar con los requerimientos mínimos para poder ser instalado. 
-Procesador a 500MHz (Pentium3) con 128 MB en RAM

-2GB en disco duro como mínimo.

Recomendados

· Procesador a 1.5 GHz (Pentium 4)

· 256 MB en RAM

· 10 GB en disco duro.

