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Manual de Migración a versión 5.0

Abril, 2007

Introducción

El objetivo primordial del presente documento es servir como guía a lo largo del proceso de migración a la versión 5.0 de N2C y WIB, por ende se enumeran en primera instancia los cambios más importantes introducidos en la versión,  para luego adentrarnos al proceso de migración analizando las opciones disponibles, los pasos para cada una de ellas y la información técnica que no debe perderse de vista al momento de llevar a cabo la actividad.
Cambios Introducidos en la versión 5.0

La característica principal de la versión 5.0 la constituye la posibilidad de definir a beneplácito directorios de ubicación de archivos de aplicación, estilos, imágenes (archivos), anexos y temporales tanto para N2C como para WIB, tomando como punto de partida la raíz de la instalación que corresponde al dominio del cliente (véase figura 1.2)
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Opciones disponibles

1. Mantener la estructura original: dado que el cambio de versión pretendió en todo momento garantizar backwards compatibility, es posible realizar la instalación sin que la aplicación se vea afectada conservando la estructura que tenía antes de la migración.
2. Cambiar los directorios en donde se almacenan temporales, datos, programas, imagenes y/o estilos de Net2Client: esta opción implica una migración con cambio de directorios para el conjunto de archivos que conforman una aplicación de Backoffice. Cabe destacar que esta opción es aplicable tanto en el caso en el que se tengan aplicaciones N2C puras (Ej. CRM) como en el caso de que por algún motivo desea migrarse únicamente el componente Backoffice (Web Companion) de una aplicación vinculada a una página WIB.
3. Cambiar los directorios en donde se almacenan páginas, datos, programas, imagenes y/o estilos de WIB: consiste en realizar cambios de directorio para las páginas WIB conservando la estructura original para la aplicación N2C asociada.
4. Reestucturar directorios de WIB y Website Companion asociado (2 y 3): adaptar tanto las aplicaciones de Backoffice como las páginas de WIB a una nueva estructura de directorios.
¿Cómo escoger la opción adecuada?

La opción que resulta apropiada para cada caso estará estrechamente vinculada a la necesidad del cliente y el criterio a seguir por el analista. Sin embargo, se listan a continuación una serie de cuestionamientos que podrían influir en la toma de la decisión:
· ¿Se desean facilitar las labores de mantenimiento?: En el antiguo esquema de directorios se albergaban varios sitios dentro de la ruta raíz del servidor, así se tenía por ejemplo net2client.hscg.net como directorio base y dentro de él los subdirectorios ZZZ/08/08200, ZZZ/08/08203 y ZZZ/08/08312, correspondientes a tres sitios diferentes con el mismo directorio padre, por ende cuando se realizaban las labores de backup y se tomaba todo lo que se encontraba en el directorio base, se estaba realizando a la vez respaldo de tres sitios distintos. Con el nuevo esquema se pueden realizar respaldos individuales de los archivos de cada sitio. 
Por otro lado, al tener los archivos dentro de la estructura ZZZ/08/20/…  ciertos programas diseñados para realizar respaldos automáticos no se adentran en tantos niveles de subdirectorios, por lo que se imposibilita la realización de mencionada actividad, tal es el caso del servicio de hosting de HSCG en Holanda.
· ¿Quiere compartir el directorio de imágenes de WIB y N2C?: si el cliente desea centralizar las imágenes en un directorio, para que indistintamente del sitio desde donde se incorporen las mismas (FTP wib, FTP N2C, archivo tipo imagen de backoffice , imágenes vinculadas a párrafo tipo imagen en WIB, etc.) el directorio de referencia sea el mismo, se puede definir la misma carpeta dentro de WIB y dentro de N2C para que se almacenen dichos ítems. Lo mismo aplica para todos los tipos de archivo que se desee sean comunes a ambos ambientes.
· ¿Desea estructurar por tipo de archivo el contenido de su aplicación?: en pos de facilitar las labores de mantenimiento, podría ser conveniente seguir la agrupación de archivos por tipo que propone el esquema de la 5.0. Por supuesto, si se piensa en una distribución funcional, podría tenerse un primer nivel con la agrupación de archivos por tipo y dentro de cada directorio la división por módulo o funcionalidad de los archivos a través de un segundo nivel de directorios.
· ¿Su sistema posee más de una aplicación de backoffice asociada?: para sistemas grandes que poseen varias aplicaciones N2C asociadas, puede resultar conveniente mantener la estructura de directorios antigua, ya que se desea mantener la separación de archivos por aplicación. Sin embargo, de igual manera se podrían colocar en la raíz las páginas que genere WIB (en caso de ser una aplicación WIB-N2C).
Secuencia de pasos por opción
Opción 1.- Mantener la estructura original
· Verificar todos los programas  de PRE, POST y Fórmula asociados a cada tabla, especialmente si alguno hace referencia a “act”. En este punto es importante señalar que no siempre es conveniente pasar de act a rec, ya que por ejemplo el uso de pestañas que introduce rec implicará modificaciones en el look and feel que pueden no desearse en la aplicación.
· Configurar en el SETUP el campo para búsqueda rápida. Si no se configura el campo que tomará como defecto para la búsqueda será el nombre.
· Modificar los enlaces especiales si así se desea. Ya que muchas aplicaciones por carecer del número suficiente de enlaces (5 originalmente) poseían pantallas intermedias a modo de menú para agrupar varias funcionalidades. Con la nueva versión  es posible desglosar cada opción para ser accedida a través de un enlace teniendo en cuenta que el nuevo tope es de diez (10).
· Modificar las claves de los usuarios tanto en WIB como en N2C: Lo ideal es dejar esta labor en manos del usuario, ya que al tratar de utilizar su clave anterior, si ésta no es alfanumérica con una longitud igual o superior a 8 dígitos, la aplicación le exigirá su cambio. 

· Realizar las pruebas necesarias para verificar el adecuado funcionamiento   del sistema.

Opción 2.- Cambiar los directorios en donde se almacenan los archivos de Net2Client

· Realizar todos los puntos de la opción 1.

· Solicitar acceso al dominio a través de un cliente FTP. El departamento encargado de operaciones le configurará el acceso al líder encargado de la migración para facilitar la manipulación de archivos en masa.
· Analizar los directorios a definir.

· Bajar todos los archivos y programas a través del cliente FTP.
· Hacer una copia local de la estructura concebida y organizar los archivos tal como se diseñó.

· Entregar los archivos al programador.
· El programador debe revisar en cada programa las rutas y referencias utilizando las variables definidas para tales efectos (Ver Apéndice A –Variables disponibles en la versión 5.0).

· Configurar los nuevos directorios en el SETUP: tabla de Param->Otros>Ruta a los archivos (a partir de la versión 5.0)
· Ruta a los programas: .php, .htm, .js (ej. N2CPrograms).
· Ruta a las hojas de estilo: .css (ej. N2CStyles).
· Ruta a los archivos temporales: archivos generados desde listarsup, como .csv y .pdf (ej. N2CTemp).
· Ruta a las imágenes: archivos cargados por FCK, campos tipo imagen, imágenes en .css (ej. N2CFiles).
· Ruta a los datos: campos tipo anexos y tipo archivo, adjunto de los correos electrónicos (ej. N2CData).
Nota: si no se configuran estos parámetros los archivos de la aplicación se almacenarán en el directorio por defecto (ZZZ/BD/EE/EEE)

· Subir los archivos modificados en los nuevos directorios.

· Realizar las pruebas (una buena práctica es probar los programas por tabla y/o seguir el Plan de Pruebas)

Opción 3.- Cambiar los directorios en donde se almacenan los archivos de WIB
· Realizar todos los puntos de la opción 1.

· Solicitar acceso al dominio a través de un cliente FTP. El departamento encargado de operaciones le configurará el acceso al líder encargado de la migración para facilitar la manipulación de archivos en masa.
· Analizar los directorios a definir.

· Bajar todos los archivos y programas a través del cliente FTP.
· Hacer una copia local de la estructura definida y organizar los archivos tal como deberían ir en el servidor

· Entregar los archivos al programador.
· Revisar en cada programa las rutas y referencias utilizando las variables definidas para tales efectos (Ver Apéndice A –Variables disponibles en la versión 5.0).

· Configurar los nuevos directorios en Propiedades del Sitio->Información de Rutas:

· Ruta de páginas: archivos .htm generados por WIB (para ubicarlo en la raíz colocar un punto <.>).

· Ruta de imágenes: archivos de FCK, párrafos tipo Imagen, imágenes en .css (ej. WIBFiles).

· Ruta de programas: aplicaciones referenciadas en ambiente WIB (ej. WIBPrograms).

· Ruta de datos: uso futuro. 

· Ruta de estilos: .css de las páginas y del sitio (ej. WIBStyles). 
Nota: si no se configuran estos parámetros los archivos de la aplicación se almacenarán en el directorio por defecto (ZZZ/08/BDEEE).
· Subir los archivos modificados en las nuevas carpetas

· Revisar en las propiedades del sitio y de cada página las referencias que se estén realizando a archivos de estilos, para ajustarlas a la nueva estructura. También deben verificarse definiciones de estilo en las propiedades de la página y en cada párrafo.
· Actualizar el Sitio.
· Probar página por página con particular atención a los módulos y a las aplicaciones hechas a la medida.
· Publicar el Sitio.

· Probar página por página.

Opción 4: Reestucturar directorios de WIB y Website Companion asociado. 
· Realizar todos los pasos de las opciones 2 y 3.
Tips Técnicos

· Los permisos deben ser otorgados por el Departamento de Operaciones tanto para el directorio base httpdocs como para los directorios creadas para el backoffice y WIB, de otro modo habrá problemas de escritura y lectura que por un lado impedirán la subida de archivos a través de ftp y por el otro no le permitirán al website o al backoffice ejecutar los programas que se están invocando. Esto se  considera como una premisa del Dpto. de Operaciones (véase Migración a 5.0 Operaciones)
· Utilizar las variables definidas en el Apéndice A –Variables disponibles en la versión 5.0 de modo tal que si las definiciones de las rutas varían en un futuro los programas no se vean afectados por los cambios realizados.

· Si se tienen programas de backoffice que corren en la página de WIB dentro de un iframe y se desea desde los mismos hacer una inclusión de programas a través de un require de programas que se encuentran en WIB, para mantener la posibilidad de cambiar los nombres de los directorios en cualquier momento, y dado que no se poseen las variables globales de WIB, se recomienda que a través del Cokillo se lea la tabla COK y se obtenga la variable COKGlobal7 que contiene todas las variables de acceso a las rutas de WIB, luego de esto realizar el proceso de asignación para que se utilice todo de la misma forma que si se tuvieran las variables disponibles:

$can = strlen($Cokillo)-3;


$Cokillo=substr($Cokillo,2,$can);


$sql="select * from COK where cokcodigo='$Cokillo'";


$cok= mysql_query($sql) or die(mysql_error());


$cok= mysql_fetch_array($cok);


$Rutas = explode(";",$cok[COKGlobal7]);


foreach($Rutas as $Ruta){



$Par = explode("=",$Ruta);



$NombreParam = $Par[0];



$$NombreParam = $Par[1];


}

· Se establece como estándar para el nombre de los directorios la nomenclatura siguiente:

Para el backoffice

· n2cPrograms
· n2cStyles
· n2cTemp
· n2cFiles
· n2cData
      Para Web Interactive Builder

· wibFiles
· wibSytles
· wibPages (a menos que la ubicación sea la raíz en cuyo caso debe usarse un punto <.>)
· wibData
Apéndice A-Variables disponibles en la versión 5.0
Variables de rutas de Aplicación
· $Toprg: es la ruta desde la raíz hasta los programas de la aplicación Net2Client.

· $Tostl: es la ruta desde la raíz hasta los estilos de la aplicación Net2Client.

· $TOtmp: es la ruta desde la raíz hasta los archivos temporales de la aplicación Net2Client.

· $TOimg: es la ruta desde la raíz hasta las imágenes de la aplicación Net2Client.

· $TOdat: es la ruta desde la raíz hasta los datos (anexos) de la aplicación Net2Client.

Variables de rutas de WIB
· $RutaSite: es la ruta desde la raíz hasta el sitio

· $RutaSite_Back: es la ruta desde el sitio a la raíz
· $RutaEstilos: es la ruta desde la raíz hasta el directorio de estilos del sitio.

· $RutaEstilos_Back: es la ruta desde el directorio de estilos del sitio a la raíz.

· $RutaImagenes: es la ruta desde la raíz hasta el directorio de imagenes del sitio.

· $RutaImagenes_Back: es la ruta desde el directorio de imágenes hasta la raíz.

· $RutaProgramas: es la ruta desde la raíz hasta el directorio de programas del sitio.

· $RutaProgramas_Back: es la ruta desde el directorio de programas hasta la raíz.

· $RutaDatos: es la ruta desde la raíz hasta el directorio de datos del sitio.

· $RutaDatos_Back: es la ruta desde el directorio de datos hasta la raíz.

· $RutaWI3: es la ruta que va de desde la ruta del sitio hasta IWB.

· $RutaWI3_Back: es la ruta desde WB hasta la ruta del sitio.

· $RutaLIB: es la ruta que va desde el sitio hasta los módulos de WB.

· $RutaLIB_Back: es la ruta que va desde los módulos de WB hasta el sitio.

· $RutaN2C: es la ruta que va desde el sitio hasta el Kernel.

· $RutaN2C_Back: es la ruta que va desde el Kernel hasta la ruta del sitio.

· $RutaAplic: es la ruta que va desde el sitio hasta la ruta los programas de la aplicación.

· $RutaAplic_Back: es la ruta que va desde la ruta de los programas de la aplicación hasta la ruta del sitio.

Variables de rutas del Kernel
· $TO_N2C_ROOT: Variable que contiene la ruta de la raíz de Kernel, por ejemplo: new, sis, n2c

· $TO_N2C_ROUTINES: Variable que contiene la ruta de las rutinas del Kernel.

· $TO_N2C_PROCESSES: Variable que contiene la ruta de los procesos del Kernel.

· $TO_N2C_INTERFACES:  Variable que contiene la ruta de las interfaces del Kernel.

· $TO_N2C_LISTAS:  Variable que contiene la ruta de las listas del Kernel.
· $TO_N2C_BACKUP:  Variable que contiene la ruta de los programas de backup del Kernel

· $TO_N2C_STYLES: Variable que contiene la ruta de los estilos del Kernel.
· $TO_N2C_IMAGES:  Variable que contiene la ruta de las imagenes del Kernel.
· $TO_N2C_MESSAGES:  Variable que contiene la ruta de la mensajería del Kernel.
· $TO_N2C_SETUP:  Variable que contiene la ruta del setup del Kernel.
Variables con información adicional
· $VersionN2C: contiene la versión de Net2Client que está corriendo.

· $Directorio: es el directorio donde esta el kernel. P.e.: sis, new, n2c, nxt, etc.
Función para calcular ruta hasta la raíz
CalculatePathLevel($Path) devuelve la ruta desde el $Path hasta la raíz. 

Se encuentra en $TO_N2C_ROOT/utilitiesasesor.php

Por ejemplo:


$Ruta = CalculatePathLevel(“n2c/wib/aplic/”); 


echo “Este es el nivel de la ruta: ”.$Ruta


// Este es el nivel de la ruta: ../../../

Fig 1.2: Directorios v  5.0





Fig 1.1: Directorios v < 5.0











