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1 INTRODUCCION

N2C | CRM Website Companion es una herramienta premium desarrollada en
Net2Client que une el CRM Basico con el manejador de contenidos Web Interactive
Builder (WIB) ofreciendo al usuario la oportunidad de crear un sitio en Internet
integrado con una base de datos que permite manejar la informacion de sus

relacionados de forma organizada.

El Web Site Companion (WSC) de Laboratorios Clinilab esta basado Net2client.
Net2Client es un poderoso manejador de base de datos que facilita el control del

manejo de las relaciones con los clientes y potencia el mercadeo en Internet.

El WSC Laboratorios Clinilab lo forman un conjunto de Tablas y aplicaciones que
brindan al usuario control sobre la informacion correspondiente a Contactos (Médicos,
Bioanalistas, Laboratorios y Empresas); Convenios, Ingresos, Pacientes, Médicos y las

tablas Noticias y Documentaciones para contenido del sitio Web.

2 FORMA DE INGRESO

Para ingresar en WSC, se escribe “http://www.clinilab.com.ve/crm.html” en la
barra de direcciones del explorador de Windows. Inmediatamente se abre una pagina,
donde el usuario debe ingresar su nombre de Usuario y Palabra Clave, tal como se

muestra en la Figura 1.

72 CRM - Laboratorios Clinilab - Microsoft Internet Explorer

Qut- © B B G Priomis Syt @| 2B 8- I
Direceidn | ] htp: fjwwwy. ciniab. com. vejerm. himl v|Br  vicuos ® | @snsglt =g
‘ Usuario: | = Nombre - ¥ cambioClave:
‘ - PalaraCive: | | voheraEscribin 1
CLNILAB
DDDDDDD d by Net2C

Figura 1 —Ingreso al WSC
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Al entrar al WSC, se encuentra, en la parte superior el Panel de Opciones y debajo
del mismo, una barra horizontal con todas las tablas de la base de datos donde se

almacena la informacion relacionada tanto al laboratorio, como al sitio Web (Ver Figura

2) Busqueda
2 CLINILAB - Net2Client - Microsoft Internet Explorer E\@]@
Archivo  Edicion  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuds >
e prds v () ﬂ g ; - Busqueda Favorkos () -4 M - L ﬁ
Diveccion | 4] hitp: fjwss.net2clent. comfsisfindex. htmPGWT L 0B317 v Br  Vnoks ® @ Snagk '
\ X\ S
| A [ Buscar: [ | en: |- Campo— "I
CLlNIL t Adrministracion - Reportes: EF{wﬂrte: v
Ta;;ﬁi:g(:i COMTACTOS (| CONVEMIOS | INTERACCIONES | INGRESOS | PACENTES | MEDICOS | MOTICIAS | DOCUMENTACIONES |
Tablasenuso  Afadir registro Figura 2 — Panel de Opciones
(seleccionada) Reportes

En la siguiente seccion se explica el Manejo de Tablas, ya que las funcionalidades

principales del WSC se ejecutan por Tabla.

3 MANEJO DE TABLAS

Para realizar cualquier funcionalidad sobre una Tabla, lo primero que se debe
hacer es seleccionarla haciendo clic sobre su nombre en la barra horizontal, de la
misma manera aplica si la tabla se encuentra en la lista desplegable. Es importante

tener presente, que la tabla seleccionada se resalta en color “amarillo” y a su lado

derecho aparece , tal como se muestra en la Figura 2.
Algunas consideraciones importantes son:

e Aparecen los nombres de todas las Tablas de la Aplicacion a las cuales el

usuario tiene permisos.

e Se permite trabajar con una Tabla a la vez y las funcionalidades aplican

sobre ella.

e Para trabajar con una Tabla en particular, se un clic sobre su nombre y

aparece resaltada, como se ve en la Figura 2, Tabla CONTACTOS.
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e Por defecto, se muestra el Reporte Basico definido para la tabla

seleccionada.
e Se puede buscar por cualquier campo definido en la Tabla.
e Se puede Ejecutar y Crear gran variedad de reportes de cada Tabla.

e Se permite afadir/crear nuevos registros en la Tabla seleccionada.

3.1 Anadir y modificar reportes

Una vez que ha seleccionado una tabla, puede afadir nuevos reportes o modificar

alguno de los existentes. En la Figura 3 se muestran estas opciones.

2 CLINILAB - Net2Client - Microseft Internet Explorer
Archivo  Edician  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

omrés il > | :] '_,5] ;] .-F-.: Busqueda % Favoritos Q' i ") = » ﬂ

Divarcicn | ] hetp: ffwmw net2client. comsisfindes. htm?GWT 108317 v BYr  viades ® @sneor B

- P
-

Administracion .

CONTACTOS ()| COMVENIOS | INTERACCIONES | INGRESOS | PACIENTES | MEDICOS | MOTICIAS | DOCUMENTACIONES | it

- =Afiadir /Modif Raportes I

Figura 3 — Opciones de Reportes

Al seleccionar “AfAadir/Modif Reporte” de (1) aparece en la pantalla lo que se
muestra en (2), donde se puede Afadir un nuevo reporte seleccionando “==Afadir
Reporte==" 0 modificar uno existente, seleccionando el nombre del reporte de la lista.
En cualquiera de los casos, aparece la pantalla “Actualizacion de Reportes” que se
muestra en la Figura 4, que a modo de ejemplo, presenta la opcion de modificar el

Reporte Basico.
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Actualizacion de Reportes - Tabla: CONTAZTOS

—— Nombre que aparece en las listas

Titulo Largo [Datos Basicas

Mostrar solo registros
que cumplan con: UNA DE ESTAS CONDICIONES

C
—
I

¥ UNA DE ESTAS CONDICIONES
- ¥ |1gual que

¥ [1gual que
~ | 1gual que

+ | 1qual que

¥ [ 1gusl que
¥ [ 1gual que

¥ UNA DE ESTAS CONDICIONES
¥ | 1gual que

I,,,

¥ 1gual que

¥ [1gual que

Campos a Mostrar | yambra complate vir
Tipo v
Email LN
Active v
Convanio v

&
-
“r
o
M
v r
o

Ordenar Por| 1D Contacts

<

DESC (¥

<

ASC W

<

AsC W

——————p Titulo que aparece en el encabezado del reporte

o Net2Client permite la mezcla de condiciones “AND” y

e Hay 3 bloques de condiciones que deben cumplirse

e Dentro de cada bloque, hay hasta 3 condiciones

0| Este Valor: ¥ Condiciones para el Reporte:
~ | Este Valor! v
V[ este valon: v “OR”
v | Este Valon v :
conjuntamente (AND)
V| Esta Valor: v
+ | Este Valor: v .
opcionales (OR)
~ | Este Valor v
| Este Valon: v
¥ | Este Valor: v

Debe indicar los campos que se desean mostrar y el
orden en que desea que se vean (columnas)

r Debe indicar el ordenamiento que se requiere en el
[ reporte (filas)

Ejecutar
Guardar como Publico |

Eliminar Registra J

Figura 4 — Actualizaciéon de Reportes

Cuando ha terminado de configurar el Reporte, puede hacer clic en “Ejecutar” para

obtener una vista preliminar del mismo, “Guardar como Publico” para que todos los

usuarios tengan acceso al Respote o “Eliminar Registro” para eliminar el respote.

Una vista ejemplo de un reporte, se muestra en la Figura 5.
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Flechas para

Campos a mostrar — clave =7 (INTERACCIONES) Convenio %  Abreviatura =<_ordenar registros
Ver registro ———p» 1 1 - AMBULATORIO
; E] 2 - UNIDAD DE ENDOCRINOLOGIA
Editar registro —p 3 3 - SANTIAGO DE LEON
4 - MICRODIAGNOSTICO
B 5 - UNIDAD DE ENDOCRINOLOGIA (UNIENDO])
6 6 - LABORATORIO BIOANALITICO (SANATRIX)
7 - LABORATORIO CLINICO ALFADOS S.A.

Agregar registros de

. A B 8 - LABORATORIO GALILEO
tablas relacionadas

9 - RESIDENCIA GEMINIS 1T

1

o

- LABORATORIO AVILAB C.A. LABORATORIO AVILAB
11 - HOSPITAL

12 - UCRE, S.A.

13 - LABORATOTIO ADRILAB

14 - SERVICIO DE LABORATORIO MEDILAB 2000

15 - EXONERADO

HEEHEEE®

L EmEIE ¢

[ Reqgistros mostrados: 1-15 de 15 ] <4— Contador de registros

| _fewesa | |4——— Paginacion

Figura 5 — Ejemplo de Reporte

3.2 Anadir/ Editar registros

Tal como se muestra en la Figura 2, el botén m permite afadir registros en la
tabla seleccionada y como se ve en la Figura 5, al hacer clic sobre la clave de
identificacion del registro puede “verlo” y con clic en el botdn puede editarlo para

actualizar sus valores.

NOTA: los campos resaltados con “(*)” denotan que dicho campo es de contenido obligatorio

3.3 Buscar registros

Desde el Panel de Opciones de la Figura 2, se pueden realizar busquedas, en la
tabla seleccionada, de los registros segun su contenido. Para esto, debe escribir en el
campo “Buscar” la o las palabras que desea que contenga el resultado y seleccionar de
la lista “en” el campo donde se encuentran esas palabras, automaticamente N2C

ejecuta la busqueda y presenta los resultados en un reporte.
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En las secciones anteriores, se describieron caracteristicas generales de N2C que
le permitiran realizar tareas basicas de actualizacion del contenido de las tablas tanto
para WSC como para las paginas del sitio Web de Clinilab. A continuacion se
describiran cada una de las tablas que conforma la solucion Web de Laboratorios
Clinilab.

4 TABLAS DE CLINILAB

Como se ha mencionado anteriormente, existen dos grupos de tablas: para WSC y
para el sitio Web, a continuacion se presenta la lista de tablas correspondientes a cada

grupo, sus caracteristicas y tips importantes sobre su contenido:

Tablas para WSC:

e Contactos: contiene informacion de las personas que se registran a través de los
formularios del sitio Web, pueden ser Médicos, Bioanalistas/Laboratorios y
Empresas. El objetivo de esta tabla es otorgar autorizacion a las personas
registradas, que representan un convenio, para consultar los resultados de los

examenes de las personas que han referido al laboratorio.

Una vez que alguien se registra, se debe verificar sus datos, si todo esta correcto
debe marcar el check “Activar’ y enlazarlo con el Convenio correspondiente, solo

con estos pasos, la persona podra consultar los resultados de los examenes.

Es importante destacar, que el ingreso de datos en esta tabla fundamentalmente
proviene del sitio Web; sin embargo, siempre es posible agregar nuevos registros o

editar los existentes si asi es requerido.

En la Figura 6, se presenta la pantalla para ingreso de Contactos desde WSC.
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Datos Basicos

Figura 6 — Tabla Contactos

Existen campos que aparecen de acuerdo al tipo seleccionado, los cuales se

especifica a continuacion:

Tipo = Médico
v' N°CM
v' Teléfono Domicilio
v Teléfono Consultorio Particular
v Especialidades Médicas

Tipo = Bioanalista
v N°CB
v N°MS
Tipo = Empresa
v' Cargo en la Empresa
v RIF

v Tipo de Actividad
v' Cantidad de Empleados
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Convenios: en esta tabla se almacena la informacion correspondiente a la tabla
Convenios de Infolab. Aqui encontrara el campo ID InfoLab, el cual permite

mantener correspondencia con Infolab (este campo es obligatorio).

En la Figura 7, se presenta la pantalla para ingreso de Convenios.

NUEVO

Admin v

Datos Basicos

Figura 7 — Tabla Convenios

Ingresos: en esta tabla se almacena la informacion correspondiente a la tabla
Ingresos de InfoLab. Aqui encontrara el campo ID InfoLab, el cual permite
mantener correspondencia con InfoLab (este campo es obligatorio), ademas los
campos: (1) ID Paciente InfoLab, el cual debe llenar con el cédigo del paciente de
InfoLab (automaticamente se llena el campo Paciente, con su correspondiente
equivalencia en el WSC) y (2) ID Convenio InfoLab, el cual debe llenar con el
cédigo del convenio de InfoLab (automaticamente se llena el campo Convenio, con
su correspondiente equivalencia en el WSC). El campo ID Médico InfoLab, no es
obligatorio, pero si existe y lo llena, automaticamente se llena el campo Médico, con

su correspondiente equivalencia en el WSC.
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Es importante tener presente, que esta Tabla, registra las transacciones diarias del
Laboratorio y se alimenta con informacion basica proveniente de otras tablas; por lo
tanto, antes de afadir un nuevo ingreso, se debe verificar que el paciente, convenio

y médico exista en la tabla correspondiente.

En la Figura 8, se presenta la pantalla para afiadir Ingresos.

INGRESOS

Datos Basicos NUEVO

Admin v
0K Cancelar
Er
=
=]
=
®

Figura 8 — Tabla Ingresos

En el campo Archivo, debe anexar el documento en formato pdf con el resultado del
examen, el cual debe generar desde InfoLab. El campo Deuda indica si el paciente
cancel6 o no el examen de laboratorio y es obligatorio llenarlo en caso de Convenio
AMBULATORIO. Nro. de muestra es un campo que se construye automaticamente
a partir del ID InfoLab, su formato es: ddmmaaaaNNNN (dd: 2 digitos para dia, mm:
2 digitos para mes, aaaa: 4 digitos para afio y NNNN: 4 digitos para el correlativo
del dia).

Solo los pacientes por Convenio: AMBULATORIO, con Deuda: N, podran consultar los resultados de

los exdmenes a través del sitio Web, utilizando Nro. de muestra y cédula.

e Pacientes: en esta tabla se almacena la informacion correspondiente a la tabla
Pacientes de InfoLab. Aqui encontrara el campo ID InfolLab, el cual permite

mantener correspondencia con InfoLab (este campo es obligatorio), ademas se
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cuenta con el campo: ID Convenio InfoLab, el cual debe llenar con el cédigo del

convenio de InfoLab (automaticamente se llena el campo Convenio).

En la Figura 9, se presenta la pantalla para afiadir Pacientes.

MUEVO

Admin v

Datos Basicos

Figura 9 — Tabla Pacientes

e Médicos: en esta tabla se almacena la informacién correspondiente a la tabla
Médicos de InfoLab. Aqui encontrara el campo ID InfoLab, el cual permite mantener

correspondencia con InfoLab (este campo es obligatorio).

En la Figura 10, se presenta la pantalla para afiadir Médicos.

MEDICOS

NUEVO

Admin b

Datos Basicos

OK Cancelar

Figura 10 — Tabla Médicos
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Tablas para Sitio Web:

Noticias: aqui se almacenan las noticias que son publicadas en la pagina Noticias
Médicas, donde se muestran aquellas que tengan fecha de publicacion vigente
(Fecha de Activacion y Fecha de Desactivaciéon). En esta pagina las noticias se
presentan con la fecha de creacioén de la noticia (Fecha) el titulo (Titulo) y un enlace
para ver los detalles respectivos (Descripcion corta y Descripcion larga), los cuales

se muestran en la pagina Noticia.

En la Figura 11, se presenta la pantalla para afiadir Médicos.

NUEVO
Admin v

Datos Basicos

[E] Fuente HTML | [& | B ¢ : P e

: Fuente + | Tamaiio | Ty~ dy- ¥

" |

Figura 11 — Tabla Noticias

Documentaciones: Las documentaciones corresponden a los contenidos
mostrados en las paginas: Examenes de Laboratorio, Guia de Recolecciéon, Guia
de Examenes y Direccion Profesional. Los campos son: Titulo, Seccién (pagina a
la que corresponde la documentacion: Examenes de Laboratorio, Guia de
Recoleccion, Guia de Examenes, Direccidon Profesional, dependiendo de la Seccién
se habilitan los campos correspondientes a ser ingresados), Descripcion Corta

(breve descripcion de la trayectoria del Médico, aplica sélo en la seccion “Direccion
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Profesional”), Descripcion Larga (Contenido completo, explicaciones), Imagen (Foto

0 Imagen representativa del Médico, aplica solo en la seccion “Direccion

Profesional”) y Publicar (este checkbox permite definir si la documentacion es

mostrada 6 no en el sitio Web).

En la Figura 12, se presenta la pantalla para afiadir Médicos.

| DOCUMENTACIONES |
Datos Basicos #  NUEVD

Usuario Admin v

(OK] Titulo (%)
Seccion (%) =
CES e CHige § 5] FuerteHTML | [&, | B g A E
£ : : ¢ild ®»O ]
|7 Fuente +| Tamafio =i T~ Oy~ U
Publicar m

*): Obligatorio

Figura 12 — Tabla Documentaciones
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