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INTRODUCCIÓN

El presente documento tiene como finalidad presentar las principales características y los requerimientos establecidos para el desarrollo de la adaptación de Génesis para lograr el envío diario de los reportes de SILOCOM.
En todo proyecto, se deben asentar por escrito los requerimientos que se han identificado, ya que esto provee el marco de referencia para establecer la línea base en el desarrollo de las funcionalidades y productos a entregar como parte del alcance establecido. Las actividades se ajustan a estos requerimientos, los cuales deben ser revisados periódicamente por los entes que se encuentren de alguna manera involucrados con la solución, por lo que, se debe manejar, controlar y documentar cualquier cambio que surja en ellos durante su ejecución.

 El documento está dividido en tres áreas: 

1. Característica de la Solución: Consiste en indicar las potencialidades y facilidades generales que debe ofrecer el producto a los usuarios.

2. Alcance de la Solución: Se refiere al producto o servicio que se obtendrá al finalizar el proyecto.
3. Especificación de Requerimientos: Tiene por objetivo servir como instrumento para formalizar, por escrito, los requerimientos de la solución.  En función de los mismos van a estar alineados los productos y las actividades a ejecutar. 

1. CARACTERÍSTICA DE LA SOLUCIÓN

La solución Envío Diario de Reportes generados por SILOCOM, se generará una tarea programable, para ser ejecutada una vez al día y se encargue de enviar vía email a los encargados de las estaciones los reportes de sus unidades (unidades que se encuentren en dicha estación según sistema) generados para el día corriente.

2. ALCANCE DE LA SOLUCIÓN

1. La solución a implantar no impacta la funcionalidad del sistema e involucra :

a. El envío de un email diario por unidad a responsable de cada estación a la cual se encuentre relacionada la misma

b. El envío se efectúa con copia a una cadena de emails que se especifiquen (configurable) por estación.
2. Premisas de la solución

a. Existe un único pdf por Unidad diario
b. El directorio del cuál se obtienen los archivos sólo contiene los reportes del día actual
c. El grupo de tecnología de Corporación Union se encargará diariamente de  eliminar los PDF del día anterior y copiar los archivos PDF generados por SILOCOM, desde el servidor de SILOCOM al servidor donde reside Génesis.
d. La hora de ejecución del proceso que envía los PDF a los gerentes de las estaciones es acordado con el usuario. Un cambio en la hora de ejecución del proceso implica cambios en el Schedule, cuya responsabilidad es de Tecnología de la Corporación Union

e. El formato del nombre del archivo y el nombre del path donde residen los PDF no puede ser cambiado. Cualquier cambio en los mismos hará que la interfaz no funcione.

f. GWT enviará automáticamente un email por cada PDF que halle en el directorio.

3. REQUERIMIENTOS

En esta sección se describen los puntos relevantes en la identificación de los requerimientos para la llevar a cabo solución planteada.
Existen cuatro (4)  tipos de  Requerimientos:

· Requerimientos Generales: Son aquellos que especifican el contexto completo, a nivel global para el desarrollo de la solución.
· Requerimientos Funcionales: Son las capacidades que debe poseer el producto final. 

· Requerimientos Técnicos: Especifican las características técnicas deseables y mandatorias a nivel de infraestructura, redes, servidores y computadoras personales necesarias para el desarrollo e implantación de la solución.   

· Requerimientos de Información: Especifican las actividades necesarias para cumplir con los requerimientos establecidos reflejados en el alcance del proyecto, son considerados insumos para poder cumplir con los requerimientos generales, funcionales y técnicos.

El proceso para definir los requerimientos involucra las siguientes actividades:

4.1   Identificación de los Requerimientos


Esta etapa contempla la ejecución de las actividades de extracción de información, definición de las especificaciones de la solución, identificación de elementos de datos y su procedencia, así como, el análisis de las tareas para determinar las funcionalidades que debe tener la solución Génesis. 

Para la Identificación de los requerimientos generalmente se realizan  reuniones de levantamiento de información y/o de  tormenta de ideas. 

4.2   Análisis de los Requerimientos

Los requerimientos se clasifican en función de su prioridad, impacto en la implantación (Alto, Medio y Bajo) y su categorización como requerimientos generales, funcionales, técnicos e información. Esta clasificación permite ordenarlos en función de cuáles son indispensables de satisfacer para poder cubrir la funcionalidad esperada, cuáles pudieran eventualmente no ser desarrollados sin sacrificar con ello la funcionalidad esperada  y cuáles pueden ser pospuestos para otras Fases del Proyecto, de acuerdo con las restricciones presupuestarias o estratégicas.

4.3  Representación de los Requerimientos

Facilita a través del uso de nomenclatura la referencia a los requerimientos.  En el caso de la solución Envío de Reportes SILOCOM la nomenclatura a utilizar es la siguiente (RSIL = Reportes SILOCOM):
· G-RSIL-xx: Requerimientos generales, donde xx es un número secuencial

· F-RSIL-xx: Requerimientos funcionales, donde xx es un número secuencial

· T-RSIL-xx: Requerimientos técnicos, donde xx es un número secuencial

· I-RSIL-xx: Requerimientos de información, donde xx es un número secuencial 

4.4  Comunicación de los requerimientos
Consiste en las diferentes actividades que se llevan a cabo para poder obtener los requerimientos plasmados en este documento. Para la identificación de los Requerimientos Gen, se  realizaron las siguientes actividades:  

· Reuniones sostenidas con personal de SILOCOM y de las áreas de HERTZ Renta Motor involucradas.
· Reuniones sostenidas con el personal de Proceso de Tecnología de Corporación Union.

· Revisión y  validación preliminar de “Especificación de Requerimientos”

· Reuniones de trabajo con el equipo de trabajo
4.5  Preparación para la validación de los Requerimientos

Este proceso asegura que el producto resultante esté alineado con los requerimientos, de manera que todos alcancemos los acuerdos propuestos como la validación de los mismos, para lograr su aceptación. Para ello se recomienda la elaboración de Planes de Pruebas de Certificación de manera que se organice la forma en que se probarán y aceptarán los requerimientos y quienes serán los responsables.

4.6  Seguimiento a los Requerimientos

Consiste en mantener el plan, los productos y las actividades del proyecto en forma consistente con los requerimientos. Como parte de esta actividad se recomienda realizar reuniones semanales de seguimiento para reportar el status de los requerimientos, y de ser necesario, tomar acciones cuando alguno de ellos requiera de atención y acción particular.

La intención del Control y Seguimiento (traceability) de los requerimientos es recolectar y reportar información acerca del desarrollo de los mismos en varios puntos del Ciclo de Vida del proyecto. El manejo a los cambios en los requerimientos permitirá controlar las modificaciones a éstos y su impacto se reflejará en la matriz de Seguimiento de los Requerimientos. Esta medida proveerá un proceso integrado con el cual los requerimientos son especificados, analizados, controlados, implantados y registrados a través de las Fases del Ciclo de Vida del desarrollo.

4.7  Especificación de cada Requerimiento

Consiste en la descripción de cada uno de los Requerimientos identificados. Los requerimientos descritos a continuación constituyen la base para las actividades de análisis, diseño, desarrollo e implantación de la solución “Envío de Reportes de SILOCOM” en el sistema Génesis. Cada uno de estos requerimientos están indicados en la Matriz de Requerimientos para su seguimiento, en EL  ANEXO A 
· Requerimiento:  F-RSIL-01
Anexo de campo para registro de emails para copia

      Descripción del Requerimiento:

Se agregará un campo a la tabla de Estaciones que se llamará “Informar Siniestros a:”, donde el usuario colocará las direcciones de los empleados  de Hertz separados por “punto y coma”,  a quienes se les va a copiar el email. Estos valores deben ser mantenidos por el Administrador del Sistema. 
· Requerimiento:  F-RSIL-02
Envío diario de emails por unidad,  al Gerente de la Estación y demás  responsable del vehículo , con el  anexo del documento pdf generado por SILOCOM.   
      Descripción del Requerimiento:

Se desarrollará un programa que se ejecutará diariamente a la hora acordada con el usuario y se encargue de tomar cada archivo PDF que se encuentre en el directorio: 

 /web/www/produccion/genesis/SILOCOM/Reportes/  
para enviarlo al Gerente de la Estación al que pertenece la unidad y  con copia a las personas que definieron en el campo “Informar Siniestros a” .
Para conocer a que Estación pertenece la unidad, el sistema buscará automáticamente en la tabla Unidad el valor del campo “estación”[image: image1.png]
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