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1. INTRODUCCIÓN

El presente documento tiene como finalidad presentar las principales características y los requerimientos establecidos para el proyecto “Dichis.com”.

En todo proyecto se deben asentar por escrito los requerimientos que se han identificado, ya que ésto provee el marco de referencia para establecer la línea base en el desarrollo de las funcionalidades y productos a entregar como parte del alcance establecido.  Las actividades planificadas para el desarrollo se ajustan a estos requerimientos, por lo que deben ser revisados periódicamente manejando, controlando y documentando cualquier cambio que surja en ellos durante su ejecución..

       El documento está dividido en tres áreas: 

· Característica de la Solución: Consiste en indicar las potencialidades y facilidades generales que debe ofrecer el producto.

· Alcance de la Solución: Se refiere al producto o servicio que se obtendrá al finalizar el proyecto.

· Especificación de Requerimientos: Tiene por objetivo servir como instrumento para formalizar, por escrito, los requerimientos de la solución.  En función de los mismos van a estar alineados los productos y las actividades a ejecutar. 

2. REFERENCIAS

· Sitios vinculados a manejo de fotografías que fueron consultados para la elaboración del proyecto:

1.     www.bubbleshare.com
2.     www.mypixmania.com
3.     

 HYPERLINK "http://www.snapfish.com/"
www.snapfish.com
4.     

 HYPERLINK "http://www.shutterfly.com/"
www.shutterfly.com
5.     www.allposters.es
6.     www.fotoxs.nl
7.     www.flickr.com    

· Análisis para la implementación del PHS Picture Handling System

· Fotografías Mulà – Picture Handling System. Estimación de Tiempos

· Tarifa de precios Foto Mulà 2005

 
3. CARACTERÍSTICA DE LA SOLUCIÓN

El Proyecto Dichis.com contempla la construcción de una comunidad online que permita a personas de Hispanoamérica almacenar, compartir, intercambiar, e imprimir sus fotografías digitales. Las principales características de la comunidad  deben ser  las siguientes:

· Brindar la impresión de fotografías en pequeño formato.

· Permitir la construcción de productos basados en fotografías: albumes, postales, regalos y gigantografías.

· Proporcionar la posibilidad de organizar lógicamente las fotografías en selecciones que pueden publicarse para conformar un fotoblog.

· Los visitantes dispondrán de una galería de fotos propietarias de Foto Mulà para la elaboraciòn de productos

4. ALCANCE

Para satisfacer las características que debe poseer Dichis.com se deben ofrecer las mismas facilidades existentes en el Picture Handling System (PHS) actual, adaptadas en look and feel al nuevo sistema e incorporando el manejo de gigantografías y fotoblogs solicitado por el cliente. 

Facilidades actuales de PHS a brindar:

· Área de administración de fotos y proyectos del cliente

· Carga de fotos

· Administración de carpetas físicas

·  Admninistración de imágenes en carpetas

· Edición avanzada de fotografías: ojos rojos, rotación, efectos: blanco negro y sepia, bordes.

· Administración de cuenta del cliente. Modalidades: Básica y Dorada.

· Libreta de contactos

· Proyectos: albumes, postales, regalos.

· Fotos Sueltas

· Compartir proyectos

· Colecciones de partners. Limitada en el lanzamiento a la galería de Foto Mulà

· Promociones de partners

· Carrito de compras

· Reporte de compras realizadas por el cliente

· Backoffice compuesto por: CRM para administración de clientes, e-MM para banners e idiomas, PMS para formatos de productos y PAC para la administración de  promociones de los partners.

Facilidades a incorporar:

· Creación de gigantografías

· Manejo de Selecciones

· Fotoblog

· Compartir Selecciones

· Búsqueda de fotos

· Ampliación de estadísticas de ventas de productos: incorporación de cuadro con totales de ventas para cada tipo de producto.

El diseño tanto general como de cada pantalla del sitio estará a cargo del diseñador de Dichis.

La aquisición de los servicios de Hosting, previa asesoría del personal de operaciones de Tierra y GWT, estará a cargo del Lider de Proyecto de Dichis.

El desarrollo se llevará a cabo sobre la plataforma N2C versión XX, con utilización de WIB3 versión XX para las páginas de contenido (Véase listado de páginas de contenido actuales en el Anexo XX). Los programas serán elaborados en PHP versión XX, HTML y Javascript. El Manejador de BD será Mysql versión XX Para la generación de PDF se utilizará PDFLib versión  XX Las transacciones bancarias seguras se manejarán a través de Ogone.

Se tendrán dos ambientes: de desarrollo y de producción. Una vez probado y aprobado un programa en ambiente de desarrollo se procederá a su migración al ambiente de  producción donde será probado y aprobado nuevamente por la persona asignada para tales efectos por Dichis.

5. REQUERIMIENTOS


En esta sección se describen los puntos relevantes en la identificación de los requerimientos para el Proyecto Dichis.com.

Existen cuatro (4)  tipos de  requerimientos:

· Requerimientos Generales: Son aquellos que especifican el contexto completo, a nivel global, para el desarrollo de la solución.

· Requerimientos Funcionales: Son las capacidades que debe poseer el producto final. 

· Requerimientos Técnicos: Especifican las características técnicas deseables y requeridas a nivel de infraestructura, redes, servidores y computadoras personales necesarias para el desarrollo e implantación de la solución.   

· Requerimientos de Información: Especifican las actividades necesarias para cumplir con los requerimientos establecidos reflejados en el alcance del proyecto, son considerados insumos para poder cumplir con los requerimientos generales, funcionales y técnicos.

El proceso para definir los requerimientos involucra el siguiente esquema de trabajo:

5.1. Actividades

5.1.1. Identificación de los Requerimientos

Consiste en las diferentes actividades que se llevan a cabo para poder obtener los requerimientos plasmados en este documento. Para la identificación de los Requerimientos de este proyecto, se realizó lo siguiente:  

· Presentación de Análisis de Implementación del PHS

· Brain storming para esbozo de requerimientos iniciales del 12 al 16 de Junio de 2006 por parte del equipo de GWT Caracas

· 3 Teleconferencias entre equipo de Tierra Network y GWT en el período del 12 al 16 de Junio de 2006 para asentamiento de información de requerimientos iniciales.

· Sesiones de trabajo con socios de Dichis.com en oficinas de PMS (Barcelona, España) durante la semana del 19 al 22 de Junio de 2006

· Visita a laboratorios de Foto Mulà (Barcelona, España) el 23 de Junio de 2006

· Reunión del equipo de GWT para desprendimiento de requerimientos finales en las oficinas de Caracas del 26 al 30 de Junio de 2006

5.1.2.  Análisis de los Requerimientos

Los requerimientos se clasifican en función de su prioridad, impacto en la implantación (Alto, Medio y Bajo) y su categorización como requerimientos generales, funcionales, técnicos e información. Esta clasificación permite ordenarlos en función de cuáles es  indispensable satisfacer para poder cubrir la funcionalidad esperada, cuáles pudieran eventualmente no ser desarrollados sin sacrificar con ello la funcionalidad esperada,  y cuáles pueden ser pospuestos para otras Fases del Proyecto, de acuerdo con las restricciones presupuestarias o estratégicas.

5.1.3. Representación de los Requerimientos

El uso de algún tipo de nomenclatura facilita las referencias a los requerimientos.  En el caso de la solución Dichis.com la nomenclatura a utilizar es la siguiente:

· G-DC-xx: Requerimientos generales, donde xx es un número secuencial.

· F-DC-xx: Requerimientos funcionales, donde xx es un número secuencial.

· T-DC-xx: Requerimientos técnicos, donde xx es un número secuencial.

· I-DC-xx: Requerimientos de información, donde xx es un número secuencial.

5.1.4. Preparación para la validación de los Requerimientos

Este proceso asegura que el producto resultante esté alineado con los requerimientos, de manera que se alcancen los acuerdos propuestos. Para ello se realizarán planes de pruebas  de certificación que permitan corroborar de manera esquemática el cumplimiento de los parámetros establecidos para el proyecto. (Véase documento de Pruebas de Certificación en el Anexo XX) 

5.1.5. Seguimiento a los Requerimientos

Consiste en mantener el plan, los productos y las actividades del proyecto en forma consistente con los requerimientos. Como parte de esta actividad se realizará una reunión de seguimiento por semana entre GWT, Tierra y Dichis para reportar el status de los requerimientos, y de ser necesario, tomar acciones cuando alguno de ellos requiera de atención y acción particular. 

 Por otra parte se realizará otra reunión por semana entre GWT, Tierra y Dichis para consultas adicionales.

5.2. Especificación de cada Requerimiento

Consiste en la descripción de cada uno de los requerimientos identificados. Los requerimientos descritos a continuación constituyen la base para las actividades de análisis, diseño, desarrollo e implantación de la solución del Dichis.com. Cada uno de estos requerimientos están indicados en la Matriz de Requerimientos para su seguimiento, en el Anexo XX.

· Requerimiento:  G-DC-01


La solución debe considerar una resolución de monitor de 1024 px de ancho para el despliegue de las páginas.

Descripción del Requerimiento:

Para el manejo de una resolución de 1024 píxeles, se deberá contemplar un ancho de xxxx px como máximo para el contenido dentro de la página  

· Requerimiento:  G-DC-02

 
  La aplicación debe considerar los idiomas español, catalán e inglés.

Descripción del Requerimiento:

Tanto las secciones de contenido como las aplicaciones deben poder visualizarse en español, catalán e inglés, por tanto deben evitarse al máximo en el diseño el uso de imágenes que incluyan texto.

· Requerimiento:  F-DC-01

     Construcción de página de inicio en cada uno de los componentes del Backoffice que englobe las funcionalidades de los enlaces especiales.

Descripción del Requerimiento:

Se debe diseñar y crear una página de inicio las aplicaciones de Back Office que agrupe las funcionalidades que pueden ser accedidas desde cada una a través de los enlaces especiales:

En CRM (Customer Relationship Managment):

· Acceso a módulo de Preguntas y Respuestas

· Acceso a carga de información del banco para órdenes pagadas con transferecia (sustituye carga de info de órdenes pagadas por deducción en sistema actual)

· Acceso a estadísticas del sistema: 

Mover a requerimiento específico

· Número de registros por asociado (partner) y Número de registros por tipo de cuenta (Básica y Dorada)  para un período de tiempo medido en días

· Número de envíos de órdenes a cliente en un período de tiempo medido en días

· Número de órdenes procesadas y en proceso en laboratorios Mulà

· Número de ventas y monto al que asciende por día en un período de tiempo

· Número de sesiones iniciadas, número de logins ejecutados, listado de los veinte usuarios que más utilizan el sistema en un período de tiempo medido en días

· Número de Preguntas ejecutadas, respondidas y por espera de respuesta en el help desk en un período de tiempo medido en días

· Acceso de módulo de generación y envío de órdenes a imprenta:

Mover a requerimiento específico

· Generación de órdenes para las distintas imprentas

· Envío de órdenes a los servidores de las imprentas

· Reporte de órdenes pagadas (que deberían estar en imprenta o en proceso de ser enviadas)

· Reporte de órdenes discriminadas por fuente (source) del cliente, estatus de la órden y estatus del pago.

· Acceso a estatus de ordenes en la imprenta Foto Mulà (verificar)

EN e-MM (e-Marketing Module):

· Acceso a reporte de Banners del sistema

· Acceso a reporte de tabla de idiomas del sistema

· Acceso a generación de archivos de idiomas del sistema

· Estadísticas de ventas discriminadas por tipo: Mover a requerimiento específico ventas de fotoalbums (desglosado por tipo), postales (desglosado por tipo), regalos (desglosado por tipo y subtipo), fotos sueltas y gigantografías para un período de tiempo. La estadística incluye tabla de totales en dinero y gráfica comparativa de ventas.

En PMS (Picture Managment System):

· Acceso a tabla modificable de precios de envío para los productos

· Acceso a reporte de fuentes disponibles para los textos en los productos

· Búsqueda y reporte de temas disponibles para los productos



  En PAC (Partner Activation Code):

· Acceso a aplicación de generación de códigos aleatorios para promociones de partners.

· Requerimiento:  F-DC-02

         Ajuste de las páginas de contenido del PHS (construidas en WIB) con el contenido deseado para Dichis.com.

Descripción del Requerimiento:


Se deben poblar las páginas que actualmente brinda el sistema para adaptarlas a la información que desea brindar Dichis.com a su público. Las páginas de contenido a revisar son las siguientes:

· Listado de precios

· Precios de afiliación 

· Precios de postales

· Precios de regalos

· Precios de fotos sueltas

· Precios de fotoalbums

· Acerca de Dichis.com

· Noticias

· Testimonios

· Política de privacidad

· Privacidad de las fotografías

· Acerca del software

· Tips para fotos digitales de calidad

· Condiciones de uso del sistema

· Información acerca de  los Servicios otorgados por Dichis.com

· Información de programa de partners

· Información sobre cómo obtener una cuenta dorada gratis

· Información acerca de afiliación

Cabe acotar que la lista anterior constituye una sugerencia de la información que Dichis debería brindar a los visitantes, sin embargo ésta podría ser modificada para ajustarse a lo que dictamine la empresa como política de comunicados al público.


· Requerimiento:  F-DC-03

 
Ajuste de las páginas de aplicación del PHS (construidas en WIB)   para Dichis.com.

Descripción del Requerimiento:

Se deben revisar las páginas de aplicación hechas en WIB para ajustarlas al L&F y textos de Dichis y corroborar su adecuado funcionamiento en el nuevo ambiente. Las páginas de aplicación a considerar son:

· Preguntas y Respuestas

· Suscripción a Boletín de Noticias

· Registro de usuarios

· Notificar a un amigo acerca de Dichis.com

· Preguntas frecuentes

· Requerimiento:  F-DC-04


Ajuste de la cabecera del sitio.

Descripción del Requerimiento:

Se debe ajustar la cabecera al diseño que Dichis.com desea para su sitio, considerando que en la misma se encuentran los siguientes elementos:

· Opción para desloguearse

· Acceso a carrito de compras cuando está activo

· Acceso a Módulo de Administración del Cliente (Glosario!!!)

· Acceso a facilidad para carga de fotografías

· Acceso a edición avanzada de fotografías

· Acceso a Módulo de selecciones compartidas

· Acceso a tienda Dichis

· Acceso a preguntas frecuentes

· Acceso a Ayuda

· Requerimiento:  F-DC-05


Ajuste del pie del sitio.

Descripción del Requerimiento:

Se debe ajustar el pie al diseño que Dichis.com desea para su sitio, considerando que en la misma se encuentran los siguientes elementos:

· Acceso a Listado de precios

· Acceso a Noticias

· Acceso a Suscripción a Boletín de Noticias

· Acceso a Testimonios de los usuarios

· Acceso a Preguntas y Respuestas

· Acceso a Políticas de privacidad del usuario

· Condiciones de uso del sitio

· Servicios

· Acerca de Dichis.com

· Si se posee alguna certificación estilo Verisign, el logo debe estar incluido recomendablemente al pie de la página

· Requerimiento:  F-DC-06


Ajuste del L&F de la página de inicio al ingresar en el Módulo de Administración del Cliente

Descripción del Requerimiento:

Se debe ajustar el L&F de la página que se le despliega al usuario cuando éste se ha logueado en el sistema. Dicha página debe contemplar lo siguiente cuando se realice el diseño:

· Información del cliente: tipo de afiliación, capacidad disponible y capacidad total de su cuenta, % de descuento del que goza, cantidad de dinero en bolsita de ahorro, cantidad de dinero acreditado a su favor.

· Vista previa de un número limitado de carpetas de almacenamiento físico (las útlimas)

· Vista previa de un número limitado de proyectos realizados por el cliente (los útlimos)

· Vista previa de los un número limitado de  selecciones construidas por el cliente (las útlimas)

· Acceso a las carpetas de almacenamiento físico

· Acceso a los proyectos del cliente

· Acceso a las selecciones del cliente

· Acceso a los proyectos que le han compartido al cliente

· Acceso a los espacios de los contactos del cliente

· Acceso a carga de fotos

· Acceso a libreta de direcciones

· Acceso a información de perfil del cliente

· Acceso a reporte de compras del cliente

· Acceso a compartir selecciones

· Acceso a edición avanzada de fotos

· Requerimiento:  F-DC-05


Ajuste del L&F del módulo de carga de imágenes.

Descripción del Requerimiento:

Se debe ajustar el L&F del módulo de carga de imágenes

· Información del cliente: tipo de afiliación, capacidad disponible y capacidad total de su cuenta, % de descuento del que goza, cantidad de dinero en bolsita de ahorro, cantidad de dinero acreditado a su favor.

· Vista previa de un número limitado de carpetas de almacenamiento físico (las útlimas)

· Vista previa de un número limitado de proyectos realizados por el cliente (los útlimos)

· Vista previa de los un número limitado de  selecciones construidas por el cliente (las útlimas)

· Acceso a las carpetas de almacenamiento físico

· Acceso a los proyectos del cliente

· Acceso a las selecciones del cliente

· Acceso a los proyectos que le han compartido al cliente

· Acceso a los espacios de los contactos del cliente

· Acceso a carga de fotos

· Acceso a libreta de direcciones

· Acceso a información de perfil del cliente

· Acceso a reporte de compras del cliente

· Acceso a compartir selecciones

· Acceso a edición avanzada de fotos

· Requerimiento:  F-DC-06

Ajuste del L&F del módulo de carga de imágenes.

Descripción del Requerimiento:

Se debe ajustar el L&F del módulo de carga de imágenes

· Información del cliente: tipo de afiliación, capacidad disponible y capacidad total de su cuenta, % de descuento del que goza, cantidad de dinero en bolsita de ahorro, cantidad de dinero acreditado a su favor.

· Vista previa de un número limitado de carpetas de almacenamiento físico (las útlimas)

·  cambio del módulo de carga Aurigma en su versión ActiveX por el módulo implementado en Java.

· Requerimiento:  F-DC-07

· Requerimiento:  F-DC-08

[Enunciado del Requerimiento Funcional]. 

Descripción del Requerimiento:

[Descripción detallada de lo que debe cubrir o resolverse con este requerimiento].

·  Requerimiento:  I-DC01

[Descripción del Requerimiento de Información, para este tipo de requerimiento no se especifica detalle].
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