Sugerencia del Servicio de Help Desk en la Intranet.

· La asignación de los casos a un analista responsable debe ser más sencilla, es decir, los nombres de los analistas deben seleccionarse de una lista desplegable.

· Cada modificación que se realice el reporte debe hacerse efectiva presionando solo un botón de Actualización, no presionar un botón de Actualización por cada modificación que se haga.

· Si se genera el caso por el login del usuario, inmediatamente los campos de ubicación física y empresa a la que pertenece deben completarse automáticamente.
· Si se genera el caso por el nombre o apellido del usuario, inmediatamente los campos de ubicación física y empresa a la que pertenece, deben completarse automáticamente

· El login, nombre y apellido del usuario deben seleccionarse desde una lista desplegable, no abrir varias ventanas para un mismo proceso.

· Realizar solamente una (1) autentificación al acceso al Net 2 Client, para hacerlo más fácil ya que actualmente, debemos autenticarnos dos veces para acceder, es decir, debemos autentificarnos a la intranet primero y luego debemos colocar la misma clave para acceder al sistema propiamente dicho. 

· Crear un área de búsquedas avanzadas, que permita realizar consultas diversas bajo los parámetros o valores de los campos que más nos interesen, además, de poder llevar dichas consultas a archivos en formatos de XLS o CSV.

· Se deben colocar en la intranet, los datos de todos los usuarios pertenecientes a la estaciones de Hertz y agencias de Viajes Union de la zona Metropolitana y del interior del país, así como los datos del personal de InverFactoring.

· Se debe crear el campo de prioridad y los valores sugeridos son: Baja, Alta.
· Dentro de la aplicación se deben diferenciar entre el perfil de analista de atención telefónica y el analista de soporte en sitio y supervisor. 

· Proponemos el siguiente árbol de problemas, es decir, los valores que debería tener el campo Tipo, al momento de crear un caso:

1.- Falla de Software

2.- Falla de Hardware

3.- Falla de Impresora

4.- Instalación de Software

5.- Instalación de Hardware

6.- Verificación/Limpieza Antivirus

7.- PC Lento/Mantenimiento Lógico de D.D.

8.- Cambio de Dominio

9.- Cambio de PC

10.- Reinstalación de Sistema Operativo

11.- Configuración e Instalación de PC

12.- Configuración de cuenta de Correo

13.- Requerimiento de PC

14.- Requerimiento de Impresora

15.- Requerimiento de Otro Hardware

16.- Actualización de Sistema Operativo

17.- Actualización de Otro Software

18.- Asesoría en Aplicaciones de Windows (Office)
19.- Solicitud/Configuración de Claves de Acceso

20.- Solicitud de Mudanza de equipos
21.- Falla General de Servicios de Red Lan

22.- Falla General de la Intranet

23.- Falla General de Internet

24.- Falla General de ICAAVWin

25.- Falla General de SABRE

26.- Falla General de Winledger

27.- Falla General de AJC

28.- Falla General del Sistema Hertz

29.- Inducción de Facilidades Telefónicas

30.- Creación/Activación de Línea Telefónica

31.- Instalación de Aparato Telefónico

32.- Falla en Punto de Datos/Voz

33.- Falla en Línea de Datos/Voz

34.- Cable de Aparato Telefónico Defectuoso

35.- Cable de Red Defectuoso

36.- Cambio de Nombre de Extensión 

37.- Movilización de Número de Extensión

38.- Asignación de Categoría Telefónica

39.- Falla General de Central Telefónica 

40.- Solicitud de Mudanza de Teléfonos.

