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Adm. Directorio

de Sedes y Servicios
Documentación Técnica

Abril, 2006
1. Descripción:
Esta aplicación comprende un módulo de la Intranet Conexión Union, que permite mantener actualizado el directorio de sedes y servicios, para su utilización por parte de los usuarios de la misma. Permite ubicar teléfono y dirección de sedes o servicios de interés. Con ésta se cubre la consecución del requerimiento F-RCU-10 (Ver documento de Especificación de Requerimientos RCU) 

2. Características: 

· Ofrecer las cuatro (4) funciones básicas para la administración: Consulta, Ingreso, Modificación y Eliminación de registros. 
· Se especifican hasta dos (2) teléfonos y por cada uno hasta cinco (5) extensiones con la ubicación desde la cuál funcionan.
· Consulta de Sede/Servicio a partir de Categoría y Nombre

3. Diseño: 

3.1. Modelo Lógico


	Atributo
	Descripción

	Sede/Servicio
	Identifica la Sede/Servicio

	Nombre
	Nombre descriptivo de la Sede  o Servicio

	Categoría
	Clasificación de la Sede o Servicio:

· Master de Atención al Cliente
· Unidades de Apoyo y Servicios
· Estaciones de Renta Motor / Hertz
· Agencias de Viajes Unión
· Union Tours
· Centros de Atención InverUnion


	Dirección
	Ubicación física detallada donde se encuentra la Sede o el Servicio

	Descripción
	Nota de apoyo a la información brindada

	Email
	Correo electrónico principal de la Sede o Servicio (en caso que exista)

	Código de Área
	Código de área del Teléfono Principal

	Número Telefónico
	Número telefónico principal

	Ext1
	Extensión 1 de teléfono principal

	desde1
	Ubicación desde la cuál marcar la Extensión 1

	Ext2
	Extensión 2 de teléfono principal

	desde2
	Ubicación desde la cuál marcar la Extensión 2

	Ext3
	Extensión 3 de teléfono principal

	desde3
	Ubicación desde la cuál marcar la Extensión 3

	Ext4
	Extensión 4 de teléfono principal

	desde4
	Ubicación desde la cuál marcar la Extensión 4

	Ext5
	Extensión 5 de teléfono principal

	desde5
	Ubicación desde la cuál marcar la Extensión 5

	Código de Área.
	Código de área de teléfono adicional

	Número Telefónico.
	Número telefónico adicional

	Ext1.
	Extensión 1 de teléfono adicional

	desde1.
	Ubicación desde la cuál marcar la Extensión 1

	Ext2.
	Extensión 2 de teléfono adicional

	desde2.
	Ubicación desde la cuál marcar la Extensión 2

	Ext3.
	Extensión 3 de teléfono adicional

	desde3.
	Ubicación desde la cuál marcar la Extensión 3

	Ext4.
	Extensión 4 de teléfono adicional

	desde4.
	Ubicación desde la cuál marcar la Extensión 4

	Ext5.
	Extensión 5 de teléfono adicional

	desde5.
	Ubicación desde la cuál marcar la Extensión 5


3.2. Modelo de Datos N2C
Aplicación: GWT106170 -  Directorio de Sedes y Servicios

Tabla: PER



3.3. Estructura de Tablas N2C
   PER
	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restric
	Oblig

	Sede/Servicio
	PERCodigo
	
	
	SI

	Nombre
	PERNombre
	80
	
	SI

	Nro. Trab.
	PERCodAgente
	
	
	SI

	Categoría
	PERLista3
	70
	
	SI

	Dirección
	PERBloque2
	80X2
	
	SI

	Descripción
	PERBloque1
	80X2
	
	

	Email
	PEREmail1
	80
	
	

	Teléfono Principal
	

	Código de Área
	PERLista1
	5
	
	SI

	Número Telefónico
	PERTel1
	15
	
	SI

	Ext1
	PERTel3
	5
	
	

	desde1
	PERLista5
	20
	
	

	Ext2
	PERTel5
	5
	
	

	desde2
	PERLista6
	20
	
	

	Ext3
	PERTel6
	5
	
	

	desde3
	PERLista7
	20
	
	

	Ext4
	PERTel7
	5
	
	

	desde4
	PERLista8
	20
	
	

	Ext5
	PERTel8
	5
	
	

	desde5
	PERLista9
	20
	
	

	Teléfono Adicional
	

	Código de Área.
	PERLista2
	5
	
	

	Número Telefónico.
	PERTel2
	15
	
	

	Ext1.
	PERTel4
	5
	
	

	desde1.
	PERLista10
	20
	
	

	Ext2.
	PERTel9
	5
	
	

	desde2.
	PERLista11
	20
	
	

	Ext3.
	PERTel10
	5
	
	

	desde3.
	PERLista12
	20
	
	

	Ext4.
	PERTel11
	5
	
	

	desde4.
	PERLista13
	20
	
	

	Ext5.
	PERTel12
	5
	
	

	desde5.
	PERLista14
	20
	
	


3.4. Listas de Valores
PERLista1 y PERLista2: Código de Área
· Contiene los códigos de área de Venezuela

PERLista3: Categoría
· Master de Atención al Cliente
· Unidades de Apoyo y Servicios
· Estaciones de Renta Motor / Hertz
· Agencias de Viajes Unión
· Union Tours
· Centros de Atención InverUnion
PERLista5 - 14: Ubicación
· Bellas Artes
· Pichincha
· Torre InverUnion
3.5. Reportes
· Listado de Sedes y Servicios
Descripción: Listado de todas las Sedes/Servicios registradas en la Intranet, agrupadas por Categoría y ordenadas alfabéticamente por Categoría y Nombre en forma ascendente. 
 Campos a mostrar: 
· Clave 

· Categoría
· Nombre

· Código de Área

· Número Telefónico

· Ext1

· Desde 1

· Ext2

· Desde 2
· Ext3

· Desde 3
· Ext4

· Desde 4
· Ext5

· Desde 5
3.6. Consideraciones para el desarrollo e implementación

· Despliegue del título del Reporte dependiendo de los criterios de búsqueda especificados.
· Campos a listar no incluye Categoría si el usuario efectúa la búsqueda de Sedes y Servicios, seleccionando una Categoría en particular.
3.7. Perfil de Usuarios

· Editor/Adm: Responsable de la Administración de Sedes y Servicios que deben mantenerse registradas en la Intranet. Tiene permiso para Ingresar, Modificar y Eliminar sedes y servicios.
· Editor: Perfil con permiso para Modificar Sedes y Servicios. 
· Trabajador: Consulta Sedes y Servicios registrados en la Intranet mediante el listado.
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