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1. INTRODUCCIÓN

Global Web Technologies se complace en presentar esta propuesta a Educrédito A.C.  para apoyar su gestión de créditos educativos, de acuerdo a las necesidades que nos fueron planteadas.

La Gerencia y Directiva de la organización Educrédito, A.C. nos ha planteado la necesidad de agilizar el proceso de cobro de los créditos otorgados a los prestatarios, es decir, la amortización de los pagos.

Para ello, ofrecemos nuestro  producto:  
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con el cual podemos generar sistemas basados en la Internet, cuyo énfasis se basa en el manejo de las relaciones o interacciones con los clientes, en este caso los prestatarios.

Actualmente Educrédito A.C. tiene un sistema de control de Créditos, llamado EDU2000 en el cual se lleva el control de los créditos: como contratos, datos de prestatarios, tabla de amortización, etc. En este sistema, se están depurando datos que no están consistentes, a través de una serie de programas realizados por la empresa F&D Consultores.

En vista de que ya hay un sistema donde se están almacenando y calculando los datos de amortización de los créditos (a su vez, depurándose), nos pareció que lo más conveniente para las necesidades actuales y futuras de Educrédito a la hora de instalar un nuevo sistema, es hacerlo en 3 fases o etapas:

Fase I, Sistema de Gestión de Cobranzas: Está orientado a complementar al sistema actual, para que se pueda llevar control total de las comunicaciones de Educrédito A.C. con los prestatarios, haciendo énfasis en las cobranzas y pagos recibidos.  Aporta una nueva forma de trabajo, que incluye la comunicación automatizada y a la vez personalizada de cada gestor con sus prestatarios, a través del correo electrónico, sin dejar atrás los mecanismos de comunicación convencionales como teléfono, fax, etc. cuya actividad queda registrada en el mismo sistema.

Esta etapa también incluye reportes operativos y un reporte interactivo sumarizado orientado a los niveles gerenciales y directivos, que permitan revisar la gestión general de cobranzas.

Fase II, Página Web de Educrédito en comunicación con el Sistema de Gestión de Cobranzas y Solicitudes: Esta fase complementa la anterior, permitiendo a cada prestatario deudor, revisar su estado de cuenta y notificar directamente en el sistema de cobranzas, los pagos realizados.  También permite la publicación y promoción masiva de  los créditos que se pueden otorgar y la captación de solicitudes de Créditos por parte de los estudiantes, que son almacenadas directamente para su procesamiento, lo cual amplía el alcance del Sistema de Gestión de Cobranzas a incluir también la Gestión de Solicitudes de Crédito (de allí, el cambio de nombre).

Fase III, Sistema de Gestión de Créditos:  En esta fase, se propone sustituir completamente el Sistema EDU2000 actual por el sistema Net2Client, con la finalidad de mantener todos los datos centralizados.  

A continuación se presenta nuestra propuesta de servicio de la Fase I: Sistema de Gestión de Cobranzas, estructurada en dos partes:

1- Propuesta Técnica: donde se describe la solución a implantar, el alcance del trabajo a realizar, las especificaciones técnicas de la solución, el tiempo estimado de ejecución y los criterios de aceptación.

2- Propuesta Económica: donde se presenta el precio estimado para el diseño y desarrollo de cada una de las etapas y sus interfases con el sistema EDU2000.  A su vez, se describen las garantías ofrecidas y los términos y condiciones que regirán el contrato de ejecución una vez aceptada la presente propuesta.

Anexamos a este documento, el alcance general que proponemos para las fases II y III descritas anteriormente.

2. PROPUESTA TÉCNICA

2.1
Descripción de Requerimientos

De acuerdo a nuestra reuniones con la directiva y gerencia de Educrédito A.C. y la presentación de un prototipo del sistema de Gestión de cobros, se han detectado los siguientes requerimientos.

· La prioridad de Educrédito, A. C.  en este momento es agilizar los recobros de los prestamos otorgados a los prestatarios.

· Se usarán los datos, tal y como están almacenados actualmente, sin pasar por un proceso de depuración de los mismos.

· Lograr formas más expeditas de comunicación con los prestatarios, a través del uso de nuevas tecnologías como el Internet (correo electrónico y comunicación vía Web).

· Se requiere poder supervisar efectivamente a los gestores de cobranzas, a través de un  registro histórico en la base de datos de todas las comunicaciones sostenidas con los prestatarios bien sea a través de emails, llamadas telefónicas, faxes, etc.

2.2
Solución Propuesta

La habilitación en Internet del negocio de Educrédito A.C.., se fundamentará en la utilización del producto 
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desarrollado en su totalidad por Global Web Technologies. A continuación se describe la funcionalidad y la plataforma tecnológica del producto y su aplicabilidad a los requerimientos planteados por Educrédito A.C.

2.2.1
Descripción de la Solución

Como funcionalidad general, el sistema permite:

· De un solo vistazo, y a dos clic de distancia un gestor puede saber el estado actual de la deuda de un prestatario, cuando y de cuánto fue su último pago.  Indiscutiblemente, esto agiliza la comunicación a la hora de una llamada telefónica.

· Comunicación pro-activa con los prestatarios vía email pudiendo:

· Permite enviar notas personalizadas a todos los prestatarios o usuarios del sistema, o un grupo de ellos.  Por ejm.  Aviso de de cuentas morosas a aquellos prestatarios que tiene 2 o mas cuotas en mora.  En esta caso, se puede enviar una sola nota, y que a cada prestatario le llegue con sus datos específicos de nombre, deuda y mora.

· También permite enviar notas con textos pre’definidos.  Por ejm, recordatorio  de cobro mensual.   Esta facilidad permite que todos los gestores trabajen bajo el mismo formato, lo cual produce consistencia en las comunicaciones.

· Registrar todo tipo de comunicación con un prestatario: llamadas, faxes, visitas, correos electrónicos, pagos, etc., por gestor.

· Analizar casos de morosidad, para llevar a cabo las gestiones necesarias de acuerdo a cada caso.  Esto implica tener un conocimiento realista de la situación de cobros.

· Mejorar la supervisión del trabajo de los gestores, revisando los diferentes reportes del sistema y creando, en forma interactiva, los nuevos que se necesiten.

· Definir perfiles de seguridad para los usuario

· Supervisar la gestión general de cobros, con reportes sumarizados mensuales , que indiquen pagos recibidos, llamadas realizadas-recibidas, emails, faxes, monto deudor, etc.

Alcance:

El sistema, consta internamente de 3 tablas:

· Usuarios:  donde están identificados los usuarios del sistema (3 perfiles de usuario: Gestor, Gerente y Director).

· Prestatarios: Donde están los datos personales (email entre ellos), de cobranzas y mora de cada prestatario (Nro. De contrato, Monto total, Fecha de vencimiento de la primera cuota, Nro. De cuotas, Monto de cada cuota mensual, fecha del último pago, Monto del último pago, Deuda pagada, No. De cuotas en mora, Monto de las cuotas vencidas, Monto  de los intereses de Mora, etc).

· Interacciones: Donde se lleva el registro de comunicación con cada prestatario (vía telefónica, email, fax, etc). y donde se registran los pagos.

Dado que la prioridad del sistema actual es contribuir a la reducción de cuentas morosas a través de una mejor comunicación con el prestatario, en esta fase, el sistema trabajará únicamente con los datos de los prestatarios deudores (son aproximadamente 800 en este momento).  No se depurarán los datos existentes y se mantendrá como centro único almacenamiento de datos el EDU2000, manteniendo las siguientes interfases entre ambos sistemas:
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	Mantiene todos los datos de prestatarios, Créditos y cobranzas.

Hace el recálculo de montos y saldos.
	Capta la información de los pagos realizados.

Capta modificaciones en datos de ubicación de prestatarios en proceso de amortización.


Es así como proponemos que durante las Fases I y II, el repositorio único de datos sea el Sistema EDU2000, pero que la ENTRADA única de datos, sea de la siguiente forma:

· En el caso de los datos del prestatario y pagos realizados, la entrada de datos ocurra UNICAMENTE a través del Sistema de Gestión de cobros (que genera transacciones al EDU2000).  De esta forma, se garantiza la consistencia de datos, sin retrabajo de tipeo para los gestores.

· Los datos de montos a pagar, número de cuotas pagadas, en mora y en definitiva todos los datos recalculados de los pagos, .siempre serán GENERADOS en el sistema EDU2000.

Estas datos serán actualizados entre ambos sistemas (son dos interfases), con la frecuencia necesaria para  que la comunicación con los prestatarios sea efectiva.

 2.2.2
Plataforma Tecnológica
La aplicación Net2Client utiliza el modelo ASP (Application Service Provider). Sus programas y servicios de hospedaje de sitios web, corren en servidores propiedad de Global Web Technologies ubicados en Estados Unidos. Esta característica hace que del lado del cliente no se requiera tener infraestructura adicional o software instalado en el PC. Sólo se requiere acceso de banda ancha a Internet y el browser Internet Explorer 6.0 o superior.

La plataforma tecnológica utilizada por Net2Client para sus aplicaciones ASP es una plataforma abierta conformada por los siguientes elementos:

Sistema Operativo: Unix-Linux

Servidor HTTP: Apache

Manejador de base de datos: MySQL

Lenguaje de scripting: PHP

Entre las ventajas que ofrece esta plataforma para sus usuarios se encuentran:

· Menor inversión inicial y menor riesgo.

· Mejores respaldos ya que son realizados por profesionales.

· Siempre al día, sin esfuerzo de instalación de nuevas versiones o de actualizaciones ya que las mismas son realizadas por el personal de Global Web Technologies sin impactar las operaciones de sus clientes.

· Se requieren equipos menos costosos y sofisticados.

· Acceso desde cualquier parte.

2.3
Alcance del Trabajo

El trabajo a realizar por parte de Global Web Technologies para la implantación y puesta en marcha de la solución propuesta, contempla la realización de las siguientes actividades:

· Revisión y evaluación de los Requerimientos de Información.

· Diseño de la aplicación Net2Client.

· Diseño de las Interfases con el Sistema de Créditos Actual (EDU2000): Extracción y actualización de datos en el Sistema de Gestión de Cobranzas (Net2Client).

· Elaboración y ejecución de los reportes y mensajes predefinidos, que contribuyan una fácil y efectiva utilización del  sistema.

· Al completar el desarrollo del sistema y previo a su entrega final al cliente, se realizarán las pruebas de todos los reportes y envíos masivos de email de prueba, y de las interfases con el sistema EDU2000,  para certificar el funcionamiento integral del sistema y el cumplimiento de los requerimientos planteados.

· Un total de 12 horas de entrenamiento en las instalaciones de Educrédito A.C. a repartir entre los usuarios del sistema. El entrenamiento podrá impartirse en cuatro sesiones de acuerdo al tipo de usuarios del sistema: la primera sesión estará dirigida a los gestores de cobranzas, que serán operadores del sistema, la segunda sesión estará dirigida al personal que ejercerá el rol de Administrador del sistema y la tercera al personal gerencial y directivo.

No forma parte del alcance de esta propuesta los programas de las interfases con el sistema EDU2000, encargados de extraer y actualizar los datos del mismo.  Es decir, que se requieren trabajar en estrecha relación con el personal que actualmente administra el sistema EDU2000, para garantizar la consistencia de los datos. 

2.4 Productos/Servicios a ser entregados

1. Acceso a la Aplicación Net2Client diseñada de acuerdo al modelo de funcionamiento indicado en el alcance. La solución interactuará con una base de datos conformada por 3 tablas, con un límite inicial de 100 MB y posibilidad de expansión.

2. La interfase con el sistema EDU2000, que incluye la actualización periódica del sistema de Cobranzas con los datos recalculados por el sistema EDU2000 y la realización de las transacciones con los pagos y datos actualizados, para mantener el EDU200 como depósito único de datos de los créditos y prestatarios.

3. Plantillas recordatorias de la funcionalidad del Sistema.

2.5 Tiempo de ejecución y Plan de Trabajo General

El tiempo total estimado para la realización de las actividades necesarias para el desarrollo de la solución web requerida por Educrédito A.C. es de un (1) mes calendario. A continuación se muestra el plan general de las actividades a realizar:

	Actividad
	Semana 1
	Semana 2
	Semana 3
	Semana 4

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Revisión requerimientos
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Diseño de Interfases y aplicación
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Carga de Datos Inicial
	
	
	
	
	
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Reportes y Textos predefinidos
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Desarrolo y pruebas interfases
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	 

	Adiestramiento
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	
	
	 
	 

	Pruebas Generales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	
	 


2.6 Roles y Responsabilidades

Educrédito A.C.  designará un Coordinador del Proyecto el cual tendrá entre sus funciones las siguientes:

· Servir de Punto de Contacto de Educrédito A.C. para coordinar la validación y posterior aceptación de los trabajos.

· Revisar y aprobar el plan de trabajo del Proyecto preparado por Global Web Technologies.

· Proporcionar la documentación y datos requerios al inicio y durante el proyecto, así como la efectividad de las interfases con el sistema actual (EDU2000).

· Suministrar toda la información y autorizaciones requeridas por el personal de Global Web Technologies para la prestación de los servicios.

· Coordinar con Global Web Technologies cualquier modificación a los servicios objeto de esta propuesta.

Global Web Technologies

· Designará a un Asesor del Proyecto y personal especialista en las áreas asociadas al desarrollo de la solución propuesta.

· Preparará el plan de trabajo detallado para el Proyecto, el cual será revisado y aprobado por Educrédito A.C.

· Realizará seguimiento del proyecto conjuntamente con el Coordinador de Educrédito A.C.

· Coordinará y ejecutará las actividades asociadas a los servicios de Consultoría descritos en la presente propuesta de acuerdo al plan global del proyecto aprobado por las partes.

2.7
Criterios de Aceptación

Los servicios prestados por Global Web Technologies se considerarán aceptados por Educrédito A.C.  treinta (30) días después de su entrega, siempre y cuando Educrédito A.C. no haya manifestado su rechazo por escrito para tales servicios durante ese lapso.

Nota: normalmente, el lapso de aceptación del sistema es de 5 días.  En este caso se extendió a 30, tomando en cuenta condición de Organización No Gubernamental (ONG), sin fines de lucro, que representa Educrédito A.C.
3. PROPUESTA ECONÓMICA

3.1
Precios Estimados

Tomando en cuenta la condición de Organización No Gubernamental (ONG), sin fines de lucro, que representa Educrédito A.C. el precio para la prestación de los servicios descritos en la presente propuesta ha sido estructurado con los menores costos posibles y está conformado por dos componentes resumidos a continuación:

1. Desarrollo, implantación, prueba y adiestramiento del sistema de Gestión de cobranzas (Fase I).  Este componente se cobrará en bolívares, en un monto de Bs. 3.000.000.

2. Alquiler Mensual, que incluye la plataforma Net2Client (3 tablas con un máximo de 100 MB), actualización automática de nuevas versiones del producto Net2Client y soporte técnico permanente (8 hrs x 5 días en horario de oficina).  Este monto nos vemos obligados a cobrarlo en Dólares americanos, por un monto de $50 mensual.

El alquiler mensual debe ser pagado por trimestre adelantado. En caso de pagarse un año completo por adelantado, se otorgará un descuento de 10%.

El dólar referencial será el dólar Cantv, que calcularemos de la siguiente forma: se toma el valor de cierre de Cantv en la Bolsa de Caracas, se multiplica por 7 y se divide entre el valor del ADR de CANTV (Ticker:VNT) en la bolsa de Nueva York (NYSE).

3.2
Garantía de Precio

Global Web Technologies le garantiza a los clientes de su producto Net2Client, que el precio acordado (en dólares) en la cuota mensual del producto no será incrementado mientras estén vigentes la relación y las condiciones de este acuerdo. 

3.3
Términos y Condiciones

PRECIOS E IMPUESTOS: El precio establecido en la presente Propuesta no incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Este Impuesto al Valor Agregado será reflejado en la facturación final.

Educrédito A.C.  efectuará las retenciones de Impuestos Sobre la Renta a que haya lugar, de conformidad con las normas impositivas vigentes en Venezuela.

Queda convenido que si con posterioridad a la presentación de la presente Propuesta, pero en la fase de ejecución de los trabajos referidas a la misma, se crearen o modificaren tributos de carácter nacional, estadal o municipal, a los que esté sujeto Global Web Technologies y que incidan en el precio aquí convenido, éste será proporcionalmente ajustado a los fines de que la contraprestación que debe recibir Global Web Technologies no se vea afectada por el incremento de los costos que ello pueda suponer.

TERMINOS DE PAGO: Global Web Technologies facturará los servicios profesionales incurridos en la ejecución del alcance indicado en la propuesta, de la siguiente manera: 25% (Bs. 750.000,00) del desarrollo con la entrega y aceptación de la propuesta, 75% (Bs. 2.250.000,00) del monto total del desarrollo y el primer trimestre de alquiler de la plataforma Net2Client ($150,00), al cierre del Proyecto.

DEMORAS EXCUSABLES: Global Web Technologies  no será responsable por ninguna demora en la entrega de ningún servicio adquirido a través de esta propuesta por caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo sin limitarse a: incendios, huelgas, disputas laborales, guerra, conmoción civil, hecho del príncipe, actos u omisiones de cualquier gobierno, u otro similar más allá del control de Global Web Technologies. La existencia de tal demora justificará la suspensión de los Servicios y extenderá el tiempo de desempeño por parte de Global Web Technologies para permitirle desempeñar tales Servicios. Global Web Technologies dará aviso escrito a Educrédito S.A. de la causa de la demora tan pronto como sea factible después de la ocurrencia del hecho.

LA GARANTÍA: Global Web Technologies garantiza que (i) se esforzará en proporcionar profesionales calificados para ejecutar los Servicios y finalizar el(los) Producto(s), si lo(s) hubiere, de manera profesional y esmerada, dentro del tiempo estipulado en la presente propuesta; (ii) Educrédito A.C. entiende que el único remedio que posee por el incumplimiento de esta garantía es que Global Web Technologies rehaga cualquier servicio no compatible con la misma, que haya sido puesto al conocimiento de Global Web Technologies dentro del período de treinta (30) días luego de la aceptación de Educrédito A.C.
MODIFICACIONES Y ENMIENDAS: Esta  propuesta podrá enmendarse o modificarse a solicitud de cada parte. Las enmiendas y las modificaciones se harán por escrito y deberán ser firmadas por un representante debidamente autorizado de cada Parte. Si cualesquiera de los cambios ocasiona un aumento o disminución en el costo o en el tiempo requerido para el desempeño de cualquier tarea amparada en esta propuesta, el precio, el cronograma, o ambos deberán ser modificados y la propuesta se modificará y aceptará por escrito por las Partes. El incumplimiento por parte de Educrédito A.C.. en actuar oportunamente sobre cualquier reclamo de Global Web Technologies dará lugar a esta última para suspender los servicios.

CONFIDENCIALIDAD DE INFORMACION: Todos los documentos, informes y reportes correspondientes relacionados con las funciones objeto de la presente propuesta de servicios así como la documentación recibida de Educrédito A.C., serán considerados como confidenciales.

Limitación de Divulgación del Producto de Trabajo Comercial de GLOBAL WEB TECHNOLOGIES: Global Web Technologies y Educrédito A.C..  expresamente excluyen a cualquier tercero de los beneficios de este acuerdo. En el evento que Educrédito A.C.. entregue a un tercero que no sea parte de este acuerdo, el producto del trabajo de Global Web Technologies, Educrédito A.C.., acuerda indemnizar, defender y librar de responsabilidad a Global Web Technologies de cualquier reclamo, demanda, causa de demanda, pérdida, daños, o costos (incluyendo honorarios razonables de abogado) de las acciones que intenten dicho tercero, o las que surjan del uso o distribución del resultado del trabajo de Global Web Technologies, que tal tercera parte o persona haga en relación con dicho trabajo.

GASTOS REEMBOLSABLES: Los gastos reembolsables asociados con el personal de Global Web Technologies no están incluidos en la estimación del precio de la presente propuesta. De ser necesarios, estos gastos deberán ser previamente aprobados por escrito por Educrédito A.C..
VALIDEZ DE LA PROPUESTA: La presente propuesta tendrá una validez de quince (15) días hábiles a partir de la fecha de su recepción por parte de Educrédito A.C.

	Por Global Web Technologies

Firma:_________________________

Fecha: 15/01/2003

Nombre: Hernán Rosas

Cédula: 4.090.277

Cargo: Director

Tel: (212)959.0925

Email: hrosas@globalwebtek.com


	Aceptación de la propuesta por parte

de Educrédito A.C..

Firma:_________________________

Fecha:_________________________

Nombre:_______________________

Cédula:________________________

Cargo:________________________

Tel:_________________________

Email:_________________________




Sistema de Control de Créditos Actual


(EDU2000)





Pagos recibidos y cambio en datos personales Prestatarios





Cuotas y Montos  Actualizados





Net2Client


(Gestión de Cobranzas)
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