En la Pantalla inicial, se agregaría un botón, por ejm. A, donde se piden los datos Año y Mes del reporte requerido, o sólo el Año, en caso de un reporte Anual.

Este sería la estructura sugerida para el reporte:

Total General (tomando en cuenta todos los agentes)

	
	Cantidad realizada

	
	Email Envíados
	Email Recibidos
	Fax
	Llamadas Telefónicas
	Número de Pagos
	Monto Recobrado

	Día 1
	
	
	
	
	
	

	Día 2
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	

	Día n
	
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	
	


Detallado por Agente:

Agente: XXXXXX

	
	Cantidad realizada

	
	Email Envíados
	Email Recibidos
	Fax
	Llamadas Telefónicas
	Número de Pagos
	Monto Recobrado

	Día 1
	
	
	
	
	
	

	Día 2
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	

	Día n
	
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	
	


AGENTE: XXXXXXX

	
	Cantidad realizada

	
	Email Envíados
	Email Recibidos
	Fax
	Llamadas Telefónicas
	Número de Pagos
	Monto Recobrado

	Día 1
	
	
	
	
	
	

	Día 2
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	

	Día n
	
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	
	


.... 

En el caso de que se pida un año, sin indicar un mes en específico, aparecen los datos sumarizados por mes, en lugar de por días, manteniéndose el mismo formato.

